Denominacién del servicio|

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
bl

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servi
internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el iitimo periodo.
(trimestral)

= Guachapis
&

a al
servicio acumulativo

sobre el uso del servicio

Solicitud de Acceso a la
Informacién Pablica

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién pablica
enfisico 0 a través de correo

electrénico
2. Estar pendiente de que

1. Uenar el formulario de la
solictud de acceso ala

Beneficio para
fin de efercer el derecho que.
poseen cada uno de elos el
cual es el accesoala
informacion publica

entregue antes de [os 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con

3. Retirar la comunicacion con
1a respuesta ala solcitud segun
el medio que haya escoido
(servicio en linea o retiro en
ficinas)

2. Uenar lainformacion si ¢!
servicio estd disponible en
internet (en inea),

3. Realzar el seguimiento a la
solictud hasta a entrega de |
respuesta.

1. La solicitud de acceso ala
informacién publica lega a la
mxima autoridad de la
institucién.

2. Pasa al rea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3.5 remite a la méxima
autoridad para la firma de la
respuesta 02 quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o la
solictante

08:002 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del

Pagina Web GAD.

Pagina web y oficinas del

GUACHAPALA

FORMULARIO

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, no existe datos,
debido a que las unidades
poseedoras de la informacién
o presentaron la misma

Instalacién de un nuevo
derecho de agua

Los trabajos de excavacion y.
tapado de zanjas estarén a
cargo del usuario, excepcion
de los trabajos de instalacion
hasta el medidor, que deberén|
ser realizados por el GAD

pala.

1 usuario deber hacer una
solicitud con un formato
adairido en Tesoreri.

1. Copia de la cedula de
dentidad o RUC
2. Copia del certificado de
votacién
3. Certificado de no adeudar a
la Municipalidad
4.Solicitud dirigida al
Director/a de Obras Publicas
Carta de pago del predio

6. Copia dela escritura o
declaracion juramentada

Recibida a solicitud el
Departamento de Obras
Publicas estudiard y resolverd
dentro de un termino de 10
dias calendario a partir de la
presentacion, i la solicitud es
aceptada Tesoreria emitird el
titulo de crédito
correspondiente; una vez
emitido el ttulo de crédito el
GAD Guachapala tiene 15 dias
para realizar las instalaciones.

08:002 17:00

1. Senviclos
Administrativos $2.41
2. Costo del derecho
de agua potable
$100.00

10 dias calendario

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del
departamento de Obras
Publicas.

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Obras Piblicas

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Cambio de ubicacién del
medidor de agua potable

Bl medidor ser instalado en

€l usuario deber hacer una
solicitud con un formato
adauirido en Tesoreria.

1. Certificado de no adeudar al
GAD Guachapala
2. Solicitud dirigida al
Director/a de Obras Publicas
3. Copia de la cédula de
identidad
4. Copia de Ia carta de pago del

5. Cancelar un valor del 3% del

Recibida a solicitud el
Departamento de Obras
Publicas estudiard y resolverd
dentro de un termino de 10
dias calendario a partir de la
presentacién, i la salicitud es
aceptada Tesoreria emitird el
titulo de crédito
correspondiente; una vez

emitido el

caso de reubicacion

GAD Guachapala tiene 15 dias
para realizar las instalaciones.

08:00217:00

€l cambio de medidor
o tendrd costo

10 dias calendario

Cludadania en general

Se atiende en la oficina del
departamento de Obras
Publicas.

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Obras Piblicas

NO APLICA, La institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Cambio del nombre del derechol
de agua potable

Actualizacion del catastro de.
Agua potable

l usuario deber hacer una
solicitud con un formato
adauirido en Tesoreria.

1. Certificado de no adeudar al
GAD Guachapala
2. Solicitud dirigida al
Departamento de Obras
Publicas en el respectivo
formulario adquirido en
Tesoreria
3. Escritura del predio.
4. Copia de cédula
5. Croquis de ublcacion con el
nombre de las calles (En el
propio formulario)
6. Ultima carta de pago del

Recibida a solicitud el
Departamento de Obras
Publicas estudiara y resolvers
dentro de un termino de 10
dias calendario a partir de la
presentacién, i la salicitud es
aceptada Tesoreria emitird el
titulo de crédito
correspondiente; una vez
emitido el titulo de crédito el
GAD Guachapala tiene 15 dias

predio

para realizar las nstal

08:002 17:00

€l cambio de nombre:
del derecho de agua
potable no tiene costo

10 dias calendario

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del
departamento de Obras
Publicas.

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Obras Piblicas

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencin de casos por internet

Certficaciones de Avaluos

Se emite la certificacion
mediante formulario, en donde
consta la informacion con la
que se dispone en la base de
datos de la Jefatura de Avaluos

1. Acercarse a la oficina de-
avaluos y Catastros con los
requisitos para obtener la
ertificacion
2. Revision dela
documentacion presentada,
por parte del Tecnico del GAD
3. Pago de especies valoradas
en Tesoreria (formulario,
derechos, etc.)
4. Obtencién del Certiicado

1. Solicitud escrita dirigida a la
jefatura de avaluos y catastros
2. Copia de escritura
legalmente inscrita en el

3. Copia de cedula de identidad
y certificado de votacion del

4. Copia de Ia carta de pago del

predio del afio en curso

ertficado de no adeudar al

municipio a nombre del
propietario

6. Derecho de solicitud

7. Formulario de avaluo

presentada por el solicitante
2. Consulta en sistema de
catastros (base de datos) y con
otros departamentos del GAD
(Registro de Ia Propiedad,
soreria)
3. Emision de Certficado.

08002 17:00

1. Certficado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,41

2. Formulario para

Certificacion $2,41

3. Derecho de Avaluo

$241

1520 minutos

Cludadania en general

Se atiende en la oficina del
lios y

Pagina Web GAD

Catastro

GUACHAPALA

Avalios y Catastro

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, no existe datos
debido a que fas unidades
poseedoras de la informacién
0 presentaron la misma

Cambio de dominioy

L. Diigirse a a oficina de- 1. Copia de escritura
datos que | avaluos y C: enel
labasede | requisitos

1. Recepcion dela
documentacion presentada por

datos de C
Municipal, en casos de
transferencia de dominio,
compraventa, donacion, etc. Ast

en Tesoreria (derecho)
3. Revision y verificacion de la

(areas,linderos, etc) que no

presentada, de
ser necesaria se realiza la

propietario
3. Copia de la carta de pago del

predio
4. Certificado de no adeudar al

informacién

levantamientos, etc.

Sistema Integral de Catastros y
plano catastral

actualizacion
de datos o cambio de dominio
en oficina de Avaluos y
Catastros
2. Revision y verificacion de la
documentacion presentada, de
ser necesaria se realiza la
verificacion de campo
(inspeccion)
3. Actualizacion de datos en
base y plano catastral

08002 17:00

1. Certificado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,41
3. Derecho de

Actualizacion $2,41

1. Para cambio de
nombre/dorminio 20
minutos
2. Actualizacion de datos
con inspeccion requerida.
5 dias

Cudadania en general

Se atiende en la oficina del

Pagina Web GAD

v
Catastro

GUACHAPALA

Avalios y Catastro

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, no existe datos,
debido a que fas unidades
poseedoras de la informacién
0 presentaron la misma

129

ingresos.

Enel caso de los ciudadanos
que cuenten con el titulo de
propiedad respectivo
escrituras legalmente inscritas
en el Registro de Ia Propiedad),
pero que no consten en el
Sistema Integral de Catastros
Yo en el plano base catastral,
presentan los documentos

a

1. Dirgirse a la oficina de

1. Copla de escritura

1

los
documentos requeridos

2. Pago de especies valoradas
en Tesorerla (derecho)

3. Revisiony verificacion de la
documentacion presentada, de
ser necesaria se realiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD.

4. Ingreso de informacion en la

registro dela propiedad

documentacion presentada por
o

del propietario
3. Copia del certificado de
votacion del propietario
4. Certificado de no adeudar al
municipio a nombre del
propietario y su conyuge
5. Derecho de solicitud
3

clave catastral correspondiente

con la asignacion de fa clave
catastralrespectiva

catastro en oficina de Avaluos y

2. Revision y verificacion de la
documentacion presentada, de
ser necesaria se realiza la
verificacion de campo.
(inspeccion)

3. Ingreso al sstema de

colindantes

(asignacion de clave catastral)

08:002 17:00

1. Certificado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,41

3. Derecho de Ingreso

$241

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dias Viernes)

2. Verificacion de campo
(inspeccion) 5 dias
3. Actualizacion de datos
enbase y plano catastral
15 minutos

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del
departamento de Avalios y
Catastro

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Avalios y Catastro

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, no existe datos,
febido a que s unidades
poseedoras de la informacién
o presentaron la misma

INFORMACION NO DISPONIBLE
La Municipalidad debers
desarrollar un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de sus

1de12

‘Gobiemo Auténoma Descentralizado Municipal del Canton

Guachapala

[

teral_d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos,
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== Gnachopia
e

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
X 5 S disponibles de atencién
Requist - Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
equisitos para esencia 5
C8mo acceder al servicio it usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de y (Detallar si es por : . ;
(e describe el detalle del . L - (Describir si es para . ofrece el servi 2 ) 5 . . 5 o
(Se debers listar los Procedimiento interno piblico respuesta » Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  a al
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 Po s I .| brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) i . : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la s . personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el tiltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (trimestral)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Dirfgise a  Direccion
plomaea oDt |3 o drigaoadireccin | 1. Recepion eia
Firanciersconloslletudy | G imina | documentacion reseiada por
Seroalcadopra o cses | 45 docmentsrerios | 10 QR e | etteprs chacn P —
o oo s | 2 P800 S9Closds | s g | gl ctao e Do socumentsion ot
ertoneos, con inconsistencias Tesorer (dered bienes del registro de la Financiera fecha de inspeccion 15
tnicas, etc. que se encuentran propiedad 2. Revisiony verificacion de a 1. Certfcado deno | minutos (inspecciones NO DISPONIBLE,no existe datos
resentada, de Se atiende e oficina del NO APLICA, La insttucion no
. Eliminar del Catastro [ enla Gatastros | e B |3 a 08:002 17:00 adeudar al GAD dias Viernes) Ciudadanta en general " Pagina Web GAD i No oo con um formulario da. | N0 APLICA, No exste servicio de. | debido 2 que [as unidades .
(propietario erroneo) en GAD Muricipal, yquesea | *c1Cma 22 8 8 |y certficado de votacion del | Jefatura de Avaluos y Catastros, Municipal $2,41 | 2. Verificacion de campo otaetre v GUACHAPALA Avaldos y Catastro o atencién de casos por internet | poseedoras de fa informacién
necesario realizar la o gl oh solicitante de ser necesaria se realiza la (inspeccion) 5 dias o presentaron la misma
eliminacion segin o o leenicodelGA0 | . Cortficado e no adeudara | verfcacion de campo 3. Eliminacion de datos
determinare la Direccién informacion identificada como gad municipal {inspeccion) en base y plano catastral
Financiera 5. Derecho d solcitud 3. Eliminacién de datos el
errénea en a base de datosy i
lano catastral, con informe sistema de catastros v plano
s tastral g base catastral
respectivo
1.Ofico dirgido a a direccion
financiera solctando a
2. Copiade cedula de identidad | €I oficio es ecibido por
o conrbuyente debe presentae| ¥ €ETcado devataciom, | Direcion administatva
Aplcciondel descuento que | €07 DIVEE AR Bresn carnet conadis financers, quien O DISPONIBLE, no existe dotos
o | Broneracion por tercera edaa o | Prévee12 ¥ e scapaciiacs | e fnanciera acjuntando | > €9P2 de 8 art depagodel | posterionmene e remie 312 08002 17:00 $2.41 d6lares dela medinto Cudadiaangonaral | endeen o chicnadel Pagina Web GAD Oficinas de a Direccdn o NOAPLICK La nstiucitn 0 | NO APLICA No asste seniciode | debidoa qu as unidades .
discapacidad como tambien [a ley del copia de su cedula e indicar los ano en curso Jetatura de Avaluos y Catastros N especie valorada epartamento de Avaltos y GUACHAPALA Financiera cuenta con un formufario de atencion de casos por internet poseedoras de la informacisn
ancanoen ol pagode. | com 50 e SN0 4. copiadolas escituras | 0aajefatura desaneamiento s envicios oo
impuestos poralos cuales legaimente nscritss en el | ambiental paraf spicacon del
. Certifcado de no adeudar al | - pago de impuestos o tasas
gad municipal
6. Derecho de solcitud
1. Formalariode nea de e ver restido s
fabrica actualizacion catastral del
2 Copiadelacedulay | /o o 1o jefatura de valuos |
X certficado de votacién
1. Diigirsea a Direccien de | SHeado devatocen oo e ol linea de
Planificacion con la solicitud y P e fabrica , la cual mediante
e o | en e Registr dea propidad 1.Para recepcion de
emas documentos requeridos - o
Tt que accede el | 2.Pago desspecies loracas | (1429 66 MIES | g slamento ce nea e 1 Certfcadodeno | documentacion lar
ropetarode e, pra | e Tesoen (ormutaian | | Pedeseliade) e amento s Gao | 1o de e 15 oL e 40 DsPONBLE, o it |
1o | Solictud de inea de fabrica o poder establecer los la e . subdivsion y/o conbstruccion , 08:00217:00 Municipal $2,41 i | Cludadantoon general Se atiende en la oficina del Pagina Web GAD Oficinas del departamento de o L La o NO APLICA, No existe servicio de debido a que las unidades »
eencia witcs | paimetroscondcranes, | doumenadon reseadade | oSl stoencure | Ll e e en : 2 Formuariopara |, 431unesa vieres) depramentodeanicscion | CUACHAPALA Planifadon o tormiubode | e et | piseadora ol rmacion
determinantes para la ser necesaria se realiza la la direccion de planifiocacion , linea de Fabrica $2,41 fcacio o " o presentaron la misma
predio GAD MUNICIPAL se entrega , con todos los datos (inspeccidn) § dias
e e, 7. Levantamiento del predio, | % “71 e <00 10903 03 S 3. Despacho del tramite INFORMACION NO DISPONIBLE'
2. cacncelacion del tramite | S erenc290, €0n frma de 4 eiicacion, cos, cus, rente desa10dias La Municipaldad deberd
pectivo responsabilida minimo, lote minimo . etc. desarrollar un programa de control
8 Comprobante de pagodela | - 010 ZE TR de satisfaccién sobre el uso de sus
tasa por servicios el
apor sl vealizar los tramites
posterores
1. Formulario de construccién
1.Digirse ala Direccionde | 2. Copia de l cedulay
ramite qus 1
ot e rd, pr sl y oraver fotor L par recepcionde
ropetar de BT, 113 | g cocumentos e |3 Cota o s it | o s e acho v, Lcontcadodens | P e s
| peresableres | e ehpcies vaorads | anelReitradsa Proedad | acrs,aura de e sdoutralGap | docmentacn r
B etarmmes pra en Tesoreria (formularios) | 4. Certificacion de Avaliios | cos, cus etc. se presenta un Municipal $2.41 | (07 ‘“:m ones NOAPLICA L insttucin no NO DISPONIBLE, no existe datos|
o | cdsepemiode | deermnnespeels woi recoscuatiosy) | boagemepeyetoase | gy | 2 rormumiopua | Mvestpenes | e speecniorcnsoe | pagnawencap. | ofcns e oo e - NO AP Lo BI04 cp ot it | e v s s "
construccién menor o I P presentada, de | 5. el mismo. linea de Fabrica $2,41 departamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacion atencién de casos por internet poseedoras de la informacion
adecuacion de contrucciones Verificacion de campo senicios
ser necesarla se realizala | predial del anoen curso | aue se genera un formulario de 3. Formulrio para ° o presentaron fa misma
menores; cambio de cubierta, | % " . douar ol jrpiitng piviiiiodnd (inspeccion) 5 ias
ramiento , ampliaci o A trami
cemamient, ampiacion e | "L GRONUNGEAL |t carcels syt Wionsar | > Dol vamie
< 2rreelo VPl 4. Cacncelacion del tramite | 7. Comprobante de pago de la ha finalizado el tramite
edificaciones
respectivo 1asa por senicios
administratvos
1. Certfcado de no adeudar al
UNICPAL
2.1nforme de linea de fibrica
J Rural
3. Informe de aprobacion de
ilgirse a o Direccion de
Tramite que accedel | OrtBrse 2o Direcaion e planos vigente
propietario de un predio, para Y| 4. Comprobante de pago de la | Una vez realizado la aprobacion 1. Para recepcion de
der establecer los. demas documentos requeridos tasa por servicios de planos del proyecto o 1 Certficado de no documentacion fijar
2. Pago de especies valoradas P o prov: adeudar al GAD s
parimetros, condicionantes, e e administrativos anteproyecto,se presenta el e oy | fecha de nspeccion 15 O DIPONILE, no exitedat
en Tesoreria (formularios) ; unicipal $2.: . no existe datos,
eterminantes para la Pago de tasa por uso de v plano o planos delproyeeto que minutos (inspecciones APLCA La nstitucién no
L | sotmddepermiose | determinanespaale ndela 5o detasa porusodevia | plano o planos del project aue 0800 1700 2 formulariopara| Ty 5P Cludadniaengeneral | 5¢iendeen'a oicnadel PaginaWebGAD | Oficinas del departemento de o NOMPLICK L2 nstluckon 20 | No ApLICA, No existeservicode | debidoa que s uidades .
construccién mayor o P P documentacion presentada, de N . linea de Fabrica $2,41 departamento de Planificacién GUACHAPALA Planificacion atencién de casos por internet poseedoras de la informacion
acion de contruccion o 6. Formulario del INEC | que s genera un formulario de o cacion de campo i P
mayor; edificios, viviendas ser necesaria se realiza [a debidamente llenado y firmado | construccion mayor , el mismo ormulario para inspeccién) 5 dias. 1o presentaron la misma
o ol ae. | Yeeacondecampoconel | LCr L0 Ll s cancl ety consTruceon | 3 Lo e
despacha en forma conjunta Tecnico del GAD En edificaciones mayores a 3 ha finalizado el tramite MAYOR $241 de 5210 dias
4. Caencelacion del tramite
con la aprobacion de planos lacion e pisos,establecimientos;
P educativos, comerciales,
industriales, fabrils, de
concentracien de piblico se
vealizaran los estudios;
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Procedimiento interno

que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

de atenci
plblico

semana y horarios)

(Detallar los dias de la

Costo

Tiempo estimado de

Personal Médico)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

“::sr:;“;; ciudadania en general,
) personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Direccién y teléfono de

ofrece el servicio

v
que ofrecen el servici

ink para direccit

pégina de inicio del sitio

web y/o descripcién
manual)

2 y dependencia que,

Tipos de canales
isponibles de atencin
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
enel iitimo periodo.
(trimestral)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Una ver entregadoa linea de
fabrica, con todos los datos de.
ancho de via, acera, altura de
edificacion, cos , cus , frente
minimo, lote minimo, etc. £l
profesional a cargo , presenta
los planos de fa edificacion a
construir  a misma que se
genera un formulario de
aprobacion de planos  la
misma que es cancelada en
tesoreria y queda finalizado el
tramite

08:00217:00

1. Certificado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,41

2. Formulario para
linea de Fabrica $2,41
3. Formulario para
APROBACION DE
PLANOS $2,41

1. Para recepcion de
documentacion fjar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes) Ciudadania en general

2. Verificacion de campo

(inspeccion) 5 dias

Despacho del tramite
de5a10dias

Se atiende en la oficina del
departamento e Planificacion

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Planificacion

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

atencion de casos por internet

NO APLICA, No existe servicio de

NO DISPONIBLE, no existe datos
debido a que las unidades
poseedoras de la informacién
o presentaron la misma

enbase ala actualizacion
catastral del predio, y

despachadoa inea de fabrica,

con los datos minimos.

requeridos, el tipo de
fraccionamiento a realizar se
presenta el anteproyecto,, el
mismo que se aprueba ( por la
maxima autoridad , la misma
que pone en conocimineto del
concejo cantonal ), solamente
como anteproyecto, el mismo
que sirve para realizar los

estudios posteriores.

08:002 17:00

1. Certificado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,41

2. Formulario para

linea de Fabrica $2,41

Formulario para

SUBDIVISION URBANA

ORURAL 241

1. Para recepcion de
documentacion fjar

fecha de inspeccién 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes) Ciudadania en general

2. Verificacion de campo
(inspeccion) § dias
3. Despacho del tramite.
30dias.

Se atiende en la oficina del
departamento de Planificacion

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
lanificacion

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, no exite datos,
debido a que fas unidades
poseedoras de a informacién
o presentaron la misma

una vez aprobado el
anteproyecto,, se presenta
todos los estudios; electricos,
hidrosanitarios, viales, impacto
ambiental, etc. Una vez
aprobado por el departamento

respectivo , a
ejecucion de las obras y se
realiza una acta entrega
recepcion de las obras una vez
va elecutadas

08002 17:00

1. Certificado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,41

2. Formulario para

finea de Fabrica $2,41

3. Formulario para

SUBDIVISION URBANA

O RURAL $2,41

1. Para recepcion de
documentacion fjar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes)
2. Verificacion de campo
(inspeccin) 5 dias
3. Despacho del tramite.
de 15330 dias

Cludadania en general

Se atiende en la oficina del
departamento e Planificacion

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Planificacién

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencin de casos por internet

NO DISPONIBLE, no existe datos,
debido a que las unidades
poseedoras de a informacién
o presentaron la misma

INFORMACION NO DISPONIBLE'
La Municipalidad debers
desarrollar un programa de control
de satisfaccién sobre el uso de sus

l ciudadano que requiere ¢l
pago de alcabalas debe
acercarse en primer lugar a
tesoreria para adquirr el
formulario, luego de ello se

de rentasy este calcula los
valores a pagar y llena el
formulario para que.
nuevamente el ciudadano se

acerque a tesoreria a pagar el
impuesto correspondiente.

Para la adquisicion del permiso.

08:00217:00

$2.41 Servicio
administrativo y el
valor a pagar
dependera de los datos|
entregados por el
contribuyente

Inmediato Ciudadania en general

Se atiende ena oficina de
Rentas

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas de Rentas

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencin de casos por internet

C6mo acceder al servi Requisitos para .
obtencién del servicio
(se describe el detalle del
— . | (se debers istar os
No. | Denominacion del servicio| Descripcin el servicio | proceso que debe seguir ; ‘
requisitos que exige la
a0 el ciudadano para la
. obtencién del servicio y
obtencion del servi
donde se obtienen)
1. Formalari de aprobacién de
plancs
2. nforme de lnea de fibrica
Urban/Rural
3
Planificacion con a solcitud y tas3 por senicios
predio,para vloradas | 4. deudar i
poder aprobar un edifcacén |  en Tesorera (formalaris) GAD MUNICIPAL
: 3.Revison de la 5. Archivo digtal, Dos juegos de
® piancs ediicos vivendas, locales | documentacion presentads, de | planos en FORMATO AL de
comerciale,etc.se despacha |  ser necesalaserealizala | acuerdo a la rdenanza y con
o P
PERMISO DE CONSTRUCCION Tecnico del GAD fabrica rbana/rural con firma
4. Cacncelacon deltramite | de responsabildad
respectivo profesional  cago.
6.Comprobante de pago de a
tasa por seviios
administrativos
1 Formulrio de aprobacién de
planos de anteproyecto de
urbanizaciones y
raccionamiento
2 Iforme de linea de fabrica
Urbana/Rural
3. Comprobante de pago e a
1. Dirigirse ala Direccion de '“: por senvicios
Planificacion con asolcitud y administratvos
demas documentos requeridos
2.ago de especies valoradas GAO MUNICIPAL
Tramie que accede ol oo decsecies o3 | 5 avchvo il s uegos
Aorobacién de anteproyecta de | PRS0 deun precio, pra sorer formua de lanos en FORMATO AL, de
14| Ubarizaciény fracionamlento | POUET 2PTOBEr na 1260 0/ o ion crecantada, ge | 26Uerdoala ordenanza y con
urbaizacidn o subdiision | “CEAMENEEIN DIENEAD 4 | 1 erminaco en' nea de
urbanao rural fébrica rbanarural con firma
etcondeampocanet |72
4. Caencelacon del amite prfesional acargo.
cin ! . Comprobante de pago dela
asa por sericlos
administrativos
7. Copia dela ecriura nscrita
en's Registracuria de s
ropiedad
8.Solcitud de autorizacién
g o Acade
1. Formulart de aprobacién de
1os estudios componentes del
proyecta
L Drigrsealo e | oo de e e
Planificacion on a solcitud y
infrastructurade
demas documentos edueridos | iy cionas o dvisiones
2.Pago de especies vloradas
Tramite que accede e Tesorer ormulion) | o dena e fitrica
Permiso de construccién de Urbana/Rural
15| obrasde nfraestructura e | PrOPtErio deun predo, para 3-Revsion de 2 4. Copiadel cedulay
poder efecutar o construl una presentads, de Y
lotizacén ourbanizacién | ser necesarasereaiza 13 e
e el | _provietarioy el consructor
acon de campe - Gorograms d dcuinde
e e | gt
1osobras de nfrasstructura
7. Certfcado de no adeudar al
GAD MUNICIAL
Dirgirse a1 ficina a tesoreia
Determinacion delmpuesto de | para adauirrun formulariode | <13 aueua 3 nscrie
1 Seabal e | ala acudica cadoded
notaria ventas para s deerminacion del
impuesto  pagar
1 Acercarse s tsoreriaa | 1. Cericado de no adeudar a
comprar formalaro de registro Municipio
de patente,p
formalariocon sus datos 3. Copia d lo Estados
. impuesto de del
17| Senvico de emisién de Patente patente rentas para determinar el | anteror resentados ante l
impuesto  pagar. Luego cona | Miniteio de Economiay
Fnanzas, en caso de
tesoreria pra realzar el pagoy|  personeriajuridic
abtener a paterte.
12

de patente, el ciudadano debe
acudiraa oficina de tesoreria y|
comprar un formulario, una
quellene la informacion del
formulario procede a
entregarlo con los documentos

financiera quien legaliza el

para la emision del ttulo de
eredito por el valor a pagar por
impuesto de patente. £
importante recalcar que si un
contribuyente a cerrado su
negocio debe informar al
departamento financiero a
traves de un oficio, y que de.
o comunicar el cierre la

08:00217:00

anualmente

$2.41 valor del
formulario

Inmediato Ciudadania en general

Se atiende enla oficina de
Rentas

Municipal del C:

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas de Rentas

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

teral_d) Senicios que ofrece

las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales.
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
) Requisitos para la i " presencial: . A
C6mo acceder al servicio " 2 . usuarios del servicio oficina y dependencia que| Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el servicio
e . 2| (sedeberalistarlos | Procedimiento interno respuesta ¥ oo ventanilla oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del se Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ¢ . ! e > Costo v ciudadania en general, e k para al > ; : i ¥ > que accedieron al servicio|  que accedieron al o
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios ternet (on line) sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo | servicio acumulativo
5 obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) ) correo electrénico, chat .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion h (trimestral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
€ ciudadano debe acudir en
primer lugar  tesoreria para
el contibuyente que requiere el adquiri el fomrulario para
241 valor del
debe acercarse a tesoeria para | terreno que va a vender. acercarse aa funcionaria NO APLICA,La nstitucion no
Determinacion del impuesto de . del impuesto Se atiende e oficina de Pagina Web GAD NO APLICA, No existe servicio de
ervicio de Plusvalia adquirir el formularioy luego a | 2. Presentar a itima carta de |  encargada de rentas quien a Inmediato Ciudadania en general Oficinas de Rentas 0 cuenta con un formulario de
® Servicio de Pusval Plusvalia dauiir el formulario y uego 3 | 2. Presentar la ltma carta o gada de rentas 080021700 | gependera de los datos & Rentas GUACHAPALA A . formulariode. | tencién de casos por nternet 2 2
rentas para entregar os datos pago del predio determina el valor 2 pagar, servicios
entregados por el
para determinar el impuesto a Tlena e formulario para que e o o
pagar contribuyente cancele en 3
de plusalia calculadoo
ol contribuyente que requiere el
G st o e € ciudadano debe acudir en
primer lugar a la oficina de
debe acercarse a rentas para o . Sa1se
entregar los documentos y | 1. Presentar copia de matricula | /€712 P22 determinar e ricios
impuesto al rodsje, luego a administrativos y el NO APLICA, La institucién no
Determinacion del impuesto al | datos y asideterminar el | 2. Presentar copia del pago al § Se atiende en oficina de Pagina Web GAD NO APLICA, No existe servicio de
Serviclo de pago de Rodaje esoreria para realzar o pago, a valor 3 pagar del media iudadania en general ficina de Rentas 0 cuenta con un formulario de p
» P ” Rodaje impuesto a pagar y luegoa tesoreria pararealar € 0ago 08:00217:00 oumor apagardel nmediato Cludadania en general Rentas GUACHAPALA Ofcina de fent A taconunformulariode | tencion de casos por nternet o 87
tesoreria para reaizar el pogo, - . e
p transito para la respectiva avaluo delvehiculo,
P revision y matruculacion del
transito para la respectiva o
matriculacion. vehicdlo
a) Formulario 001 mismo que | a) Formulario 001 mismo que
tiene que estar llenadoy tiene que estar lenado y
firmado como lo indicab) | firmado comolo indica b)
Minuta de Estatutos Sociales: | Minuta de Estatutos Sociales:
Objeto socialexclusivo para fa | Objeto social exclusivo para la
prestacion del senviciode | prestacion del servicio de
transporte terrestre ) Reserva | transporte terrestre ) Reserva
fenombre emitido por|a | de nombre emitido por
& cta de | entidad o) Acta de
pigina Weby adjuntar la Provisional del el S 261 vlor del
aue e solta Representante Legal (oriinal) oo oor
s i o o | o 6 Se atiende enaoficina de Pigina weby oficina de
Factbiidad para del impuesto . Pagina Web GAD NO APLICA, No exite servicio de
nérmina de todos | a fos Cludadania en general | Transito, Transporte Terrestre ansito, Transporte Terrestre
» juridica Juridica omina 080021700 | jependera de los datos tod & Transio, Transporte Terrestre y GUACHAPALA Transio, Transporte Terrestre y o FORMULARID atencion de casos por internet ° o
Transio, Transporte Terrestre y rtrcgadon por o1 Seguridad Vial segurida
Seqdu Vil sl | pombes el o, ke sl oo, e orne
documentacion que se solita, | electrdnicos ) Copladela | - electrénicos ) Copia de la
C peleta 6n vig
los sociosfacclonistas los los socios/acconistas los
demés requisitos que deben | dems requisitos que deben
presentar estén en el presentar estin en el INFORMACIGN NO DISPONIBLE
formulario 001 de SOLICITUD | formulario 001 de SOLICITUD La Municipalidad deberd
DE RESOLUCION DE DE RESOLUCION DE desarrollr un programa de control
FACTIBILIDAD (CONSTITUCION | FACTIBILIDAD (CONSTITUCIGN de satisfaccién sobre el uso de sus
JURIDICA) senvice
2) Formulario 002 mismo que | 3) Formulario 002 mismo que
tiene que estar llenado y tiene que estar llenado y
firmado como loindicab) | firmado comolo indica b)
ditela
existencia juridica de la existencia juridica de la
compafia 0 cooperativa compafia o cooperativa
Descargar el formalario de |
escorgar e ormurio ! | otorgadopor laautordad | otorgado por Ia autordad
P ) o competente. ¢) Nemina de los | competente. c) Némina de los
documentacion que se solta
o Se atiende enaoficina de Pigina weby oficina de
i6n i ncesic i n [ . g APLI iste seric
a1 | Concesién depermiso de Concestn semen*9e|  acercarsea noficina de | Somen 08 1omores s onetios| consen P 08:00217:00 20000 15 dias Gludadania engeneral | Transito, Transporte Teresrey | P2 MO0 | rianio, Transporte Terrstrey o FORMULARIO i o 0
e oy | comPletos, nimero de cédulay | compietos, nimero de cécula e e atencion de casos por interna
! onspo | tipo delcencia d) Detale e a | tipo de licencia ) Detalle de la se8 se8
Seguridad Vil para soliciar el
e e parasonlar ! | fotavehicular propuesta. Los | lota vehicuar propuesta. Lo
o demas requisitos que deben | demis requisitos que deben
documentacion que se solta S
presentar estin en el presentar astin en el
formulario 002 de SOLICITUD | formulario 002 de SOLICITUD
PARA LA CONCESION DE PARA LA CONCESION DE
PERMISO DEOPERACION | PERMISO DE OPERACION
PARA OPERADORAS PARA OPERADORAS
CONSTITUIDAS CoNsTITUIDAS
2) Formulario 003 mismo que | 3) Formulario 003 mismo que
tiene que estar llenado y tiene que estar llenado y
firmado como lo ndica b) | firmado comoo indica b}
Formulario de revsion Formulario de revision
vehicuar o informe vehicular o informe
firmadoy sellado por e efe de | firmado  sellado por e Jefe de
Titlos Habiltantes o Titulos Habiltantes o
Descargar el formulario de la
P, Transporte (vigentes)c) Transporte (vigentes) ¢}
, Némina de los socios o Némina de los socios o
documentacion que se solta "
o accioristas en Se atiende enlaoficina de Pigina weby oficina de
enovacion del permiso de | Renovacien del permiso de o etos, nimero de Gmero d . " g APLICA,No exste servicio de
2 | Renovsciondepermisode | Renovadén el pemsode | carare  aica de | 080021700 000 15 Gudadaniaengeneral | Tanso Tramporte Teresrey|  ESDAWEDOAD | 0T feeney ~o FoRMULARID NO APLIA, o st erdod 0 o
cédula, tipo de lcencia, correo | cédula, tipo d lcencia, correo GUACHAPALA atencion de casos por internat
Transio, Transporte Terrestre y s Seguridad Vial Seguridad Vial
Seguridadial g st f | Aecronco ycopia legile e a | electronico y copia egible de a
armtaria’ sdiontar s peleta de votacion papeleta de votacién
o raita, || actualizada de cadaunode |  actualzada de cada uno de
a ellos. ) Copias legibles de | ellos. d) Copias legibles de
copias de las matriculas. Los | copias de las matriculas. Los
demas requisitos que deben | demds requisitos que deben
presentar estén en el presentar astén en el
formulario 003 de SOLICITUD | formulario 003 de SOLICITUD
PARA LA RENOVACION DEL |~ PARA LA RENOVACION DEL
PERMISO DEOPERACION | PERMISO DE OPERACION
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
) X S disponibles de atencién
a - Tipo de beneficiarios o ecciony teléfono dela | P
equisitos para esenci 5
C8mo acceder al servicio it usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
(56 desere ol detalle gel | Obtencion delservicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| {78 TS i s (Detallar i es por ; : . ;
(Se debers listar los Procedimiento interno piblico respuesta » i Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por j isfaccior
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  a al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ” » : sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ; . personas naturales, 4gina de inicio del sitio : en el dltimo periodo. acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (trimestral)
donde se obtienen) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Descargar el formulario de fa
pagina Web y adjuntar la a) a)
documentcion que sesolita |  tiene que estarlenadoy | tiene que estar llenado y
firmado como loindicalos | firmado como o indica los Se atiende en'aoficina de pagina web y oficina de
. 0 , No existe senvicio de
5| eemenodecwo naemenoseas | ncaseapotans | e | domis oso0s 170 10 s s Cutstomsengenesl | s ramporTenesey| | EIMebSAD | o SOTISIAEEL "o oo | MO Mo oo o o
Transito, Transporte Terrestre y presentar estan en el presentar estén en el Seguridad Vial e Seguridad Vial stencion de casos por interet
Seguridad Vil parasofctar el | formulario 004 de SOLICTUD | formulario 004 de SOLICTUD
formularioy adjuntar|a | PARAINCREMENTO DE CUPO | PARA INCREMENTO DE CUPO.
documentacion que se soia
Descargar el formulario de la
piginaWeby adiuntarla | 3) mismo que | a)
documentacion que se solita | tiene que estar lenadoy | tiene que estar llenado y
o firmado como loindicalos | firmado como o ndica os Se aiende en oficina de Pagina web  oficina de
: : . q NO APLICA, No existe senicio e
2w | combisevenicio Cmboderehicio | acrrses ot de | 4 e | domis osona 1700 100 s s Custamsengenest [ anio ranpar enesvey| | AAMebGAD | CERTCNEC w0 FommuAmo Yo 9L o s e o o
Transito, Transporte Terrestre y presentar estdn en el presentar estan en el Seguridad Vial - Seguridad Vial o
Seguridad Vil para solctar ¢l | formulario 005 de SOLITUD | formuario 005 de SOLICTUD
formulario  adjuntar a DE CAMBIO DE VEHICULO |  DE CAMBIO DE VEHICULO
documentacién que sesolta
Descargar e formutariodela | N
ooy sdunirls | " e e crar lersdoy | ten e tor enado
e firmado como lo indica los firmado como lo indica los
o : : Se aiende ena oficina de Pagina web y oficina de
Cambio de socio con Cambio de socio con tos que deben | dems . Pagina Web GAD NO APLICA, No existe sericio de
cercarseala ofcina de a jos Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre ransit, Transporte Terrestre o
2 habilitacién de vehiculo habilitacién de vehiculo A fa oficina d presentar estan en el presentar estan en el 08:00217:00 1000 isd & Transito, Transporte Terrestre y GUACHAPALA Transito, Transporte Terrestre y EORMULARIO atencién de casos por internet 0 o
Transito, Transporte Terrestrey _— o Seguridad Vil Seguridad Vil
sl el | TSSO | o o soco o
oo oSNl |\ TACON D VEHIUD | HABUTACON D VEHELLD
Descargar el formulario de la
pigina Weby adjuntarla | a) Formulario 007 mismo que | 2] Formuaio 007 mismo aue
documentacion que se solita | tiene que estar lenadoy |  tiene que estar llenado y
o firmado como londicalos | firmado como o indica los Se aiende ena oficina de Pégina weby oficina de INFORMACION NO DISPONIBLE
: : . " NO APLICA, No existe sericio e
6| mbodesodo Cambio desocio Jeecrses o ofcna de | o e den | demis 0801700 1000 15s oo engenersl | Tansto Tt Teresrey| | PAMBMEBGAD | O ey I FoRMULARID V0 APCA No et o B o  Weicpahdnt sbers
Transito, Transporte Terrestre y. presentar estan en el presentar estan en el Seguridad Vial CUACHARALA Seguridad Vial P desarrollar un programa de control
Seguridad Vil para solctar ¢l | formulario 007 de SOLIITUD | formulario 007 de SOLIGTUD de saisaccitn sobre el uso de sus
formulaioy adjunar a DE CAMBIO DE SOCI0 DE CAMBIO DE SOCI0 senicio
documentacion que se soa
Descargar e formulariodela | msmoque | 2
d::‘::f:;‘:é: “d‘:;‘;'a'l“\a tiene que estar llenado y tiene que estar llenado y
u ‘O au firmado como lo indica los. firmado como lo indica los. Se atiende en la of de pig by of e
dema deben demas. " e atiende en 13 oficina de Pagina W AD ‘3gina web y oficina de NO APLICA, No existe servicio de
7 | c Acercarse a a oficina de. 08:00217:00 1000 15 dias Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y e Transito, Transporte Terrestre y no FORMULARIDO o 0
Transito, Transporte Terrestre y presentar estén en of presentar estén en e Seguridad Vial Seguridad Vial atencidn de casos por Internet
Tansie Marsporte TerrestreY | formularo 008 e souICTUD | formutario 008 de soLicTuD
eg;‘ da - a Pa: 5"‘““‘9 © DE CAMBIO DE SOCIO Y DE CAMBIO DE SOCIO Y
ormulario y adjuntar la VEHICULO VEHICULO
documentacién que sesola
bescargar e formutaiodela | amoaue | 2
i juntar
Do weby :“’ o tiene que estar lenado y tiene que estar lenado y
locumentacion ue se solita firmado como lo indica los firmado como lo indica los.
o Se atiende en'aoficina de Pégina web y oficina de
X o m . ai APLICA, No exste servci
28 | Deshabiitacion dl vehiculo | Deshabiltacion del vehiculo |  Acercarseaa oficina de st I 08003 1700 1000 15 dias Giudadaniaengeneral [ Tramsit, Transporte Teresrey| P MBOIO | 1ransi, Transporte Terestre o FORMULARIO O APCA N et servco e o 0
Transio, Transporte Terrestre uridad Vial CUACHARALA uridad Vial
Transt Tarsore T |1 OGS | formiodosdesoucruo ettty ettty
g, p P djuntar & 'DE DESHABILITACION DE DE DESHABILITACION DE
ormulario y adjuntar [a VEHICULO VEHICULO
documentacién que se soa
1. Formulario emitido por la
IMTTTSVG, para la
maticulacion de
automotores nuevos, que
debera contener nimero de
cédula o RUC en aso de | 1. receptaa documentacion
€l usuario debe lenar 2 pe:;gfé‘;: "Sa:"s':c ;f‘ Y| presentada por el usuario.
6 solicitud para la matriculacion, dos, al. 2. Consulta en sistema de la ‘Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, La institucién no
Matricuacién de vehiculos | Matriculacién de vehiculos “| direcci . " g NO APLICA, No existe sericio e
29 adjuntar la documentacion direcc on de domiciio. ANT (base de datos) y con el 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y. Bagna Weh GAD Transito, Transporte Terrestre y NO ‘cuenta con un formulario de N o o
solicita y entregar en la oficina Direccion de correo sistema del SR Seguridad Vial GUACHARALA Seguridad Vial servicios atencidn de casos por Internet
s electrénico, nimero e = =
© digitacion. telefonico del propietario del T"s‘:‘" e Tilo
vehiculo, estos datos se ‘abilitante.
verificarsn con a factura
fisica o electronica
Copia del RUC para personas
jurdicas. 3. Originaly
de 12 copias certificada. Gobi e Dy Municipal del C: LUjteral_d) Servicios que ofrece j las formas de acceder a ellos.
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Denominacién del servicio|

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
bl

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipos de canales

= uachapts
&

Matriculacion de vehiculos
estatales sin

Matriculacién de vehiculos

1 usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar la

origen

origen

solicita y entregar en l oficina
de digitacion.

1. Oficio enviado por el
Representante Legal de la
Institucin Estatal en el que
solicite la matriculacion de los
vehiculos detallando lo

1.4.- Afo de Fabricacién.
15.- Nimero de Motor.
1.6.- Nimero de Chasis.

1.7.- Colr.
18.-Placas de identificacion

Vehicular y documentos que

verifiquen la activacién de

1. e recepta la documentacion
presentada por el usuario.

2. Consulta en sistema de
ANT (base de datos] y con el
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08:002 17:00

Gratuito

Inmediato

Matriculacion de vehiculos
importados directamente por el
propietario, particulares,
estatales y diplomaticos

Matriculacién de vehiculos
importados directamente por el
propietario, particulares,
estatales y diplomticos

1. Original y copia del
documento de dentificacién
del propietario del vehiculo o
representante legal en caso de
persona juridica para lo cual
PN

i d
solicitud para la matriculacion, tal.

adjuntar la documentacin | 2. Copia del RUC para personas
solicita y entregar en l oficina juridicas.

de digitacion.

3. Verificacién en el sistema
informtico ECUAPASS de fa
informacién de caracteristicas y
restricciones de los vehiculos,

Original de Improntas de
motor y chasis que debern ser
adheridas al formato emitido.

presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de
ANT (base de datos] y con el
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08:002 17:00

Gratuito

Inmediato

Matriculacion de vehiculos
ortopédicos importados por
personas con discapacidad,
particulares, estatales y
diplomiticos

Matriculacién de vehiculos
ortopédicos importados por
personas con discapacidad,
particulares, estatales y
diplomticos

l usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar la documentacion
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

1. Original y copla del
documento de dentificacion
del propietario del vehiculo o
representante legal en caso de
persona juridica para lo cual
presentara ademas el
nombramiento que lo acredite:
comotal
2. Verificacién en el sistema
informtico ECUAPASS de
informacién de caracteristicas y
restricciones de los vehiculos,

Original y copia de a revisién
vehicular aprobado por
Oficina de Revisidn Vehicular
del GAD de Ia IMTTTSVG,

1.Se recepta la dacumentacion
presentada por el usuario.

2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos] y con el
sistema del SRl
3. Emision del Titulo
Habllitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

1. Original y copia del
documento de identificacién
del propietario del vehiculo o
representante legal en caso de
persona juridica para lo cual

Matriculacion
ingresan al pais bajo el régimen
de internacién temporal

ingresan al pais bajo el régimen
de internacién temporal

i
solicitud para la matriculacion,
adjuntar la documentacion

diplomiticos

diplomiticos

gar en la oficina
de digitacion.

acredite
como tal
2. Copia del RUC.

3. Verificacion en el sistema
informitico ECUAPASS de
Informacién de caracteristicas y
restricciones de los vehiculos.

Original de Improntas de
motor y chasis que debern ser
adheridas al formato emitido
por la IMTTTSVG.

presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de fa
ANT (base de datos] y con el
sistera del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08002 17:00

Gratuito

Inmediato

Matriculacidn de vehiculos
nuevos vendidos por casas
comerciales piblicos o
comerciales.

Matriculacién de vehiculos
nuevos vendidos por casas

1. Formulario para la
matriculacion de automotores.

nuevos que deberd contener

nimero de cédula o RUC en
caso de persona juridica,

nombres y apellidos, razén

solicitud para la matriculacion,
adjuntar la documentacién

imero telefonico del
propietario del vehiculo, estos

enla oficina
de digitacion.

conla
factura fsica o electronica.
2. Copia del RUC para personas
juridicas vigente.

3. Originales y copias de.
Licencia de conductor
profesional vigente o contrato
del conductor inscrito en el

Ministerio de Relaciones,

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuaric.
Consulta en sistema defa
ANT (base de datos) y con el
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08:002 17:00

Gratuito

Inmediato

) X S disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o eccion y teléfono de fa | ©'°P
resenci .
usuarios del servicio oficina y dependencia que 5 Nimero de Nmero de
; o (Detallar si es por ° °
(Describir i es para - ) ofrece el servi SR . . . . X . faccis
§ Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por
ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio| al
que ofrecen el servicio | ! “ " # | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on fine) . . : sobre el uso del servicio
personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 enceliltimo periodo | servicio acumulativo
correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (trimestral)
: enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
) Se atiende en'aoficina de Pacina b 6AD Pégina web y oficina de NORPLCA L mstiucion o | 00 code
Giudadania engeneral | Tranito, Transrte Teresrey|  PSIAWEDGAD | i, Transporte Teresrey o cuenta con un formuariode | M0 AR, Ko o 3
seguridad Vil CUACHAPALA seguridad Vil senicios stencion de casos por interne
Cudars engeners | pnspone Teneney| | PeAAWEDSAD | B IR "o ot o oot do | NOAPUC N it encio de 0 3
. Transp v GUACHAPALA . Transp v atencion de casos por internet
Seguridad Vil Seguridad Vil senicios
Se atiende en'a oficina de pacina b GAD pagina web y oficina de NOAPLICA L nsttucionno | 0 .
’ agina Web o eiste serico de
Cludadania en general | Transito, Transporte Terrestre y auina Web SAD. | rramst, Transporte Trrestrey o cuenta con un formuariode | N0 APLICA o exite sevico 0 o
seguridad Vil GUACHAPALA seguridad Vil enicios : por
INFORMACION NO DISFONIBLE
La Municipalidad debera
desarrollar un programa de control
de stisfaccion sobre el uso de sus
Se atiende en'aoficina de Pégina web y oficina de NOAPLICA La nstitucién no
. " PLICA, No existe servic
Cludadania en general | Transit, Transporte Terestrey | Caul@WEDGAD | i, Transporte Terrestrey o cuents o un formulariode. | "0 APLICA No existe servicio de o o
GUACHAPALA atencion de casos por nternet
seguridad Vil seguridad Vil senicios
Se atiende en'aoficina de pagina web y oficina de NOAPLICA La nstitucién no
. Pagina Web GAD. NO APLICA, No existe sericl de
Cludadania en general | Transit, Transporte Terestrey | Ceul@WEDOAD | 1y, Transporte Terrestrey o cuents con un formularo de o 0
GUACHAPALA atencion de casos por nternet
seguridad Vil GUACHAPALA seguridad Vil senicios A porinternet
TGRETRaT GeTC: a L eral_ ) Seicios que ovece Tas Tormas G aecederaelios

[ESE
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= Guachapis

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

n " Tipo de beneficiarios o Disein teirane e o e o ‘:‘""6"
C8mo acceder al servicio s usuarios del servicio oficina y dependencia que Lenine Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ; (Detallar si es por : . ;
(Se describe el detalle del o S ) (Describir i es para . ofrece el servi ° § . . . . o
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta > Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |~ Link para descargar el | Link para el servicio por
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  a al
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) " ? | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ” » : sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la e . personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 enel iltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (trimestral)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) :
call center, teléfono
institucién)
T Original y copia del
documento de dentifcacion
el rOpItaio e VENUIO0 || (o
Matriculacién de Vehiculos | Matriculacin de Vehiculos €l usuario debe llenar la 'i‘::;i’;“’::::;‘;: “;::IE presentada por el usuario.
nuevos importados nuevos importados | solcitud para la matriculacion, 2. Consula en sistema de la Se aiende en oficina de Pégina web y oficina de NO APLICA, La nsttucion no
3 ol o adjuntar la 6 Wm::::::;::::;‘:;i e | ANT (base de datos) y con el 08:003 17:00 Gratito Inmediato Cludadania en general | Trasit, Transporte Terestrey | CaulaMWeBOAD | rianit, Transporte Terrestrey No cuenta con un formulario de N:ﬁ:z‘;i“ﬂ:‘:;:f‘;‘ﬁ:ﬁ::* o 0
propietaro: piblicos o propietario piblicos 0 | solcitay entregar en I oficina ento e sistema del A1 Seguridad Vil GUACHAPALA Seguridad Vil senicios
comerciaes comerciales de digtacion 3. Emision del Thulo
2. Copia del RUC. e
3.Originaly copia de lalcencia
e conductorprofesional
. Origial y copia del
documento de dentifcacion
el propietario el vehiculo o
representante legal, en caso de
persona jurdica,para o cual
o para o
N dite | presentada por el usuario,
solicitud para a matriculacion, como tl 2. Consulta en sistema de la Se aiende en oficina de Pégina web y oficina de NO APLICA, La nsttucion no
: GUACHAPALA atencion de casos por internet
enlaoficina sistema del A1 Seguridad Vil Seguridad Vil senicios
de digitacion. encontrase vigente ala fecha | 3. Emision del Titulo
dela soliciud Habiltante
3.Original y copia dela revsion
vehicular aprobado por fa
Oficina e Revsion Vehicular
dela IMTTTSVG
T Origiaty copla Gel
documento de dentifcacion
el propietario el vehiculo o
representante legal, en caso de
persona jurdica, para o Ual | g, recepta a documentacion
Renmcion sl | Rerocinfoattel | Glodebatenris | | peemrisensnd | L LT
Documenta de Crculacidn | Documento de Circulacién | solctud para la matrculacion, 2. Consulta en sistema de la Se aiende en oficina de Pigina web y ofiina de NO APLICA, La Insttucion no
37 | Vehicolar adhesivo) de Vehicular (schesio) de | adjunar s documentacién ul ANT (base de datos) y con el 08:00217:00 Gratuito nmediato Cludadania en general | Transito, Transporte Terresrey | Pad@WeBBAD. | iy Transporte errestrey o cunts con un formulariode. | "0 APLICA No exite servicio de 8 a1
2.Originaly copia de a GUACHAPALA atencién de casos por nternet
icul Jares, estatales estatales entaiona | % 218V eoRa e sistema del SRI Seguridad Vil Seguridad Vil senicios
v diplomiticos Y diplomiticos de digtacion e e eha 3. Emision del Titolo
dela soliciud Hablltante
3.Original y copla de I revsion
vehicular aprobado por fa
Oficina e Revsion Vehicular
e
documento de dentifcacion
el propietario el vehiculo o | 1.Se recepta la documentacion
X § l usuario debe lenarfa | representante lega, en caso de | presentada por e usuaro
Renovacion de matricula por | Renovacion de matricula por | i g para fa matriculacion, | persona juridics, para o cual | 2. Consulta en sistema de la Se aiende ena oficina de Pigina web y oficina de NO APLICA, La Insttucion no
partculares, estatales y particulares, estatales A . s e darea o GUACHAPALA o nuntor atencién de casos por nternet
diplométicos diplométicos.- de digtacion. como tal 3. Emision delTiulo
2. Copla del RUC. Habiltante
3. Originaly copia de o
T Origial y copia del
documento de dentifcacion
delpropietario del vehiculo o
representante legal, en caso de | | o oy 1y documentacion
Renovacion anual de  usuario debe lenarfa | PETSOM uridiea, para o cual | o por o usuaro INFORMACION NO DISPONIBLE
matricua para veniculos b310| socitua parala maticulacion, | | Presentard ademds f 2. Consulta en sistema de la Se aiende ena oficina de Pégina weby oficina de NO APLICA, La Insttucion no La Municipalidad deberd

el régimen de internacion nombramiento que lo acredite Pagina Web GAD. NO APLICA, No existe servicio de

39| Renovacionanusl de Matriculas| 29T €2 PRI | st 1a documentacion e ANT (base de datos)y con el 08:00217:00 Grawito Inmediato Ciudadania en general [ Transito, Transporte Terrestre SUACHAPALA Transito, Transporte Terrestre y o cuenta con un formulriode | " YLER 19 #Xstesered & o 0 desarrollar un programa de control
solicita y entregar en a ofcina § sistera del Rl Seguridad Vil GUACHAPALA Seguridad Vil servicios de satisfaccién sobre el uso de sus
particulares, estatales y i 2. Originaly copia ce matricula
oo de digitacion. s b e regmen 3. Emision del Titulo senvicio
Habilitante.
3. Original y copia de fa revi
vehicular aprobado por la
Oficina de Revsion Vehicular
o2 aTTTSVG
1.Original y copia del
documento de dentifcacién
del propietario del vehiculo o
l en caso de | 1.
vehiculos de vehiculos la | persona jurid focual | presentada por el usuario.
particulres, estatalesy |  particulares, estatales y | solicitud para la matriculacion, | presentard ademis el 2. Consuita en sistema de fa Se atiende enaoficina de Pagina weby oficina de NO APLICA, La Istitucién no
o diplomaticos que se dipl s adjuntar la ANT yeonel 08:00217:00 Gratuito Inmediato Gludadania engeneral | Transito, Transporte Teresrey | P2 MO0 | rianio, Transporte Terrstrey no cuenta con un formulariode | "0 APHCH o exsteservclo de o 10
encontraban bajo el régimen | encontraban bajo el régimen | solcia y entregar en a oficina comotal, sistema el Rl Seguridad Vial CUACHAPALA Seguridad Vial servicios atencion de casos por internet
de internacion temporal | de internacion temporal de digitacion. 2. Copia del RUC. 3. Emision del Titulo
3.Original y copia de matricula Habilitante.
otorgada bajo e régimen de
internacién temporal.
1. Originaly copia del
documento de dentifcacion
del propietario del vehiculo o
representante legal en caso de
persona juridica, pra lo cual
oresentard ::j"“:::‘tm 1.5e recepta a documentacion
El usuario debe lenar la o presentada por el usuario
Renovacion por caducidad | Renovacion por caducidad | solctud pra s matriciacon, | ) o <@ON |2 Consula n sistema dela ) Se atiende ena oficina de paging Web GAD. Pagina weby oficina de NO APLICA Lanstiucionno | oo e
41 | de matricula, de vehiculos de | de matricula, de vehiculos de|  adjuntar la documentacién ANT (base de datos)y con el 08:002 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey | CAAIAWEDGAD oo rrancoorte Terrestre . No cuenta con un formulario de o o
I I GUACHAPALA atencion de casos por internet
senvicio pibico y comercil | senico piblico y comercial | solcay entregar enfoficina |, o AV L sistema del SRl Seguridad Vil Seguridad Vil servicios
e digacion vehicular aprobado por la 3 Eiion e Tiulo
Oficina de Revsién Vehicular
dela IMTTTSVG
4. Originaly copia del pago del
valor de la maricula y mltas
asociadas.
1. Original y copla del
documento de dentifcacién
el propietario el vehiculo o
representanteegal encazode | L on
€l usuario debe lenara | P ::;d:; Z?,:::Dn ‘m‘ presentada por el usuario
Dupiicado de matricula solcitud para la matriculacion, 2. Consuita en sistema de fa Se atiende en la oficina de Pigina weby oficina de NO APLICA, La Istitucién no
42| vigente por deterioro parcial [matricua vigente por deterior  adjuntar a documentacien | "O™*"eMENO QU 103CredE | iy (e e datos) y con el 08:002 17:00 Gratuito Inmediato Cludadania en general | Transit, Transporte Terrestrey | Coul@WEDOAD | i, Transporte Terrestrey no cuenta con un formulariode | "o A LA No existe senico de o 1
o total solicitay entregar en I oficina S sistema del SRI Seguridad Vial GUACHAPALA Seguridad Vial servicios stancidn de casos por intemet
de digitacion. 2-Originaly copia dematricla | 5 giion gl it

Habllitante

3. Original y copia de a revi
vehicular aprobado por la
Oficina de Revisién Vehicular
dela IMTTTSVG.

de1 Gobi i o " LdeLC. Literal g &
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servicio

C6mo acceder al servici

obtencion del servicio).

(se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la

Requisitos para la
obtencion del servicio

(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Horario de atencién al
plblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Org

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ica de Transparenci

ny demas

nas y

¥ Acceso a la Informac

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que,

Publica - LOTAIP

ofrece el servicio

que ofrecen el servi

ES

para la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
isponibles de atencin
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de ses

Link para el servicio por
ternet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
enel itimo periodo.
(trimestral)

que accedieron al
servicio acumulativo

== Gnachopia

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del ser

Duplicado de matricula

vigente por pérdida o robo

Duplicado de matricula

vigente por pérdida o robo

1 usuario debe llenar la

adjuntar la

solicitud para la matriculacion,

1. Original y Copias del
documento de identificacién
del propietario del vehiculo o

representante legal, en caso de
ser persona uridica, para lo

cual presentard ademds el

acredite
tal,
2. Original y Copias del

presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de

solicita y entregar en a oficin
de digitacion.

| quien realiza el tramite.
3. Original y copia de a revi
vehicular aprobado por
Oficina de Revisién Vehicular
dela IMTTTSVG.
4. Validacién a través del
sistema informatico del pago
delvalor de la matriculay
multas asociadas.

ANT yeonel
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08:002 17:00

Gratuito

Inmediato.

Ciudadania en general

Se atiende ena oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

No

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Duplicado del documento de
circulacién vehicular

cireulacion vehicular por
pérdida deterioro parcial o
deterioro total (adhesivo).-

Duplicado del documento de

l usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar Ia documentacion

e digitacion.

solicita y entregar en la oficina

1. Original y copias del
documento de identificacién
del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de
persona juridica, para o cual
presentara ademds el
nombramiento que lo acredite
tal,
2. Original y copias de
matricula vigente segin
corresponda.
3. Poder especial en el caso de.
que el trimite sea realizado por
terceras personas, acompafiado
el Original y copias del
documento de identificacion de-
quién realiza el tramite.
4. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapala

1.Se recepta la dacumentacion
presentada por el usuario
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos] y con el
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habllitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Cludadania en general

Se atiende enla oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

No

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Trasferencia de dominio.
Particulares

Transferencia de dominio de

ehiculos de servicio

particular estatal y
diplomatico.-

1 usuarlo debe llenar la
solicitud para la matriculacion,

1. Original del contrato de.
compra/ venta del vehiculo, con
el respectivo reconocimiento de|
firmas de vendedores y
compradores, celebrado ante
un Notario Piblico o Juzgado del
Io v, segin corresponda, el
mismo que deberd contener
como documentos habilitantes
y debidamente protocolizados.
por el Notario: copia de la
matricula, copia del documento.
deidentificacion y certificado

1. e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de

adjuntar
solicita y entregar en a oficina
de digitacion.

comparecientes, a a firma del
contrato, copia del
nombramiento del
representante legal del
comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridic
copia de RUC del comprador
V/o vendedor en caso de ser
persona juridica.
2. Original y copias de.
matricula o certificado de.
matricula vigente del vehiculo.

ANT yeonel
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende enla oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

No

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

276

Trasferencia de dominio -
Piblicos

Transferencia de dominio de
vehiculos de servicio publico
y comercial

1. Original del contrato de.
compra/ venta del vehiculo, con
el respectivo reconocimiento del
de vendedores y
compradores celebrado ante ¢l
Notario Piblica 0 Juzgado de lo
Civil segan corresponda, el
mismo que debera contener
copia de la matricula, copla del

solicitud para la matriculacion,
adjuntar la 6

certificado de votacion vigente
del la

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuaric.

2. Consulta en sistema de fa

ANT

solicita y entregar en a oficina
de digitacion.

firma del contrato, copla del
nombramiento del

representante legal del
comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridica y
copia de RUC del comprador
Vo vendedor en caso de ser

persona juridica.
2. Original y copias de
matricula o certificado de.

matricula vigente del vehiculo.

yeonel
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08:002 17:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende enla oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Transito, Transporte Terrestre y

Pagina web y oficina de

Seguridad Vial

No

NO APLICA, La Institucién
no cuenta con un
formulario de servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

“INFORMACION NO DISPONIBLE
Municipalidad debers

desarrollar un programa de control

de satisfaccion sobre el uso de sus
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

== uachapilz
e

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o eccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependencia que,
(Describir si es para X ofrece el servicio
; Oficinas y dependencias
ciudadania en general, (link para direccionar a la
que ofrecen el servicio | _ ] - »
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manuall

Requisitos para la
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se debera listar los Procedimiento interno publico &0 respuesta
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
No. del servicio| ipcion del servicio | proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Nimero de Namero de

que accedieron al servicio| g al it ey,

en el iiltimo periodo acumulativo
(trimestral)

1. Original y copias de la cédula

de identidad del propietario del

vehiculo o representante legal
en caso de persona juridica,

2. Originaly copias del
certificado de votacion vigente.
3. Original y copias de la
matricula vigente
4. Entrega del par de placas | 1.Se recepta la documentacion
l usuario debe llenar la deterioradas originales. presentada por el usuario
solicitud para la matriculacion, | 5. Original y copias de Carta de | 2. Consulta en sistema de la Se atiende ena oficina de Pagina Web GAD Pagina web y oficina de NO APLICA Lasttuiénno | 0oy 0o

adjuntar a documentacién | - autorizacién del funcionario | ANT (base de datos) y con el 08:002 17.00 Gratuito Inmediato Ciludadania en general | Transito, Transporte Terrestre y GUACHAPALA Transito, Transporte Terrestre y No cuenta conun formulariode. | TR T B et 0 0

Normas generales para la
emision de duplicados de
placas por deterioro parcial
ototal

Emision de Placas por deterioro
Solicita y entregar en la oficina | competente, emitido a nombre sistema del SR Seguridad Vial SEAREAEARA Seguridad Vial servicios
de digitacion. dela persona que realiza el 3. Emision del Titulo
tramite; para vehiculos Habllitante.
estatales o diplomaticos
6. Poder especial, en caso de
trémite por tercera persona,
para vehiculos publicos o
particulares.
7. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachap:

de identidad del propietario del
vehiculo o representante legal
en caso de persona juridica
2. Originaly copias del
certificado de votacion vigente.
3. Original debidamente sellada
dela denuncia presentada ante
autoridad competente.

4. riginal o copia certificada
dela publicacion enla prensa
en el que sefiale la pérdida,

placa,
5. Original y copia de la
matricula vigente.

l usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,

presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de fa Se atiende enla oficina de Pagina Web GAD. Pégina weby oficina de NO APLICA,La Istitucion no
adjuntar la documentacion ANT (base de datos) y con el 08:002 17.00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey | —odno-L S 8D
solcitay entregar en I oficina | & o:“f‘"" i de Carta de sistema del SRI Seguridad Vial GUACHAPALA Seguridad Vial servicios

de digitacion. 3. Emision del Titulo
competente, emitido a nombre o

dela persona que realiza el
tramite, para vehiculos.
estatales o diplomticos
7. Poder especial, en caso de
trémite por tercera persona,
para vehiculos publicos o
particulares.
8. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapala

T, Transorte Terestey ro cuent conunormuiriode | NOAPUCK o cite seniiode o o

Emision de placas por Emisién de placas por
destruccién o robo destruccion o robo

1. Original y copias del

documento de identificacién

del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de “INFORMACION NO DISPONIBLE

persona juridica. 2 Municipalidad debers

2. Original y copia de matricula desarrollar un programa de control
o certificacion vigente. de satisfaccién sobre el uso de sus

3. Copia certificada del permiso | 1. Se recepta la documentacion senvicio

El usuariodebe lenar a o contrato e operacion |  prsentad por e usuario
solictu paa a matrculacon, | vigente,otorgado porlos | 2. Consuta en sistema de a Seatiende en aofcina de Pégina web y ofiina de NO APLICA,La Isttucién no
adjuntar a documentacién | organismos de tinsto | ANT (base de datos) y con el 08002 17:00 Gratito Inmediato Ciudadania en general | Transit, Transporte Terestrey | CaulaWEBGAD | i, Transperte Terrestrey o cuentaconun formulriode | " SR N0 e sericn fe 9 a
salicitay entregaren 3 ofcna competenes. istema del SR ‘Soguridad Via CUACHAPALA ‘Soguridad Via sevicios
de digitacion 4. Copia certicads de a 3. Emison del Tiulo
resolucitn cambio de socio o Habiltante.
unidad s fuera el caso otorgado
por a autoridad d trénsio
compe
5. Certfcado de no adeudar al
(GAD Muricipal de Guschapala

Revision Técnica Vehicular | Revision Técica Vehicular
piblicos publicos

1. Original y copia de a Ultima

50 | Ce Ce solicitada y iy 2. Consulta en sistema de la 08:00 a 17:00 7.00 Inmediato Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y GUACHAPALA Transito, Transporte Terrestre y NO ‘cuenta con un formulario de 4 7

Seguridad Vial GUACHAPALA ‘Seguridad Vial i atencion de casos por internet
digitacion,

Emision del
4, Cédula y papeleta de 3 Emision del Certfcade.

votacién originales.

1. Original y copia de la Uttima
1.5e recepta la documentacion
2. Certificado de No Adeudar al | presentada por el usuario
GAD Municipal del Cantén | 2. Consulta en sistema de la
Guachapala ant
3. Pago de Tasa 3. Emision del blogueoy
4, Cédulay papeleta de desblogueo.
Votacion originales.

1 usuarlo debe llenar la
solicitud, adjuntar la
51 a a 6n solicitada y
entregar enla oficina de
digitacion,

Seatende nla ofcina de igina ey oficin de O APLICA Lo nsttucin no
i Pagina Web GAD

08002 1700 720 mecato Gudadania engeneral | Transo ramporte Teresvey|  E2SilaMeb GAD
Sequrdad Vil GUACHAPALA Sequrdad Vil o

APLICA, No exste servicio de
Transito, Transporte Terrestre o cuentaconun ormulriode | " IR No ose s 2 s

1.-Dos Escrituras de
Compraventa realizadas ante
una Notaria Publica 2.- Pago de
Alcabalas 3.-Pago de Plusvalia De acuerdo al avaluo
1-Se receptara
Seinscribe la | los. inmueble del bien inmueble se NO APLICA, La Insttucion no
egistro de la Propiedad del g icina del Registro de la
documetos 08:00217:00 calculara enbaseala | 4 diaslaborables Ciudaddania en General | Regitro de 3 Propiedad del Pagina Web GAD. Oficina del Registro de

ot usaiopirasu o Guscapaa GUACHAPALA [
compracer rocedrslmcrpin, | Urbana oo | P so e Ordersa e Rego coten Guachap CUACHAPALA pidad “arvior tencion d casos porntenet

adeudar al Municipio 5.1 el dela Propiedad

inmueble que se hipoteca fue

adauirido por herencia, pago
delimpuesto a la herencia

Inscrpciones en el Registro de la| No cuenta con un formulario de | MO APLICA No existe senvicio de 2 12

Propiedad

veT: NUTTCIpEr T ap: erarO) ServiCIoS (U DreCe Y Tas fomas U arCeeT 3 e
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Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

= uachapts
&

Denominacién del servicio|

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencion del servi

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el servicio

nas y

que ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por

Nimero de

Nimero de

Inseripciones en el registro de
prohibicién de enajenar

Se inscribe la Prohibicion de
Enajenar sobre el Gravado

€l usuario debe presentar los
documetos habilitantes para
proceder a a inscripcion.

Necesita una orden judicial
emitida por el juzgado
Debe estar estipulado el

motivo de a profibicion o

juicio

Se receptara
ladocumentacién presentada
por el usuario para su
califcacion Registral.

08:002 17:00

3000

4 dias Iaborables

Cludaddania en General

Registro de Ia Propiedad del
Canton Guachapala

Seinscribe la

hipotecas

dea Institucion o persona

€l usuario debe presentar los
documetos habilitantes para
proceder a a inscripeion.

) Ingresar 2 copias
certificadas de la escritura.
b)  Sielinmueble que se
hipoteca fue adquirido por
herencia, pago del impuesto a
1a herencia

¢ pago de aranceles.

- Se receptara
ladocumentacién presentada
por el usuario para su
calificacion Registral.

08:00217:00

8000

4 dias laborables

Cludaddania en General

Registro de Ia Propiedad del
Canton Guachapala

1.-Orginaly copla de a Escritura
decancelacion, con los datos

Cancelaciones de prohibicién
de enajenar

) los

1 Se receptara

gravamen
insttucion

proceder a a inscripcion.

hipoteca,
Inscripeion. Indicar si s total o

parcial2-Orden Juicia n caso de.
las Prohibicones de Enajenar.

por el usuario para su
califcacion Registral.

08:002 17:00

3000

4 dias Iaborables

Ciudaddania en General

Registro de Ia Propiedad del
Canton Guachapala

Inscripciones en el registro del
cancelaciones de hipotecas

Seinscribe la Cancelacion de
Hipoteca

€l usuario de presentar
documentacion que habilte dicha
inscripeion

competente.

presentada por el usuaro para su
calficacion Registral

08002 17:00

3dias laborables

Ciudaddania en general

Registro de 12 Propiedad del
Canton Guachapala

Certficados de Bienes
Gravamenes

Es1a certificacion que emite el

propietarios, una breve historia
de dominio y todos los
gravimenes y limitaciones que
pudieran pesar sobre el bien del
que se trate.

€l usuario debers hacer una
solicitud dirgida al Registrador
dela Propiedad Solicitando el

1. En caso de que el inmueble
haya sido adquirido antes del
afio 2003 adjuntar una copia

simple de la escritura y/o copia
del certificado anterior i es

que hubiere
2. Adjuntar una copia del
certificado anterior si es que lo

Busqueda de la informacion en
los respectivos archivos

08002 17:00

8 dias laborables.

Cludaddania en General

Registro de Ia Propiedad del
Canton Guachapala

Inscripcién de aceptacién

Sereallza una minuta en'a cual
se expresa la Aceptacion de la
compraventa que se realizo a

nombre del beneficiario.

€ Tos.

documetos habilitantes para
proceder ala inscripcion.

~Dos
realizadas ante una Notaria
Publica

Se reseptala
presentada por el usuario para
su calificacion Registral

08:002 17:00

8000

8 dias laborables

Ciudaddania en general

0de 12

Registro de Ia Propiedad del
Canton Guachapala

ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : : . Porcentaje de satisfaccién
AR Ol izen s (Si/No) formulario de servicios internet (on line) CROEE ST | greEsTzmd) sobre el uso del servicio
pégina de inicio del sitio T g en el dltimo periodo | servicio acumulativo
correo electrénico, chat .
web y/o descripcion A (trimestral)
enlinea, contact center,
manual)
aall center, teléfono
institucion)
Pagnavieb oD | o dtnegsrodes o ORI Lamuconts | 1 s . .
GUACHAPALA Propiedad. cuenta con un formulariode | i o casos por internet
PagmaWenGAD | oficinadelegisrodela o NOPUALs IRUENT0 |\ 8, o st s e X .
GUACHAPALA Propiedad. cuents con un formulariode. | i e casos por internet
(SIS o HORPUCA IO | 1, o st st , .
GUACHAPALA Propiedad. cuenta con un formulariode | i e casos por internet
INFORMACION NO DISPONIBLE
desarrollar un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de sus
PLICA, La Insttucion
Pagina Wb GAD. [0t et g et o ORI Lamtuonts | 11 et , .
GUACHAPALA | propieda cuents con un formulariode. | i e casos por internet
senicios
bainawebAD | ofcael egsodels o NG LN |\t st s Y o
GUACHAPALA Propiecad. nntor atencion de casos por internet
PamaWebGaD | OfcnacelRegrodels o NORUC L IS0 | cp, o st s ) .
GUACHAPALA Propiecad. atencion de casos por internet
a Lieral ) Senicios que ofiece y Tas formas de accedera aios

Gobiemo Autonomo

Municipal del C;
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emite del Bieny del numero | €l usuario debers hacer una 1.-Se receptara i
NO APLICA, Lo nsttucion no
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” " . establcidos en s Ley Orginica | ¢l el Reglamento de a Ley 08002 17:00 Gratuito 48 horas aborables | personas Aduitas Mayores Pagina Web GAD GUAGHAPALA No cuents con un formulario de o 0 1
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