z
g

Denominacién del servicio|

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

as y dependencias
que ofrecen el servicio

ccion y teléfono de la

ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

oficina y dependencia que|

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

k para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el iitimo periodo.
(trimestral)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

== nachapiz
&

Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica

Beneficio para

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién pablica
enfisico 0 a través de correo
electrénico
2. Estar pendiente de que

1. Uenar el formulario de la
solicitud de accesoa la

fin de efercer el derecho que

respuesta
entregue antes de [os 15 dias

2. Uenar la informacion si ¢!

3. Retirar la comunicacion con
1a respuesta ala solcitud segun
el medio que haya escoido
(servicio en linea o retiro en

A9 dela
cual es el accesoala LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea).
informacién publica. prérroga) 3. Realzar el seguimiento a la

solicitud hasta a entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de acceso ala
informacién piblica lega a la
mxima autoridad de la
institucién.

2. Pasa al rea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3.5 remite a la méxima
autoridad para la firma de la
respuesta 02 quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o la
solictante

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Pagina web y oficinas del

FORMULARIO

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Instalacién de un nuevo
derecho de agua

Los trabajos de excavacion y.
tapado de zanjas estarén a
cargo del usuario, excepcion
de los trabajos de instalacion
hasta el medidor, que deberén|
ser realizados por el GAD

€l usuario deber hacer una
solicitud con un formato
adairido en Tesoreri.

1. Copia de la cedula de
dentidad o RUC
2. Copia del certificado de

votacién
3. Certificado de no adeudar a
a Municipalidad
4.Solicitud dirigida al
Director/a de Obras Publicas
Carta de pago del predio

6. Copia deIa escritura o
declaracion juramentada

Recibida a solicitud el
Departamento de Obras
Publicas estudiard y resolverd
dentro de un termino de 10
dias calendario a partir de la
presentacién, i la solicitud es
aceptada Tesoreria emitird el
titulo de crédito
correspondiente; una vez
emitido el ttulo de crédito el
GAD Guachapala tiene 15 dias
para realizar las instalaciones.

Costo
(Detallar los dias de la
semana y horarios)
08:00217:00 Gratuito
1.Senvicios

Administrativos $2.08
2. Costo del derecho

08:002 17:00
de agua potable

10 dias calendario

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del
departamento de Obras
Publicas.

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Obras Piblicas

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Cambio de ubicacién del
medidor de agua potable

encargados de la lectura o
reparacio

€l usuario deberd hacer una
solicitud con un formato
adauirido en Tesoreria.

1. Certificado de no adeudar al
D

2. Solicitud dirigida al
Director/a de Obras Publicas
3. Copia de la cédula de
dentidad
4. Copia de Ia carta de pago del
redio

P
5. Cancelar un valor del 3% del

Recibida a solicitud el
Departamento de Obras
Publicas estudiard y resolverd
dentro de un termino de 10
dias calendario a partir de la
presentacién, i la salicitud es
aceptada Tesoreria emitird el
titulo de crédito
correspondiente; una vez

emitido e

caso de reubicacion

GAD Guachapala tiene 15 dias
para realizar las instalaciones.

€l cambio de medidor
08:002 17.00 .
o tendrd costo

10 dias calendario

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del

Pagina Web GAD

Publicas.

GUACHAPALA

Obras Piblicas

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencin de casos por internet

Cambio del nombre del derechol
de agua potable

Actualizacion del catastro de.
Agua potable

l usuario debers hacer una
solicitud con un formato
adauirido en Tesoreria.

L. Certificado de no adeudar al
o

2. Solicitud dirigida al
Departamento de Obras
Publicas en el respectivo
formulario adquirido en

Tesoreria
3. Escritura del predio.
4. Copia de cédula
5. Croquis de ubicacidn con el

Recibida a solicitud el
Departamento de Obras
Publicas estudiara y resolvers
dentro de un termino de 10
dias calendario a partir de la
presentacién, i la salicitud es
aceptada Tesoreria emitird el
titulo de crédito

propio formulario)
6. Ultima carta de pago del

emitido el titulo de crédito el
GAD Guachapala tiene 15 dias
para realizar las nstal

predio.

€l cambio de nombre:
08:002 17:00 del derecho de agua
potable no tiene costo

10 dias calendario

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del
departamento de Obras
Publicas.

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Obras Piblicas

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencin de casos por internet

Certficaciones de Avaluos

Se emite la certificacion
mediante formulario, en donde
consta la informacion con la
que se dispone en la base de
datos de la Jefatura de Avaluos

1. Acercarse a la oficina de-
avaluos y Catastros con los
requisitos para obtener la
rificacion
2. Revision dela

1. Solicitud escrita dirgida ala
jefatura de avaluos y catastros
Copia de escritura
legalmente inscrita en el

3. Copia de cedula de identidad
¥ certificado de votacion del
propietario

presentada por el solicitante

2. Consulta en sistema de
catastros (base de datos) y con
GAD

por parte del Tecnico del GAD
3. Pago de especies valoradas
en Tesoreria (formulario,
derechos, etc.)
4. Obtencién del Certiicado

predio del afo en curso
5. Certificado de no adeudar al
municipio a nombre del
propietario
6. Derecho de solicitud
7. Formulario de avaluo

(Registro de Ia Propiedad,

3. Emision de Certficado.

1. Certficado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,00

08002 17:00 2. Formulario para
Certficacion $2,00

3. Derecho de Avaluo

$1.00

1520 minutos

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del
lios y

Pagina Web GAD

Catastro

GUACHAPALA

Avalios y Catastro

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

140

Cambio de dominioy

Modificacion de los datos que
se encuentran en la base de.
datos de C

1. Dirgirse a la oficina de-
avaluos y Catastros con los
requisitos

1. Copia de escritura
legalmente inscrita en el

1. Recepcion dela
documentacion presentada por

Municipal, en casos de
transferencia de dominio,
compraventa, donacion, etc. As

2.

en Tesoreria (derecho)

propietario

(areas,linderos, etc) que no

presentada, de
ser necesaria se realiza la

predio
4. Certificado de no adeudar al

informacién
presentada por usuarios

Tecnico del GAD.

propietario y su conyuge
B

levantamientos, etc.

Sistema Integral de Catastros y
plano catastral

actualizacion

de datos o cambio de dominio
en oficina de Avaluos y

Catastros
2. Revision y verificacion de
documentacion presentada, de
ser necesaria se realiza la
verificacion de campo
(inspeccion)

3. Actualizacion de datos en

base y plano catastral

1. Certificado de no
adeudar al GAD

08:00217:00 Municipal §2,00
3. Derecho de

Actualizacién $1,00

1. Para cambio de

nombre/dorminio 20
minutos

2. Actualizacion de datos

con inspeccion requerida,

5 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del

Pagina Web GAD

lios y
Catastro

GUACHAPALA

Avalios y Catastro

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

250

ingresos.

Enel caso de los ciudadanos
que cuenten con el titulo de
propiedad respectivo
escrituras legalmente inscritas
en el Registro de Ia Propiedad),
pero que no consten en el
Sistema Integral de Catastros
Yo en el plano base catastral,
presentan los documentos
a

1. Dirgirse a la oficina de

1. Copia de escritura

1

documentos requeridos
2. Pago de especies valoradas
en Tesorerla (derecho)

3. Revisiony verificacion de la
documentacion presentada, de
ser necesaria se realiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD.

4. Ingreso de informacion en la

registro de a propiedad

documentacion presentada por
o

del propietario
3. Copia del certificado de
votacion del propietario
4. Certificado de no adeudar al
municipio a nombre del
propietario y su conyuge.
5. Derecho de solicitud

clave catastral correspondiente

con la asignacion de fa clave
catastralrespectiva

catastro en oficina de Avaluos y

2. Revision y verificacion de la
documentacion presentada, de
ser necesaria se realiza la
verificacion de campo.
(inspeccion)
3. Ingreso al sstema de

colindantes.

(asignacion de clave catastral)

1. Certificado de no
adeudar al GAD
08:002 17:00 Municipal §2,00
3. Derecho de Ingreso
$100

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dias Viernes)

2. Verificacion de campo

(inspeccion) 5 dias

3. Actualizacion de datos
enbase y plano catastral
15 minutos

Cludadania en general

Se atiende en la oficina del
departamento de Avalios y
Catastro

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Avalios y Catastro

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

“INFORMACION NO DISPONIBL
La Municipalidad debers

desarrollar un programa de control

de satisfaccién sobre el uso de sus

Tde12

obierno Auténomo Descentral

izado Municipal el Canton Guachapala,

Literal_d) Senvicios que ofrece y las

formas de acceder a ellos.


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2014/09/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-Marzo-2015-GAD.docx
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X 5 ) disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o ireccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la esenci .
C8mo acceder al servicio = s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de i (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del . et ) (Describir s es para . ofrece el servicio ° . . _ .
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno o respuesta as y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado k para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 Po e : brigada, pgina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) it : : sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 enel iltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (trimestral)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) :
call center, teléfono
institucién)
1. Dirgise a  Direccion
LorarsealaDrectn | ) orgoariguoamarsccion | 1. Recepcion el
s conlosolletudy | oG Cond imina | documentaionresetada por
Seroalcatopra o cases | 45 Socmentsreridos | 10 QR e | etteprs chacen . receponde
decimncn g o s | 2 P800 P Ioss | oo | gl cstao e Do socumentsion ot
ertoneos, con inconsistencias Tesorer (dered bienes delregistro de a Financi fecha de inspeccion 15
tnicas, etc. que se encuentran opiedad 2. Revisiony verificacion de a 1. Certfcado deno | minutos (inspecciones
documentacion presentada, de Se atiende e oficina del NO APLICA, La nsttucion no
. Eliminar de Catastro [ en a base de datos de Catastros | “*5. "¢ °" PO €| 3. Copia de cedula de identidad | documentacion enviads a adeudar 3l GAD dias Viernes) Cludadanta en general e Pagina Web GAD i o NOAPLION Lo situcén® | N0 aPLICA, o existe semco de R .
(propietario erroneo) en GAD Muricipal, yquesea | *C1Cmia 22 B 8 |y certificado de votacion del | Jefatura de Avaluos y Catastros, Municipal $2,00 | 2. Verificacion de campo otaetre v GUACHAPALA Avaldos y Catastro atencian de casos por internet
necesario realizar la e ita de ser necesaria se realiza la (inspeccion) 5 dias
eliminacion segin o o Jeenicodel A0 | 4. corttcado de no adeudara | verfcacon de campo 3. Eliminacion de datos
determinare aireccien | | & Emsdondels g2d municipal (inspeccisn) en basey plano catastral
Financiera 5. Derecho de solctud 3. Eliminacién de datos el 15 minutos
errénea en a base de datosy i
jan catatra,con informe sistema de catastrosy plano
plano catastal, con nf base catastral
respectivo
1.Oficio dirgido a a ireccion
financiera solctando a
2. Copia de cedula de identidad | €I oficio es recibido por
o de votacion Direccién administrativa
e contrbuyente debe presentar g
el escueo e |4 debe prse cmet e e e
o | romracion orrcrs s | Preve ey de dscapacidades | o, L0 g GO el carsdepogocl | pestetarmenteleeries s sacossmesse | e Cosntotnengonra || SEendeentsofenadd | o i oap Ofcnas d1a irecin - NOUGALs IRUENTE |\ 18, Mo st s e . R
discapacidad comotambien a1y el | copia de su cedula e ncicar los afloen curso Jefatura de Avaluosy Catastros especie valorada epartamento de Avalios y GUACHAPALA Financiera cuenta con un formulariode |11 ion de casos por internet
ancanoen lpagode | com 50 0n IO 4. copiadelas escrturas | 0a1ajefatura desaneamiento s
impuestos pora oscones legalmente inscritas en el | ambiental para la aplicacién del
5. Certiicado de o adeudar al | pago de mpuestos o tsas.
d municipal
6.Derecho de solctud
- Formlatio delinea de Una vezrealizadola
dorica actualzacion catasraldel
2 Copladelaceduay | oo o jefatura de valuos v
X cerificado de votacién
1. Diigirse a Direccion de | | “rHfeado dev o | catostrossesoicita I linea de
Planifcacion con l solicitu y [ > COP2 9 3 escrwra Inscie | gy ey 1y 5 medtante
e o | ene Registr dea propidad 1.Para recepcion de
emas documentos requeridos o
Tramite que accede el | 2. Pago de especies valoradas | Cerificacion de Avallos |\ i nienuo de linea de 1. Certfcado deno | documentacion far
ropietario de un predio, ara |  en Tesoreria formularios) (redioactualiado) | pica cea para; cerramiento adeudaral Gap | echa de nspeccion 15
prow predio,p . Carta de pago del impuesto sea para; minutos (inspecciones NO APLICA, La nsttucion no
1o | Soicitudde inea e fibrica o der esablecer los 3. Revision de la e o o el rpuesto | subdision y/o conbstruccion, Municipal $200 | T REEE NS Gudadoniaengenaral | S¢3tendeenta oficna el PaginaWebGAD | Oficinas del departamento de o NOAPLION Lo nsitucén 0| No APLICA, o exste sevico de R 15
licencia urbanistica parimetros, presentada, de | 1a cualuna vez despachada en 2. Formulriopara [, $21unes3 Vernes) | departamento de Planificacién GUACHAPALA Planifcacién atencién de casos por nternet
determinantes para la ser necesaria se realiza la Ia direccion de planifiocacion, linea de Fabrica $2,00 eac P
predio CADMUNICIPAL se entrega, con todoslos datos (Inspeccién) § dias
acon de campe. 7. Levantamiento del prdio, | % 7182 €on (o405 s dto 3.Despacho del tramite FORMACION NO DISPONIBL
4. cacncelacion dl tramite | OO"eferenciado, con fimade | 4o cion cos, cus, rente desa10dias La Municipaldad deberd
eoport responsabilidad i, lote o, et desarrollar un programa de control
& Comprobante depagodela | 11 R0 T de saisfacién sobre el uso de sus
1asa por senvicios el
apor sl vealizar los tramites
posterores
1. Formulario de construccién
1.Digirse ala Direcciénde | 2. Copia de I cedula
Tramite que accede el o " v
Tasolicituly Una ver todos
propietario de un predio, para S O | e despachado con o 1 Cartfcado dang | 1P recepcion de
 establecer K . umentacion fjar
m’::sjnfszbnj“:;":m valoradas, Propiedad | acera, . adeudar al GAD o::r; d:"‘:‘:::, s
B etermames porata | en Tesoreria formuiarios) | 4. Certficacion de Avalios | cos, cus etc. se presenta un Municipal $2.00 | mm:m ones NOAPLICA, Lo Instixién no
o | tcdsepemiode | dermmmespeais | TERCLCTCE, redosculnsda) | bsaveioc amproetoave 2hormisiopure | IS | e | Ssveveeniotcnsoe | paunawencap | oncnes e oo e - O AP Lo BI04, o st it . .\
construccignmenor | predo, presentada, de | 5. I mismo linea de Fabica $2,00 departamento de Planificacién GUACHAPALA Planifcacién atencion de casos por nternet
2.verificacion de campo senicios
Jdecuaclon de conuuccon®s | ser necesarase realizala | predil delanoencurso | quese genera un formalario de 3 Formutariopara | ¥ {TEREen e o7
cerramiento, ampiiacion hasta | 12617 o deudaral ! mismo consTUCTON |, e e
cemamieno, ampiacion e | "L GRONNGEAL |t creels syt e psco gl v
sy p 4. Cacncelacion del tramite | 7. Comprobante de pago dea | ha finalzado el tramite
edificaciones
respectivo tasa por senicios
administrativos
1. Certfcado de no adeudar a
MUNICIPAL
2.tnforme de linea de fibrica
Urbana Rurel
3 Informe de sprabacian de
ilgirse a o Direccion de
Tramie que accedel | 1 DrtBrse 2o Direcaion e Janos vigente
propietario de un predio, para ¥ | 4. comprobante de pago de a | Una vez realizado la aprobacion 1.para recepcion de
oder establecer los | {72 documentos redueridos or servicios e planos del proyecto o 1. Certfcadodeno- | 4o umentacion fjar
» 2.Pago de especies aloradas » o prov adeudr al GAD I
parimetros, condicionantes, e e administrativos anteproyecto,se presenta el e oy | fecha e nspeccion 15
en Tesoreria (formularios) ; unicipal $2
eterminantes para la 280 d tasa por uso de via_ | plano o planos del proyecto aue minutos (inspecciones APLCA La nstitucién no
o | lcwddepemiode | deene s Revision de la [iiata el ol v 0800 1700 2 formulariopara_| Ty Specen Cludadanis en genral de en'a oficina del Pagina Web GAD g o NORPLCA Lo nsttucén 1 || N0 APLICA, No exste sevicio e R .
construccién mayor orificacion delpredio, Para12) 4ocumentacion presentads, de e se quirere construi, el mismo B linea de Fabrica 52,00 | , 21472 Verned fepartamento de Planificacién GUACHAPALA anificacion cuenta con un formulariode. | tencién de casos por interne
v v decuacion de contruccion | 0%UmeNacon presentada de |, ormularo del Nec | quese genera n formalario de T o 9290 | 2. verfcacion d campo departamento d CUACHAPALA Panif tencidn de casos por nternet
mayor edificos, vviendas, | “C1PeCeRRSe I oy enadio yfirmado | construccion mayor el mismo ormulario para | i peccién) 5 dias
o ol ae. | Yeeadondecampoconel | 2 or L L e canc ey consTruceon | 3 Lo e
despacha en forma conjunta Tecrico del GAD en edificaciones mayores a3 | ha fializado e ramite MAYOR 52,00 desal0dias
4. Caencelacion del tramite
con la aprobacion de planos lacion e pisos, establecimientos;
i educativos, comerciaes,
industriales,fabriles, de
concentracien de piblico se
vealizaran los estudios;

de acceder aellos


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

respectivo

6. Comprobante de pago de la
por servicios
administrativos
7. Copia de la escritura inscrita
enla Registraduria de la
Propiedad
8. Solicitud de autorizacion
dirgida al Alcalde

como anteproyecto, el mismo
que sirve para realizar los
estudios posteriores.
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TSt TADorte TE1e1eY . (1ylaio009deSOLCIUD | formuaio 009 de SouETUD segudadv segudadv
g, p P djuntar & 'DE DESHABILITACION DE DE DESHABILITACION DE
ormulario y adjuntar [a VEHICULO VEHICULO
documentaconqu ¢ it
L Formulari emitdo po
L P —
oo debetenri | PSRN 00MIES | ol suio
6 solicitud para la matriculacion, dos, al 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, La institucién no
Matriculacién de vehiculos Matriculacién de vehiculos " lirecci s i N NO APLICA, No existe servicio de
29 adjuntar la documentacion direccion de domiciio. ANT (base de datos) y con el 08:00 2 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y Bagna Weh GAD Transito, Transporte Terrestre y NO cuenta con un formulario de 2 3
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solicita y entregar en a oficina
de digitacion.

Direccion de correo
electrnico, nimero
telefonico del propietario del

Copia del RUC para personas
juridicas. 3. Original y
copias certificada,

sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habllitante

Seguridad Vial

GUACHAPALA

Municipal del Canton G

Seguridad Vial

achapala

atencion de casos por internet

Litbral_d) Senicios que ofrece y las

formas de acceder a ellos.
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Denominacién del servicio|

¢

C6mo acceder al servicio

Descripcion del servicio | proceso que debe seguir

(Se describe el detalle del

Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y

donde se obtienen)

Ho
Procedimiento interno

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

forario de atencién al
publico

que sigue el servicio | (Detallar los dias de la

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia ue,

Tipos de canales
disponibles de atencion

presen
(Detallar si es por

Nimero de

Namero de

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Matriculacion de vehiculos
estatales sin

Matriculacion de vehiculos | solicitud para la matriculacion,

origen

1. Oficio enviado por el
Representante Legal de la
Institucion Estatal en el que.
solicite la matriculacién de los
vehiculos detallando lo

origen

siguiente: 1
1 usuario debe llenar la 11 Marca.
12-Tipo,
adjuntar la 13.- Modelo.
enlaoficina | 14 AR
de digitacion. 15.- Nimero de Motor.

1.6.- Nimero de Chasis.
1.7.- Color.
18.-Placas de identificacion
Vehicular y documentos que
verifiquen la activacion de la

Se recepta la documentacion
presentada por el usuario.

2. Consulta en sistema de
ANT (base de datos] y con el
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08:002 17:00

Gratuito

Inmediato.

Ciudadania en general

Matriculacion de vehiculos
importados directamente por el i
propietario, particulares,
estatales y diplomsticos

Matriculacién de vehiculos
importados directamente por el
propietario, particulares,
estatales y diplomticos

1 usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar la documentacin

solicita y entregar en l oficina

1. Original y copia del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o
representante legal en caso de
persona juridica para lo cual

nombramiento que lo acredite
tal
2. Copia del RUC para personas
juridicas.
3. Verificacion en el sistema.
informatico ECUAPASS de la
informacién de caracteriticas y
restricciones de los vehiculos
Original de Improntas de
motor y chasis que deberén ser
adheridas al formato emitido.

presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de
ANT (base de datos] y con el
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08:002 17:00

Gratuito

Inmediato.

Ciudadania en general

Matriculacion de vehiculos
ortopédicos importados por
personas con discapacidad,
particulares, estatales y
diplomiticos

Matriculacién de vehiculos
ortopédicos importados por
personas con discapacidad,
particulares, estatales y
diplomiticos

l usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar Ia documentacion
solicita y entregar en la oficina

de digitacion.

1. Original y copia del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de.
persona juridica para lo cual

presentars ademis el
nombramiento que lo acredite
comotal
2. Verificacién en el sistema.
informatico ECUAPASS de la

informacién de caracteriticas y

restricciones de los vehiculos

3. Original y copia de a revisién

vehicular aprobado por

Oficina de Revisidn Vehicular
del GAD de fa JMTTTSVG,

1.Se recepta la dacumentacion
presentada por el usuario
2. Consulta en sistema de
ANT (base de datos] y con el
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habllitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

1. Original y copia del
documento de dentificacién
del propietario del vehiculo o
representante legal en caso de.
persona juridica para lo cual

acredite

Matriculacion
ingresan al pais bajo el régimen

ingresan al pais bajo el égimen
de internacién temporal

solicitud para la matriculacion,
adjuntar la documentacion

comotal

de internacién temporal

diplomiticos

diplomiticos

gar en la oficina
de digitacion.

H

informatico ECUAPASS de la
Informacién de caracteristicas y
restricciones de los vehiculos

Original de Improntas de
motor y chasis que deberin ser

adheridas al formato emitido
por la IMTTTSVG.

presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de fa
ANT (base de datos] y con el
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08002 17:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Matriculacidn de vehiculos
nuevos vendidos por casas
comerciales piblicos o
comerciales.

Matriculacién de vehiculos
nuevos vendidos por casas

1. Formulario para la
matriculacion de automotores
Puevos que deber contener
ntimero de cédula o RUC
caso de persona juridica,
nombres y apelldos, razén
social, direccion de domiciio,
direccién 3

solicitud para la matriculacion,

namero telefénico del

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuaric.
2. Consulta en sistema de fa

adjuntar la

P , estos

gar en la oficina,
de digitacion.

factura fsica o electrnica.
2. Copia del RUC para personas
juridicas vigente.
3. Originales y copias de.
Licencia de conductor

profesional vigente o contrato

del conductor inscrito en el
Ministerio de Relaciones,

ANT yeonel
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08:002 17:00

Gratuito

Inmediato

Cludadania en general

= nachopts
&

ofrece el servicio
Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
(link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al
que ofrecen el servicio |\ ) brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) p B . sobre el uso del servicio
pégina de inicio del sitio : enel ltimo periodo | servicio acumulativo
correo electrénico, chat
web y/o descripcién (trimestral)
enlinea, contact center,
manual) ;
call center, teléfono
institucion)
Tamaa oo reey| | Emwebaso | SERICIITE ~o ot o oo d. | MOAPUCA Ko it saniciode 0 o
g GUACHAPALA g atencion de casos por interne
Seguridad Vil CUACHAPALA seguridad Vil servicios tencion de casos por nternet
| Setirde e fcinde baginawepcap | PR yofcnade - HOAPLCA Lanstacn s | 5 11 o e s de ) .
ansito, Transporte Terresrey | ESA@ELSED. | fransito, Transporte Terrestrey cuentacon un formutariode | " L E 192X s o
seguridad Vil CUACHARALA seguridad Vil servicios
Se atiende enla oficina de Padina Web GAD. Pégina weby oficina de NO APLIA, La sttcidnno |\ P
agina Web o existe servicio de
Transito, Transporte Terrestre y ST Transito, Transporte Terrestre y no cuenta con un formulriode | " YLEA 19 #Xste s o o o
Seguridad Vil GUACHAPALA Seguridad Vil INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre
el uso de sus servicio
e atendeenlaclinade PagnawebGap | PABnawebyofiona de o O RPLCA Lo nsttucen 1 || NO APLICA, No eiste serviio e N 0
ansito, Transporte Terrestre y o ACHAALA ansito, Transporte Terrestre y cuenta conun formulriode | " L 19 2Xe s
Seguridad Vil CLACHARALA Seguridad Vil
eseeedionte | o | Pyt o NOAPLI L NI 10 |0 pica, No existe seniciode R B
ansito, Transporte Terrestre FPagnaep SO0 ansito, Transporte Terrestre cuenta con un formulariode. | o A7LCh NO EXsteservico
Seguridad Vil CUACHARALA Seguridad Vol servicios tencn de casos por internet
GBTEmo AUGROMG GnCIpal Gl C: ap Titeral ) Senicios GUe Ofece y Tas

formas de acceder a ellos.

iR
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‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisi \ Tipo de beneficiarios o st S EECREETED
C8mo acceder al servicio oy usuarios del servicio oficina y dependencia que| Ly Ntmero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e (Detallar i es por : . :
(se describe el detalle del ! e ; (Describir sies para ) ofrece el servicio : . : § :
(se debera listarlos | Procedimiento interno iblico respuesta as y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado Kk para descargar el |  Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en genera, (link para direccionar a fa que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detalla los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (- brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) : * 2 sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la 5 personas naturales, pagina de inicio del sitio : enceliltimo periodo | servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (trimestral)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
T Originaly copia 6e
documento de dentifcacion
delpropictario del Vehicoo |} o oo o gocumentacion
Medncn e el | Mitiscndehios | et ari | “PTnatoce | 5L T
evos importados nuevos importados | solcitud para s matriculacion, , 2. Consultaen sistema e s Se atiende en'aoficina de pagina web y oficina de NOAPLICA La institucién no
5 | v oo v i ntl It oS B [t il IR o et Cutsdsngerrs | emmo g ey BlRMSbGAD | TEUIIO w0 o oo | 108U o e seriode . 0
propitaio: piblcos o propietaio:pibicos o gar e oficina o e sisema del 571 seguridad Vil CUACHAPALA seguridad Vil senicios stencion de casos por internet
comerciales comerciales de digitacion 3.Emision del Tl
2. Copia del RUC. e e
3.0riginal y copia de I lcencia
de conductor profesonsl
1 Orginaly copia de
documento de denticacion
delpropietario del vehiculo o
representante ega, en caso de
persona jridca,para o cual
i usuariodebe lenarla | nombramiento que o acrecite |  presentada por e wsuari.
solicitud para s matriculacion, comotal, 2. Consuitaen sistema de s Se atiende en'aoficina de pagina web y oficina de NO APLICA L Insttucin no
GUACHAPALA atencion de casos por nternet
enlaoficina sistema del 57 seguridad Vil seguridad Vil senicios
de digitacion encontrase vigenteala fecha | 3. Emison del Tiulo
detasolcitud Habiltante
3.Oriinaly copia de a revision
vehiculr sprobado por 3
Oficina de Revsion Vehicular
de o IMTITSVG
T
documento de dentifcacion
delpropietario del vehiculo o
representante ega, en caso de
persona juridica, para o cual |y qo ocepta i documentacion
eroacin i dd | tenoonsnatdel | o gsetemris || ornmsstenina | 2SS T
Documento de Circulacién | Documento de Circulacén | solicitud para la matrculacion, 2. Consultaen sistema de a Se atiende en'aoficina de pagina web  oficina de NO APLICA, La Isttucin no
37 | Vehicolar adhesivo) de Vehiculr (adhesivo) de |  acjuntar Ia documentacion ul ANT (base de datos) y con el 08:00217:00 Gratuito nmediato Cludadania en general | Transito, Transporte Terresrey | Padr@WeBBAD. | 1o Transporte errestre y o cunts con un formulariode. | "0 APLIOA No exite serviio de a8 285
2.Originaly copia de a GUACHAPALA stencion de casos por internet
icul estatales estatales enlaoticina | % Ol <opi e sistema de SR seguridad Vil seguridad Vil
ydiplomticos ydiplomiticos de digitacion 3. Emision del Titlo
encontrase vigente aa fecha riston del T
detasolcitud
3.Originalycopia de a revision
vehicular sprobado por 3
Oficina de Revsion Vehicular
“Griginary coprager
documento de denticacion
. ) 1 usuario debe lenarIa | representante lega,en caso de | presentada por el usuario
Renovacién de matricul por | Renovacion de matriculd PO | i para Iy matrculacon, | persona juridica, para locual | 2. Consula en sistema de Se atiende en'aoficina de pagina web y oficina de NO APLICA L Insttucin no
s sy s, sy menacon | osede daon S GUACHAPALA S nnforn atencion de casospor iternet
plomitico. iplométicas de digitacion comotal. 3.Emision del Tulo
2. Copia el RUC. Habiltante
3. Orginaly copia e
T Originaly copia de
documento de dentificacion
delpropietario del vehiculo o
representant gl onasode [ (L
Renovacion anual de €l usuario debe lenar la | Person2uridica, paralo cual | o oo ol usuario “INFORMACION NO DISPONIBLS
matricula para vehiculos D3| i para la matriculacion, | | PArdademisel 5 consuita en sistema dela Se atiende en'a oficina de pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucin no La Municipalidad debers
39 | Renovacion anualde Vatriculzs| © 169N de Iemacion | L ocymentacign | MOMBrAMIEnto aueloscredie | s e gatos)y conel 08002 17:00 Gratuito nmediato Ciudadania engeneral [ Transit, Transporte Terestrey | ES0AWEDGAD | 1y rransporte errestey o cunts con un formulariode | "0 APLICA No exite serviio de o 3 desarrolar un programa de control
temporal de vehiculos comotal, GUACHAPALA atencion e casos por intrnet
solitay entregar en a oficina ) Sistema del S seguridad Vil seguridad Vil de satisfaccion sobre el uso de sus
pariclares,esataes y o 2 Originaly copia demariculs | e cel s n e
iplométicos torgadabalo esterégmen. rision del T
3.Oriinaly copia de a revision
vehiculr aprobado por a
Oficina de Revision Vehicular
o wirTTeVS
1.Oriinalycopia dl
documento de denticacion
el propietaio del vehiculo o
encasode | 1
vehiculos de vehiculos i locual | presentada por el usuaro
ariculares, estatales articulare, etatales y | solctud para la matrculacion, | presentard ademis | 2. Consult en sistema de Se atiende en'aoficina de pagina web y oficina de NO APLICA L Isttucin no
w0 | Cipomitiosquese | ' dpométiosvese | sdrart r Vendl | oso0atren sratito P—— Gudstaiaengenersl [T, Tanspoa Teresvey| | PAMAWEBGAD | GO ey "o Crentaconn ormutrio do | "0 AU o et seicio de . s
encontraban bajo el régimen | encontraban bajo el régimen | solctay entregar en s oficina comotal, sistema del 57 seguridad Vil CUACHAPALA seguridad Vil senicios sncifn de cass por intemet
de internacion temporal | de internacion temporal de igitacion 2.Copiacel RUC 3.Emision del Titulo
3.Originaly copia de matricuia Habiltante
otorgada o e régimen de
internacion temporal.
1. Originalycopia el
documento de denticacion
el propietario del vehiculo o
representante lega,en caso de
persona jricca, para o cusl
B e [ —
1 ususrio debe lenar presentada por e usuario
Renovacin orcaducido | Renovadon por caduiad | stcwimrs s maaon, |, o ome | PERRT, Sootosentactimage | | i yotaae NomCA o msicionms |
41| de matricula,de vehiculos de | de matricula, de vehiculos de | - adjuntar adocumentacién ANT (base de datos)y conel 08003 1700 Gratuito nmedisto Ciudadania en general | Trasit, Transporte Terestrey|  EAAMAWEDGAD | R restrey No cuenta o un formulari de . o N
i GUACHAPALA atencion de casos por internet
pico y comercal | senico pilio y comercal [ solicay emvesarenlaofcina |, 0 st | istema del SR Soguridad Via Soguridad Via sevicios
edatadan e amdopors || Emsoncel o
Oficna de Revsion Vehicular
de o IMTITSVG
4.Originaly copa delpago del
valor de s matricua y multas
asociadas
1. Orginaly copia del
documento de dentifcacion
el propietario del vehiculo o
representate gal, encasode | e
oo sevenenrin | PR preloul | ol oo
Duplcado de matricula solicitud para s matriculacion, 2. Consuitaen sistema de 3 Se atiende en'aoficina de Pagina web  oficina de NO APLICA, L Isttucin no
42 |vigente por deteions parial [natcla igene por dteio  sdunr s documentacen | "OPMETOeloscrete | U STUTNC | dgonaran anuio - Gudsdminengenrs [ st arspore Teresey| | PSAAWSDGAD. | CERCLINO L "o cint conmormalrio | M0 4PUC o st enico de o :
ototal slctayeniegareninotcna |, o €O sistema del 7 seguridad Vil CUACHAPALA seguridad Vil senicios "
de digitacion iy conia e 3. Emision del Titulo
3. Oriinalycopia de a revisién Habiltante.
vehicular aprobado por a
Oficina de Revsion Vehicular
6.
de1 ierno AutGnoma D Musicipal del . Liubeat de acceder a elos
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Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

del servicio|

servicio

Requisitos para la

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir

‘obtencién del servicio

(se deberd listar los

ela

la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

requisitos que e
obtencion del servicio
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
plblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccién y teléfono de la

oficina y dependencia que,

ofrece el servicio

que ofrecen el se

(link para direcci
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
ada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formula

Link para el servicio por
internet (on

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio
enel iitimo periodo.
(trimestral)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servi

Duplicado de matricula
vigente por pérdida o robo.

Duplicado de matricula
vigente por pérdida o robo

1 usuario debe llenar la

tarla

solicitud para la matriculacion,

1. Original y Copias del
documento de identificacién
del propietario del vehiculo o

representante legal, en caso de
ser persona juridica, para lo

cual presentard adems el

al
2. Original y Copias del

presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de 2

de digitacién.

solicita y entregar en l oficina

quien realiza el tramite.

3. Original y copia de a revisién
vehicular aprobado por a

Oficina de Revisidn Vehicular

4. Validacién a través del
sistema informatico del pago
delvalor de la matricula y

multas asociadas.

ANT yeonel
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08:002 17:00

Gratuito

Inmediato.

Ciudadania en general

Se atiende enla oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Duplicado del documento de
circulacién vehicular

Duplicado del documento de
circulacion vehicular por
pérdida deterioro parcial o
deterioro total (adhesivo).-

l usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar Ia documentacion
solicita y entregar en la oficina
e digitacion.

1. Original y copias del
documento de identificacién
del propietario del vehiculo o

representante legal, en caso de
persona juridica, para lo cual

presentars ademis el
nombramiento que lo acredite:
al,

2. Original y copias de.
matricula vigente segin
corresponda.

3. Poder especial en el caso de.
que el trimite sea realizado por
terceras personas, acompafiado

del Original y copias del
documento de identificacion de-
quién realiza el tramite.

4. Certificado de No Adeudar al

GAD Municipal del Cantén
Guachapala.

1.Se recepta la dacumentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos] y con el
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habllitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende enla oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencin de casos por internet

“INFORMACION NO DISPONIBL

Trasferencia de dominio.
Particulares

Transferencia de dominio de
vehiculos de servicio
particular estatal y
diplomatico.-

1. Original del contrato de.
compra/ venta del vehiculo, con
el respectivo reconocimiento de|
firmas de vendedores y
compradores, celebrado ante
un Notario Publico o Juzgado de|
o Ciil, segin corresponda, el
mismo que debers contener
como documentos habilitantes
y debidamente protocolizados
por el Notario: copia de la

i
solicitud para la matriculacion,
adjuntar la

deidentificacion y certificado

1. e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de

solicita y entregar en a oficina
de digitacion.

comparecientes, a a firma del
contrato, copia del
nombramiento del
representante legal del
comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridica y
copia de RUC del comprador
Vo vendedor en caso de ser
persona juridica
2. Original y copias de.
matricula o certificado de.
matricula vigente del vehiculo,

ANT yeonel
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

138

Trasferencia de dominio -
piblicos.

Transferencia de dominio de
vehiculos de servicio publico
y comercial

1. Original del contrato de.
compra/ venta del vehiculo, con
el respectivo reconocimiento del
firmas de vendedores y
compradores celebrado ante ¢l
Notario Piblica o Juzgado de lo
Civil segn corresponda, el
mismo que debers contener
copia de la matricula, copla del

i
solicitud para la matriculacion,
adjuntar la 6

certificado de votacion vigente
a

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuaric.

2. Consulta en sistema de fa

ANT

solicita y entregar en la oficina

firma del contrato, copla del
miento del

representante legal del
comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridica y
copla de RUC del comprador
V/o vendedor en caso de ser

persona juridica
2. Original y copias de.
matricula o certificado de.

matricula vigente del vehiculo.

yeonel
sistema del SR
3. Emision del Titulo
Habilitante.

08:002 17:00

Gratuito

Inmediato

Cludadania en general

Se atiende ena oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucién
no cuenta con un
formulario de servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

desarrollar un programa de control
de satisfaccién sobre el uso de sus

de acceder aellos
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‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
presen
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electrénico, chat
(trimestral)
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o ireccion y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependencia que,
(Describir si es para ofrece el servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de

(Se debera listar los Procedimiento interno publico &0 respuesta ciudadania on general, | Oficinasy dependencias |\ ©IEEE FEIE
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | _ ]

N personas naturales, pégina de inicio del
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas)
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
donde se obtienen) A
Personal Médico) manual)

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
del servicio | proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Nimero de Namero de

No. del servicio|

Porcentaje de satisfaccién

que accedieron al servicio [ que accedieron al ey,

en el iitimo periodo. acumulativo

1.Original y copias de la cédula
de identidad delpropietario del
vehiculo o representante legal
en caso de persona juridica,
2. Originaly copias del
certificado de votacion vigente.
3. Originaly copias de la
matricula vigente
4. Entrega del par de placas | 1. e recepta la documentacion
Normas geneles para | L | e vconor e o | 2 Conmtaen s do e atende ntaafin de i ey o de NO APUCA La nstucén o
Emisicn de Placa por deterioro | €S107 e duplicados de | T 6 funcionario | ANT yeonel 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transit, Transporte Terestrey| Pt e G0
placas por deterioro parcial

e xo oo || O ARLICA, No exste senvicio ce
e hADALA ransito, Transporte Terrestre y cuenta con unformulariode | "0 EUE 12 S SR
solicita y entregar en la oficina | competente, emitido a nombre sistema del SR Seguridad Vial . guridad Vial

o total de digitacion. de la persona que realiza el 3. Emision del Titulo
wémite; para vehiculos Habiltante
esttales o diplomaticos
6. Poder especial,en caso de
trimite por tercera persons,
para vehiculos piblicos o

ticulare

7. Certificado de No Adeudar al

GAD Municipal del Cantén
Guachapala

il oo
solicitud para la matriculacion, | > O11éinal v copia dela 2. Consulta en sistema de la
adjuntar la documentacion matricula vigente.
oliay envegar o aiana | &, 01Ny covasdeGatade | TG
de la persona que realiza el Habllitante.

1 usuario debe llenar la

Emision de placas por Emisién de placas por
destruccién o robo destruccion o robo

Se atiende enla oficina de. bagina Web GAD. Pagina web y oficina de NO APLICA Lansttuiénno |\ 0o B

agina Web lo eiste servicio de

ANT (base de datos) y con el 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y SUACHAPALA Transito, Transporte Terrestre y No cuenta con un formulariode. | 1077 1A 1O Sste seen O
Seguridad Vial CUACHARALA uridad Vil : port

1. Original y copias del
documento de identificacién
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de. “INFORMACION NO DISPONIBL

persona juridica La Municipalidad debers

2. Original y copia de matricula desarrollar un programa de control

o certificacion vigente. de satisfaccién sobre el uso de sus

. permiso | 1

l usuario debe llenar la o contrato de operacién presentada por el usuario.
Rewsion Téenica Vehcular | Reuisign Téenica Vehicular | S01Citud para la matriculacion, | vigente, otorgado por s | 2. Consulta en sistema de

adjuntar la documentacién organismos de trinsito ase de datos) y con el a Gratuito Inmediato Ciudadania en general
a9 Aiblees Diblces djuntar la o " 5 de trinsit ANT (base de datos] y con el 08:00217:00 &

Seatende en 3 ofcina ce Pégina weby oficina e NO APLICA,La Insttcién no
Tt Tampore Toreey| | PSSBAWSBGAD. | ey "o Cuent conun formutrio e
J GUACHAPALA J
solictay entregaren a oficina competentes sistema del S seguridad Vil CUACHABALA seguridad Vil senicos
de digtacion. 4. Copia cetficada de fa 3. Emision del Tiulo
resaucién cambio de socio Habiltante
unidad sifuera el caso otorgadol
por I autridad de trénsito
competente
5. Certifcado de o adeudar sl
GAD Municipal de Guachapala

NO APLICA, No existe servicio de
atencin de casos por internet

1. Original y copla defa Uitima
El usuario debe llenar la Maticula 1. Se recepta la documentacion
solctud,aduntarla | Sotiiente e 0 D2l esentaca por el uaario Se aiende ena oficina de paging Web GAD. Pigina weby oficina de NO APLICA, La Institucion no
50 | c < solicitaday 2. Consulta en sistema de fa 08:00217:00 700 Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y B ACHABALA | Transito, Transporte Terrestrey No cuenta con un formulario de
entregar en a oficina de aNT Seguridad Vial CUACHARALA Seguridad Vil senicios
digitacion. 3. Pago de Tasa 3, Emision del Certificado.
4, Cdulay papeleta de

Votacién originales.

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

1.originaly copia de a Ultima
Watricula 1.5e recepta a documentacion
2 Certifcado de o Adeudaral | presentada por e usuarlo Se atiende enlaoficina de Pigina weby oficina de NO APLICA,La nstitucion no
GAD Municipal del antan | 2. Consulta en sistema de 08:00217:00 700 Inmediato Cludadania en general | Transito, Transporte Terrestrey | CodPAWEDGAD. | yry oo 1eansporte Terrestre y no cuenta con un formulariode | "o A LA No existe senico de
Guachapala aNT Sl GUACHAPALA Sl T atencion de casos por internat

3. Pago de Tasa 3. Emision del bloqueoy
4, Cédulay papeleta de desblogueo.

Votaci6n originales.

€l usuarlo debe llenar la
solicitud, adjuntar la
51 a a 6n solicitada y
entregar enla oficina de
digitacion,

Dos Escrituras de
Compraventa realizadas ante
una Notaria Publica .2.- Pago de.
Alcabalas 3.-pago de Plusvalia De acuerdo al avaluo
1-Se receptara
Seinscribe la | los. inmueble del bien inmueble se Regitrode s Propiedad del pagina Web GAD. Oficina del Registro de s NO APLICA, La Insttucion no
documetos 08:00217:00 calculara enbaseala | 4diaslaborables Ciudaddania en General Pagina Web GAD No cuenta con un formulario de
por el usuario para su Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad.
comprador proceder alainscripcion. | Urbana.4.- Certficado de no i Ordenaza del Registro servicios
adeudar al Municipio 5.5i el e dela Propiedad
inmueble que se hipoteca fue
adauirido por herencia, pago
del impuesto  la herencia

Inscrpciones en el Registro de |
Propiedad

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NUTTCIpEr T ap: TbrarOy Servicios que Ofrer

ras-formas de acceder a ellos
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a de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | *P
5 Requisitos para la o presencial: . a
C6mo acceder al servi : » . usuarios del servicio oficina y dependencia que, Niimero de Numero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar i es por
(se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el servicio
— i - i | (se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta ; ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por i o . Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir " o > Costo - ciudadania en general, (link para la : . . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel itimo periodo | servicio acumulativo
5 obtencion del servicio semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat .
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descr - (trimestral)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucién)
usuario debe presentar los | emitida por e juzgado a Institucion no
Inscripciones en el registro de | Se inscribe a Proibicion de ladocumentacién presentada Registro de a Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe servico de
ocumetos habiltantes para ebe estar estipulaco e a 3000 4 dias laborables Ciudaddania en General no cuenta con un formulario de 19
= priibicién de enajenar Enajenar sobre el Gravado | 40UMe19s habiltantes par Debe cser stipuado el por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. " formulario d atencién de casos por internet ?
proceder a a inscripcion. motivo de la profibicién o senvicios
calificacion Registral.
juicio
Ingresar 2 copias
certificadas de l escritura.
b)  Siclinmueble que se 1-Se receptara
€l usuario debe presentar los NO APLICA, La Istitucién no
Inscripciones en el registro de | Se inscribe Ia Hipoteca a favor hipoteca fue adquirido por | ladocumentacién presentada Registro de a Propiedad del g Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe servicio de
sa P ® P documetos habiltantes para | | "™ dunco s 08:002 17:00 8000 4 dias laborables Ciudaddania en General o P Bagina Web GAD @ No cuenta con un formulario de " 1 9
hipotecas dea Insitucion o persona herencia, pago delimpuestoa | por el usuario para su Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. atencién de casos por internet
proceder a a inscripcion.
Ia herencia calficacion Registral.
o) Pago de aranceles.
1.0riginalycopla dela scriura
. s | seprere wa | @ s | Seconsocn, conis s 1. se receptar [
inscrpciones en el Registrode | Se procede a cancelar e los a Institucion no
: ladocumentacién presentada Registro de a Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe servico de
ancelaciones de prohibicion | gravemen @ habil ipoteca, a 3000 4 dias laborables. Ciudaddania en General no cuenta con un formlario de 36
55| Cancelacionesde prohibicen | & bt o i oo por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. " formulario d atencién de casos por internet !
e enajenar institucion proceder aa inscripcion. | Inscripcon. Indicar si s total o servicios
parcil2 Orden udical en caso de | CPlficacion Regisral.
las rohibicones de Enajenar.

“INFORMACION NO DISPONIBLS
desarrollar un programa de control
de satisfaccién sobre el uso de sus

€l usuaro de presentarfa Se resepta a documentacion NO APLICA, La Istitucién no
Inscripciones en el registro de| Se inscibe Ia Cancelacion de. O emitdapor Autoridad Regstro de la Propiedad del PaginaWeb GAD. | Oficina del Registro de a NO APLICA, No existe servicio de
focumentacion aue habile dicha resentada por el usuario para s a s 3dias laborables | Ciudaddania en general No cuenta con un formulario de 6
8| cancelaciones de hipotecas eapecion e il ompetente. finlaounde 08:00217:00 & Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. - formulariod atencién de casos por internet. °
5 a certficacion que emite el 1. En caso de que el inmueble:
Registro de Ia Propiedad en haya sido adquirido antes del
relacion a determinado bien; en| afo 2003 adjuntar una copia
l usuario deber hacer una
el que se incluyen los simple de la escritura y/o copia NO APLICA, La Istitucién no
57 Certfcados de Blenesy | o operaios, una breve histoia | *21Cud dreida al Regitrador | %) oyicago anteiorsies | BU2AUed2 de a informacion en 08:00217:00 700 8 dias laborables Cludaddania en General | Registro dela Propiedad del Banaweh GAD. Oficina del Reglstra de |a No cuenta con un formulario de | 'O APHICA No existe senvicio de % 116
Gravamenes de la Propiedad Solicitando el 1os respectivos archivos Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. atencion de casos por internet
e dominio y todos los P, que hubiere servicios
gravimenes y limitaciones que 2. Adjuntar una copia del
pudieran pesar sobre el bien del certificado anterior s es aue 1o
hubiere.

e realza una minuta en a cual | o |1 P sereseptal NO APLICA, Lo Insttucion n

se expresa la Aceptacion de la o8 e resentala Registro e a Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la 2 nSUEION 19 | NO APLICA, No existe servico de:
58 |  inscripcion de aceptacion ara ! una Notaria | presentada por el usuario para 08:002 17:00 8000 8 dlaslaborables | Cudaddania en general No cuenta con un formuario de o o

” ” compraventa " o ks " B Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. atencion de casos por internet
proceder aa nscripcion. Publica su califcacion Registral, servicios
nombre del beneficiari.
T0de12 obierno Auténomo Municipal del C ap Titeral_d) Servicios que ofrece y 1as formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la
) Requisitos para la o presencial: . "
C6mo acceder al servicio 2 ” . usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del (Describir s es para ofrece el servicio
_— ©| (sedeberalistarios | Procedimiento interno piblico respuesta o ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . . . Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguir ! e ° Costo * ciudadania en general, (link para la v ; : que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (5i/No) formulas internet (on sobre el uso del servi
a 0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel ltimo periodo | servicio acumulativo
5 . obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o b correo electrénico, chat .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (trimestral)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
1-Se receptara
Se nscrie la demanda por | El usuario debe presenr los NO APLICA, La nsttucion no
@ el Registro dela Propiedad del Oficina del Regisro de la NO APLICA, No existe senicio de
59 | mscripcién de Demanda orden de Autoridad para 08:002 17:00 500 3 ias laborables | Ciudaddania en genera! e v pagina apaL o o cuenta con un formulario de " 1 6
o deutor ocumetos naltantes ¢ Juez por el usuario para su < Propiecad. o form atencién de casos por internet
P s oo lficacion Regitral,
5 una certiicacion que s
emite del Bieny del numero | €l usuario debers hacer una 1.-Se receptara i
NO APLICA, Lo nsttucion no
w© Ratén denseripeén | 9 e corresponde tantodel|slictud irgida a Registrador | Presentar Copa certficada de | ladocumentacion presentada 08008 17:00 s00 4 dios laborables | Cudaddania en General Regisro de la propiedad del |, sapaLa|  Oficina de Regisro de a Yo e oo || N0 APLICA No existe sevco de ) 1
Registro y del Repertorioy | dela Propiedad Solcitando el por el usuario para su < Propiedad. L atencién de casos por internet
fecha en a cualse realizo a | Servico alficacion Regitral.
inscripeion
Se nscribe la demanda por | usuara debe presentar los 1-Se receptaraadocumentacion NO APLICA, Lo nsttucion no
61 | Inscrpcion de embargo de Autoridad ez | o 08:00217:00 3000 3 ias laborables | Ciudaddania en General Registro de a Propledad del | 5,y 1uapaya | ReEitro defa ropiecad del o cuenta con un formulariode | "0 APLICA No existe seniclo de 0 2
c c atencién de casos por internet
competente proceder a a nscripcion. alfcacion Registral senicios
o nserbe s o |Fosario e presencr Seresept I documentacor eqitro de 1 Propiedad i del Registo de NO APLICA, Lo nsttucion no o oxste sendcio de
62 | inscripcion de nterdiccion | S° 1SCrbe 3 INTERDICCION o |l Ll b e | Ordememitdapor Auoridad | L0 o parasu 08:00217:00 o 3dias laborables | Ciudaddania en General Registro de a Propledad del | p, ;) Hapap | Ofcina del Registro de | No cuenta con un formulario de | 10 APHICA No exste seniclo 0 o
el respectivo Registro ompetente. c propiedad. atencién de casos por nternet
inscipcion calfcacon Regsra enicios
De acuerdo al avaluo o
“INFORMACIGN NO DISPONIBL
. 1 el bien inmueble se NO APLICA, La Insttucion no L
& b de o o 08:00217:00 calcularaenbaseala | 3dias laborables | Ciudaddania en General Registro de a Propledad del | 5,y gpas O delRegiso dela o cuenta con un formulariode | "0 APLICA o et senvo de 0 1 La Municipalidad deberd
e tansito respectvoRegsto  icipcon Notaria Pubica calfcacon Regstra Ordenaza del Registro < Fropieda senicios atencién de casos por nternet desarrollar un programa de control
dela Propiedad de saisfacién sobre el uso de sus
€1 usuaro de presentara Seresept I documentacion NO APLICA, Lo nsttucion no
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