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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
disponibles de atencién

o - c Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la ;
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio sl usuarios del servicio oficina y dependencia que s Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . iicic (Detallar si es por " i
(Se describe el detalle del < P (Describir si es para N . ofrece el servicio N . . . N . .
(Se deber listar los. publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
" la que (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . " brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o < " " sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio A en el iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (trimestral)
donde se obtienen) 4 en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) »
call center, teléfono
institucion)
s oematin bl Lussolcudde o ls
w200 I nfrmact bl frmacon pithcs oga 3 a
electrdnico 1. Uenar el formulario de la maxma "“‘“’”“" dela
star pendiente de que la solicitud de accesoa la [metucion
| fstaroendiene deaue e s 2| 2.pasaalsreaque genra,
" s produce o custodia la
finde clecer el derechoque | entregue antes de los 15 dias | 2. Lenar I nformacidnsi el
1 Solenud de e poseen cada uno de ellos el Sdela 3 o ormacion. 08:00217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Seatende n 2 ofcins e TR igioawebyficinas e S FoRuULARID A A . o
nformacién Piblica cuales laccesoala | LOTAP (10 diasy 5 ias con internt en inea) L Seremiteala mixima jepartamento de Sistemas epartemento de sistemas atencin de casospor interne
informacién pablica, prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la - N
5. Retrar I comuricaioncon | sl st s etreg dela | "S55 02 auenhara
la respuesta a la solicitud segun respuesta. &
4. Entrega de s comunicacién
el medto aue haya escogido
conlarespuesta alo fa
(servicio en linea o retiro en icitante
oficinas) -
1. Copiadela cedula e
Identidad 0 RUC e
2. Copia del certificado de epartamento de Obras
P Publicas estudiard y resolvera
Los trabajos de excavacion y dentro de un termino de 10 1. Servicios.
tapado de zanjas estarén a 3 Corticadodenoadeudara | 4773 un e de 10 A 08
nstalacon de umnuevo | €80 del ustirio. excepeiGn |l usuario debers hacer una Municialidad s calendario s part delo. nistraties 92,08 Seatende en'aofcna del ; s e NO APLICA, La insttuién no o oisteserico de
2 | I de e lo trabajos e nstalacion | solctud con un formto a soctuddrggasl | Pesenacon il slciudes 08002 1700 2 Cosodel derecho | 35 i coendario Giudadania en general EaiawebGAD | Ofnscl depr o e coninfomapro g | 1OPUCA oot snicid X .
OGS st el medidor que deberdn|  adauridoen Tesoera, | Directo/a e Obras pblcas | P08 Tesorera emirs e gua potale icss CUACHAPALA ros Piblcas teniondecasos por e
serreaizados por el GAD . Cartade pago del preclo et
Pty comspodite v
6 copmdeinescurno | S0l ulodecridiod
declaracion juramentada achapala tiene 15 dias
para reliza as Instalaciones
1 Gertificado de no adeudaraf | Recibida solctud ¢l
GAD Guachapala Departamento de Obras
2 Solctd digidasl | Publicas estudiar yresovera
1 medior serd instalaco Director/a de Obras Pdblicas | dentro de un termino de 10
medidor serd nstalado en :
3.Copiadelacédulade | diascalendario apart dela
un lugar visible y de écil | El usuario debers hacer ina Seatende en'aofcna del NOAPLICA, L insttucion no
Camblo de ubicacién de dentidad presentacion sia solcitud es i cambio de medidor PaginaWeh GAD | Ofcinas deldepartemento de NO APLICA, No existe servicio de
solicitud con un formato B 10 s calendario Cludadania en generl epartamento de Obras No cuenta con un formlario e
3 ‘medidor de agua potable acceso a los empleados licitud format 4. Copia de la carta de pago del | aceptada Tesoreria emitira el 08:00217:00 no tendrd costo ® depart " o de Ot GUACHAPALA Obras Publicas 2 i} fario & atencion de casos por internet ° o
encargados de lalectura 0 | adauirdo en Tesorri, o cane o Tesorera e Piblcas
reparacion. o
P 5. Cancelar un valor del 3% del correspondiente; una vez
emitido
casode reubicacén | GAD Guachapala tene 15 dias
para reliza as Instlaciones
1 Certficado de no adeadar a1
GAD Guachapala
2 Solcud dirgida o Recbida  solicitud el
Departamento de Obras Departamento de Obras
Publcas en el respectvo | Piblicas estudiardy resolvera
formuario adauiridoen | dentro de un termino de 10
\ s calendario a partrde a .
o |combio et nombre del derechol - Actalizacon gl catastrode | Uuare deberdhaceruna |y e celpredio, | presentacien,silasolictudes | g oo | emederontre | e | cuddminengenel | oo onene gl PaginaWeb GAD | Oficnas del departemento de o O RILICH L2 sueonte | N0 apLca, No exste snicio de . o
P rotatle liud conu format & Copndechdn | ceptc Tesorena e el derchodeapia pariametod CUACHAPALA Obras ilces i g oo por iemet
o 5. Croquis de ubicacién con el titulo de crédito s
nombre de ascalle (Enel | correspondiente; una vez
propioformuario) emitido el tulo decrécito of
6. Ultima carta de pago del | GAD Guachapala tiene 15 dias )
servicio de agua potable del | para realizar las instalaciones. INFORMACION NO DISPONIBLE"
ey La Municipalidad debers
desarrolar un programa de cortrol
de satsfaccién sobre e uso de sus
1 Solcitud escrita dirgida a
efatur de avluos y catastros
1. Acercarse a a oficina de . 2 I‘“‘“: d““"‘“"“ ,
avaluosy Catastros con los
registra de 2 propledad | 1.Se recepta 3 documentacion
eauisitos para obtener la 1. Certifcado de o
Seemtelacertiacan | "o0IS1ospra o . ot e ce et | presetaca por o slcants Certiadoden
"‘“’":"T '“’;"“"""' o ""7"* 2. Revision de la ycertficado “E‘V""“"" el " f""i‘;‘" - 5';“;'“7 de Municipal $2,00 Se atiende ena oficina del Pagina Web GAD Oficinas del departemento d NO APLICA Lainstiucionno. |\ B
5 Certificaciones de Avaluos presentada, Prop A 08:00 17:00 2. Formulario para 15-20 minutos Ciudadania en general departamento de Avalios y 0 No cuenta con un formulario de 54 [
o parto del Tecnica del GAD | % €992 P del GAD. Cortioncién 200 oot GUACHAPALA Avalios y Catastro g atencion de casos por internet
datos de a Jefatura de Avaluos | 5% 1'% 91 TEE0 08 OB | predio el ato en curso (Registro de Ia Propiedad, 3 Derechs de fusluo
Y otntos Pao de speces o | 5 Cuicdo e o adeucar o de
orers mnisoaronreds | 3 ridonde et
4. Obtencién del Certificado etario
. u 6. Derecho de solicitud
7.Formlario e avaluo
1. Diiirse aIa ofcina de 1. Copiade escitura 1 Recenton dela
Modificacién de los datos que |  avaluos y Catastros con los legalmente inscrita en el P
. documentacion presentada por
s cncuentranen' base de | requisitospara actalzacen de | registro dela propiedad | Socum e acion presentada por
datos de Catastros en GAD & P
Vi ¢ de daos o cambio de dominio © prscambiod
tunicipal, en casos de en oficina de Avaluos y 1. Certificado de no ara camblo de
wansferencia de dominio, | enTesoreria derecho) propietario nombre/dominio 20
dar 3l GAD fende en a ofcina del NOAPLICA, L insttucion
o | cmbosedomnioy |compraers, somcion e s 3 2.comn s rega e | osoosino sdeuda o 6O oty | oolerdeenlaofcnadd | o weh cap | ofnasdlseparamerco e o NORPUGA L 0 10| 118, o et servic o " .
actualizacion de datos predio y P21S290 | 2. actualizacion de datos " v GUACHAPALA Avalios y Catastro atencion de casos por internet
documentacion presentada, de 3. Derecho de Catastio senicos
(areas, inderos etc) ueno. | - ser | a ! con inspeccion requerida
<o necesariaserealia a Actualizacién $1,00
muriciio anombre del o necesaa sereate | jos
presentada por usuarios Tecnico del GAD propietario y su conyuge (inspeccion) P
. s
alzacion n
levantamientos, etc. Sistema Integral de Catastros y. 3 Actualizacion de datos
asey plano catastal
plano catasral
1. Copiade escritr
Loaisesinaicnade | LCTedessriua et
o Drgrseslachinade | legamente nscrtaenl ecepcion de
En el caso de los ciudadanos M registro de la propiedad documentacion presentada por
documentos requeridos 1. Para recepcion de
aue cuenten con el titulode. |, SOUTEMNOS NI | oy o cedula e dentidad | el solctante para ingresoal L pararecepcon de
ropeced respectivo oo e st o ot roietato | ctora e ofin e vatuos Y Socumestaconfar
3 Copaclceuicadode Caasros . Contiesdoden | 1678 6 ipeccitn 1
7 aresos | Restto de o ropiedad) d NN by v ele 50001700 o dias Viernes) Cludadania engeneral e atende en o oo o Pagina Web GAD Oficinas del departemento de o NOAPLCR La nsitucén 0 | No APLICA,No exste sevicio de o N
® o ser necesaria se realiza la a1 52 2. Verificacion de campo. & v GUACHAPALA Avalios y Catastro atencion de casos por internet
Sistema ntegrlde Catastros | | SIS IS | o snombre el | ser ncesaria s el a 3. Derechode greso | (<200 B Gotastro
/o en el plano base catastral, Tecnico del GAD. propietario y su conyuge verificacion dny(ampn $1,00 3. Actualizacion de datos.
presenan os documentos |, 160G | | Ty perecho desoiciud (inspeccién) 3 netualuadon de daes
it para cptene 2| 76750 00 MONTSCIon € | ¢ e ol oo | 3. ngreso al sstema de ©yplnoca
i cotastalcoresponient | 5208 OO0 UV, | s mecidsy | ctasroy plano bas cotastl
Catastral respectiva colindantes {asignacion de clave catastral)
Teets Gobiemo Autanoma Wiricipal 661 G 2 T
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s de canales
disponibles de atencién

R : Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 7
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi s por : :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio - . . . 5 o
(Se debers listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
. la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . : sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1.Dirgirse a 1a Direccién
ico dirigido  a direccion ecepcion de fa
Financiera con la solicitud y. 1. Oficio dirigido a la i 1. Recepclon d
demas documentos requeridos
Servicio aplicado para los casos. 2 ! el el 1. Para recepcion de
e climinacin i los datos | 7172574 5P VO | coficado e noposeer | del atasto en ireccién documentacion i
erroneos, con inconsistencias esrera(dere bienes delregitro de fecha de inspeccion 15
‘ténicas, etc. que se encuentran fevision de 13 propiedad 2. Revision y verificacion de la 1. Certificadodeno | minutos (inspecciones "
de Se atiends en'aoficina del NO APLICA, La institucion no
R Eliminar del Catastro atastros| 0| 3 CoPia enviadaa 081005 17:00 adeudar al GAD dias Viernes) Ciudadania en general ettt e Avalios Pagina Web GAD Oficinas del departemento de o et com i formatario e, | NOAPLICA, No existe serico de o N
(propietario erroneo) en GAD Municipal, y quesea | to oLl campo con el 3 Municipal $2,00 2. Verificacion de campo. o Catastro v GUACHAPALA Avalios y Catastro servicios atencién de casos por internet
necesario realizar la . solicitante de ser necesaria se realiza la {inspeccién) 5 dias
ecnico el
oo il oot | el | e de o 3 Eomnscin e s
determinarela Direccion | | & Eimnacondela gad municipal (inspeccion) en base  plano catastrl
Financiera " 5. Derecho de solcitud 3. Eliminacion de datos e 15 minutos
eronea en a base dedatos y
ronea e base de ot sistema de catastros y lano
plano catastral, con nforme  decatastros
respectivo
1.0fico irgido ala dieccion
financiera solcitando fa
2. Copia de cedula de dentidad | €l oficio esreciido por 3
v certficado de votacion; | Direccion administrativa
Aplicacion deldescuento aue o carnet conadis financiers, quien
3.Copia . Se atiends en'aoficina del NO APLICA, La institucién no
Exoneracion por tecera edad o " $2.00 délres dela Pagina Web GAD Oficinas de a Direccidn NO APLICA,No exise servicio de
comotambien ey de jefatura de Avaluos y Catastros a Inmediato Ciudadania n general jepartamento de Avalios No cuenta con un formurio de
N liscapacidac fambi ey del copia de su cedula e indicar los iefatura de Avaluos y Catast 08:00217:00 ‘especie valorada & depart to de Avaldos y GUACHAPALA nciera ta f fario d atencién de casos por internet N °
ancanoenlpagode | 7P 954 e e D198 4 copade s escriuras | 02lajefatura desaneaniento envcios
impuestos para o cues legalmente inscritas en el | ambiental para I aplicacién del
registro de lapropledad | descuento solctado ya sea en
al
gad municipal
6.Derecho de solcitud
wromuodeirente |y e ot
aprica actualizacion catastral del
2. Copia de la cedulay tual tastral del
2 Copladefacedula) | prcio enlaefaura d vluos
1. Diriirse  a Direccien de catastros se solcta a fnea de
3.Copla de a escritra inscrita
Planificacion cona solfcitud y fabrica, l cual mediante
demas documentos requeridos | " ol Regitro de a Propiedad inspeccion tecnica se determina 1. Para recepcion de
Tramite que accede el 2. Pago de especies valoradas 4 Certificacion de Avalios lagel sefialamiento de linea de 1. Certificado de no documentaclon fijar
en {predio actualizado} fabrica , sea ,para; cerramiento adeudar al GAD fecha deinspeccidn 15
Solicitud de linea de fébrica o poder establecer los 3. Revision de la 9 Carta de pago del IMPUesto | |, g ion y/a canbstruccion, Municipal $2,00 | Mnu1es (inspecciones Se atiende enla ofcina del Pagina Web GAD Oficinas del departamento de NOAPLICA, La instituciénno | g i, o exise servicio de
10 ; oredia dl a0 en curso 08:00217:00 dialunes a Viernes) Giudadania en general . No cuents con un formuario de I s °
: 1| 1o cust uma vez despachaca en 2. Formuariopara |, 42 lunesa Vernes) departamento de Planficacion GUACHAPALA Planificacion L forn atencion de casospor internet
determinantes para la Ser necesaria se realizala o Ia direccion de planifiocacion , tines de Fabica $200 | ioa s i
planificacion del predio verificacion de campo con el se entrega , con todos los datos nspeccion) s dias
acon de campo 7. Levantanient del preio, | % 7 <ontodes oot 3.Despacho del tramite INFORMACION NO DISPONIBLE®
wanite confirma de cos, cus, frente, desalodas La Municipalidad deberd
respectivo responsabllidad minimo, lote minimo, etc. desarrollar un programa de control
& Comprobante depagodela | [0 08I0 0 de satisfaccién sobre el uso de sus
tasa por servcios o
realzar los tramites
adminisrativos
posteriores.
1. Formuario de construccién
Tomeqescssen | LOMe s oreconde |2 Coadelacedsy | o
propietrio de un Dred0 B33 | s cocmento requeridos | 3. Cola de a excituraincrta | I dato e ancho devia, Lcentesdodero | L Porreescionde
Do o . 2. enel pi acera, altura de edificacion , adeudaral GAD | o6 e
primesoy condionanes | T formutrion | 4 Centcacion de s | con cue et s presnts un onicpaisz0 | fech deinspeccion 1 O AP oo
| sotonssepemione | | detemimamespanls RO b wsooairgg | 2fomumiopus | MOUCons | | Séeveeniaotmade | pagnawebaD | sl dpatamenc e - U L2010 |1 cp, st seciode . )
construccién menor planificacion del predio, Para 13 4 mentacion presentada, de | 5. Carta de pago del impuesto | se quirere construir , el mismo. 2 linea de Fabrica $2,00 1 lunes a Viernes) departamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacién cuenta con un formulario de ‘atencién de casos por internet
adecuacion de contrucciones 2. Verifcacion de campo. senicos
sernecesariaserealiala | predial delafioencurso | que se genera un formulario de 3. Formulario para
menores; cambio de cubierta, {inspeccién) 5 dias
cerramiento , ampliacion hasta 6 al | construccion menor , el mismo CONSTRUCCION 3. Despacho del tramite
: Tecnico del GAD GAD MUNICIPAL que se cancela en tesoreria y se MENOR $2,00
40,00m2 , aregloy pintura de de's 2 10dias
tramite | 7. i fnalizado el tramite
adificaciones
respectivo tasa por servicios
adminisrativos
1. Certficado de no adeudar 3
4D MUNICIPAL
2 informe delinea de ibrica
Urbana/ Rural
3.Informe de sprobacion de
1. Dirigirse a la Direccién de P
Tramite que accedeel | L0 A planos vigente
ropietario de un predio, para janificacion con 13 solicftu a. b3 1. Para recepcion de
proe! er P demas documentos requeridos 1. Certificado de no o
poder establecerlos | 942 documentos reduerids tasa por servicios e planos del proyecto o Corticadoden© | documentacon e
parametros, condicionantes, e P administrativos anteproyecto se presenta el fecha de inspeccion 15
determinantes para la en Tesorerla (formularios) 5. Pago de tasa por uso de via | plano o planos del proyecto que’ Municpal $2.00 minutos (inspecciones. NO APLICA, La institucién no
. soiciuddepermisode | (AR R Revision de la o . o 081003 17:00 2. Formuariopara | " (OO Chdadenia engeneral Se atiende en 2 oficina del Pagina Web GAD Oficinas del departemento de o o am oo | NO APLICA, No exsteservicio de ) N
construccién mayor janificacion de) predio. Par31a) 4, mentacion presentads, de uolee S quirere construlr, el mismo 2 linea de Fabrica $2, 2 junes 3 Viernes) lepartamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacién cuenta con un formulario de atencién de casos por internet
§ v adecuacion de contruccion | °€UMACON PESENAAS 0e | g oo gl INEC | que s genera un formulario de 1 deFoba 9290 | 2. vertcacon e campo departamento de Planf CUACHAPALA servicios tencion de casos por internet
‘mayor; edificios, viviendas , Ny el mismo ormulario para inspeccién) 5 dias.
" verificacion de campo con el CCONSTRUCCION insp )
locales comerciales, etc. se acionde com por el profesionala cargo | que s cancela en tesorera y se. e | 3-espachodetramite
despacha enforma onjunta |, TNI0 960 | e caificaciones mayores a3 | ha finalzado e tramite g 100
conl sproacion e pancs | & Cxneeacondelomite | o
P ‘educativos, comerciales,
industials,fobriles, de
concentracién de piblico se
ealizaran los estucios;
o1 2 snoma D Musicipal del . el roce 1

formas de acceder a ellos


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/

= Guadapda
e

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
" " Requisitos para la - i i presencial: o 4
C6mo acceder al servicio . o 5 usuarios del servi oficina y dependencia que N Nimero de Niimero de
obtencién del servi Horario de atencién al (Detallar si es por
(Se describe el detalle del o (Describir si es para ofrece el servicio
i acid, incid (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta . " Oficinas y dependencias — ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . ie je isfacei
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ° Costo 4 ciudadania en general, "3 | (link para direccionar a la 5 2 2 N « di I servicio di I
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la N personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) incld correo electronico, chat .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ) (trimestral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucion)
1 Formulroce srotacin e
s
2 forme deline d i
a/Rural
L icgrse sl Diecionde | 3. Comprotante e pago et | U122 enesadolaline de
niicdonconla sy or s ;
Tramte quesccedesl | demas cocumetosrequeridos | admnatyes | 2110 de i ocer ol de L Gonitcadoder | L Poreecepconde
poder aprobar un edificacion en Tesoreria (formularios) GAD MUNICIPAL mm;m;\:\ acargo n‘mﬁwn Municipal $2,00 minutos (inspecciones NO APLICA, La institucién no
1o | s e sprobacince | e pars i ontcion e Reviondals |5 achivo i, bos s o | OCIomla e prsnts | miaiogs | Moo ngeiones || sestenseeniaoficnsdel | panawenGaD | Ofinas e deparement e - NORPLCA L U010 |\ 1108, o it servic s s .
planos ios, viviendas , locales | documentacion presentada, de | planos en FORMATO A1, de construir, a misma que se linea de Fabrica $2,00 2. Verificacion de campo departamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacién servicios atencion de casos por internet
comerines, et e despaca | srncesaacorealials | scurdo 13 cdenan y con : > Formuaiopars
en forma conjunta con el verificacion de campo con el | lo determinado en la linea de genera un formulario de APROBACION DE {inspeccién) $ dias
PERMISD OF CONTRUCEON | Teencosel GAD | b U, con s | /000 deianes o Puossap0 | 0o delvamie
fromite a finalizado el
et ol ago
6. Comprobante de pago de la tramite
Saminstatics
1 Formtrio despobacence
i e areproyectodo
2 forme g neace i
/Rural
3 Comprotcde 0 Ge1s | oy pase i sctiacion
5 o stodnecin e S| anisdoy
e ocumentos reqendos | *CeIado denoadeudaral | T N UL Lcanesdodero | L P recncionde
Tamiteque sceede ot | 7500 Sespecis oratas | o gy s g | [UeTeenltbode glestor sl SH0 | (e ampeceion 15
| e miopstoce| TR, mdels | oo mrdenan veon | Femmelasproncio o | g0,y | 2temiriops | ORI | g | Sesrdenlociimadel | PaanaWebGAD. | Ofir: gl deprtemerio e "o oo ot | N APUEA No et s e o o
sanizcény accansmienta 6 ©| socumentacionpresentac, de 2 VSO0 | o s e srue (5o nea o Farics 5200 departamentodepaniicacon | GUACHAPALA Paniicadin tencion g oo or inet
rianzcin subdian | SCUTENSEON BRI G| e e e | 00U seapreta ot PS03 veescion e compo
urbana o rural verificacion de campo con el fabrica Urbanarural, con firma que pone en conocimineto del SUBDIVISION URBANa | _ (Inspeccidn) s dias
cnico del GAI de responsabilidad del concejo cantonal ) , solamente: O RURAL $2,00 3. Despacho del tramite
4. Cacncelacion del tramite. profeslonal a cargo. como anteproyecto, el mismo delsa30das
respectivo 6 Comprobante de pago de a que sirve para realizar los
252 b sl s postriors
7.Copia o1 s
el et de
opecsa
ol g utoracen
s o Acalde
INFORMACION NO DISPONIBLE"
1. Formulracesrobacian de A
los estudios componentes del desarrollar un programa de control
o ‘P'DY:“Q P de satisfaccion sobre el uso de sus
L oeseaiabreccine | comtuccinceomce | waversprobadoc
e ocumerton reqerdor || NSTtuade | aneprorco, sepresents Lcerfesdodero | 4P recencion e
Do sedens | Rt el MOt | e detine de i | nerosontai,vles impacto sdestar GH0 | (e dampeceion 15
Permiso de construccidn de propietario de un predio, para 3. Revision de la. Urbana/Rural mbiental, etc. Una vez 2. Formulario para minutas (inspecclones Se atiende en la oficina del Pagina Web GAD Oficinas del departemento de NOAPLICA, La institucion no INO APLICA, No existe servicio de
15| obas e iaesiucurs de | Lofe et oconr na o<ty || oo demrtomente | 080021700y sz | Selinsa Ve | Cossdia en g0l o pnifcacon | GUACHAPALA Panicen v cuent conunformiriode | e oo por ienet ° o
Iotizacién o urbanizacion ser necesaria se realiza la y 3. Formulario para os
eniadondecampoconel | p[mnm:rlov :I :uns(mcémrd fcuion de \a: ahv:s yse SUsDVSON ABAA | gnspz::mz)f dias
acon de oo onograms d scucionde | relasuna st sregs SOMSON URGAVA | bespcho e ramite
oeosc recepcion de s orss e de15230 8
6. respuesto rfeencl de o ecutsiss
respe las obras de infraestructura
7. Cocadode o sdeudar 3
GO MUNGEAL
o cudatano queresuer
g de scaboiscebe
cercarse enprimer oar s
O S| g i | oot doslose simmssemvord
etermiacin el mpuet ce | gaa s unfrmutara ce : N0 APLCA L e o
16| secide pagoceAcabls | Acsbla o envegaren |  slcsbl poseorsudrs |2 wercad 080031700 vor 2 pagar [ Gutstmaenganeal | Sedendeslaofnade | PaginaWeb GAD Ofciasdepetas "o Cuents conn formuario g | N0 AP No eise srici de 1 o
s poeror s e entay st o GUACHAPALA tencion e oo por ienet
pars s e elores apaary lea o enregacos por e
formatano para ue cntiyerts
roevament o ucadanose
i —
impuesto correspondente
Fare i acion el permiza
deptete, o ccano e
s s fca e tsrern
comprat un formiari.
o lene 3 nformcion o
1 Rercrse s tesorerisa | 1. Cnficadoderosdetral | formlario procede s
comprar formuriode regsro Maricio tregatcon o documentos
enar el “olctados e drecion
formulacon sscator | 3. Copadelos tados | fmancera quien gl O AP o oo
betermiacin ersonals 5200 alor el - st engeners | Seteeniaciinade | Paginawieb GAD B . NORPLCh L U0 |\ spuch o e s e
17| Servicio de emision de Patente atente rentas para determinar el anterior presentados ante el para la emision del titulo de- 08004 17:00 formulario nmediat Cludad & ! GUACHAPALA Oficinas de Rent N " § farlo & atencién de casos por internet 25 °
conla i credito por el valor a pagar por servicios
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documentacion lista se acerca a
tesoreria para realizar el pagoy
obtener la patente

Finanzas, en caso de
personerfa uridica

impuesto de patente. £5

Importante recalcar que si un
contribuyente a cerrado su
negocio debe informar al
departamento financiero a

traves de un oficio, ya que de
o comunicar el cierre la

Municipal del Canton Guachapala

L
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadan

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Tipos de canales
disponibles de atencion

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
s . Requisitos para la 9 : " presencial: 3 )
Como acceder al sevicio e 5 " usuarios del servi oficina y dependencia que < Nimero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 2 (Describir s es para ofrece el servicio e
(Se deberaistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta A . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por . . J
No. proceso que debe seguir o ! er ° Costo * ciudadania en general, e k para direccionar a la o 2 2 “ _ dieron al se dieron al 3
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
1a 0 el ciudadano para la ; personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencin del servicio y semana y horarios) Semanas) 2€15 1 | correo electrénico, chat -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripeién " (trimestral)
en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucién)
i ciudadano debe acudir en
primer lugar  tesorria para
adauirir el fomrufario para
200 valor del
pago de impuesto de plusvalia | 1. Presentar Ia escritura del | elpago de plusvali,luego o
X debe acercarse atesoeria para | terreno queva avender. | acercarse aa funcionaria NO APLICA, La ntitucién no
Determinacién del impuesto de del impuesto Se atiende en oficina de Pagina Web GAD NO APLICA, No exise servicio de
envicio de Plusalia adairic resentar ier a Inmediato Cludadania en general Oficinas de Rentas o cuenta con un formulario de:
- senicio de Plusval Plusvalia da 2 present ° 08:00217:00 B ‘GUACHAPALA b . formulario @& | tencién de casos por internet 3 °
rentas para entregar los datos pago delpredio determin el valor a pagar, pendera delos do GUACHAPALA ervcios
e dmermnarapoonas ers ot e et o
contribuyente cancele en e
tesorera el monto del mpuesto
de plusvalia calculadoo
pago del impuesto al rodaje E;"‘:::‘“::;‘:E“Ze;i“‘:!::
debe acercarse a rentas para i
rentas para determinar el $2.08 Servicios
entregar los documentosy | 1. Presentar copia de matricula )
impuesto al rodaje, luego a administrativos y el NO APLICA, La ntitucién no
Determinacion delimpuestoal | datos y asideterminar el | 2. Presentar copia delpago l § Se atiende en oficina de Pagina Web GAD NO APLICA,No exise servicio de
Servicio de pago de Rodle esoreria para reaizar el pago, a valor  pagar del inmediato fudadania en general icina de Rentas o cuenta con un formulario de: .
o P g Rodsle impuesto s pagar y luego a banco tesorera para realzar e pag 08:00317:00 lor a pagar del Inmediat Cludadania en general Rentas ‘GUACHAPALA Oficina de Rent N taconun formulariode. |1 oncign de casos por nternet - °
1o, para finaiza a s ofcinas de odaje dependera del servcios
g transito para a espectiva avaluo del vehiculo.
despiies a a5 oficinas de
revisiony matruculacion del
transito para a respectiva o
matriculacién. ehiculo
a) Formuario 001 mismo que | 3] Formuario 001 mismo aue
tiene que estar llenadoy | - tiene que estor llenadoy
b
Minuta de Estatutos Sociales: | Minuta de Estatutos Socials:
1a | Objeto social
prestacion delsenvicio de |  prestacion del senvcio de
Reserva | ransporte
de nombre emitido porla | - de nombre emitido por a
Descargar e formlario de a | entdad competente d) Acta de | entdad competente d) Acta de
pégina Weby aduntarla | Nombramiento Provisional del | Nombramiento provisional el ¢ 200 vaordel
{original) formularioy el valor
o a Se atiende en I oficina de Pégina weby ofcina de
Factbiidad para del impuesto Pagina Web GAD NO APLICA,No exise senicio de
cercarse alaoficinade | némina de todos los socios o | némina de todos s socios o a os Ciodadania en general | Transito, Transporte Terrestre ransito, Transporte Terrestre
20 i e A 1a oficina émina de todos | de todos & 08:00317:00 150 i Transito, Transporte Terrestre y ST Transito, Transporte Terrestre y o FORMULARIO PO 3 0
Transito, Transporte Terrestre accionistas pendera gelos g Seguridad Vil CUACHAPALA Seguridad Vil
Seguridad el | nombres  apelidos completos, | nombres y apelidos completos, riesadospor
formularioy adjuntarfa | ndmeros de cédulas y correos | nimeros de céduas y correos v
documentacién que se solits. | electrénicos ) Copla dela | electrénicos 1) Copla de a
papeleta de votacion vigente de | papeleta de votacién vigente de
los socios/accionistas los | los socio/accionstaslos
demis requisitos que deben | demss requisios que deben
formulario 001 de SOLICITUD | formuario 001 de SOLIGTUD La Municipalidad deberd
oo b e teion desarrolarun programa d conrl
FACTIBILIDAD (CONSTITUCION | FACTIBILIDAD (CONSTITUCION de satisaccién sobre el uso de sus
(DICA) foica) serv
3) Formulrio 002 mismo que | 3) Formuario 002 mismo aue
tiene que estar llenado y tiene que estar llenado y
existencia juridica de la existencia jurdica de a
compaia o cooperativa compaia o cooperativa
Descargar el formulario de a
. otorgado por la autoridad | otorgado por a autoridad
s ey s | o Nerin el | competnte )R ce
onquesesolita | ocios o accionistas donde | - socios o accionistas donde
o Se atiende en I oficina de Pigina weby ofiina de
Concesicnde permisode | Concesién de permiso de consten los nombres y apelidos | consten os nombres y apelidos " NO APLICA,No exise servicio de
2 P > Acercarse ala oficina de yane omores y an 08:00217:00 20000 15 dias Cludadania en general | Transit, Transporte Terrestrey | CaitWEBGAD | 3,21, Transporte Terrestrey o FORMULARIO « 0 o
operacion operacién O o | completos,nimero decédulay | completos, nimero de cédulay P ‘GUACHAPALA s atencién de casos por internet
sl ") | oo de licencia o) etale de a | tipo de lcencia o) Detalle de a . .
formalarioy sdomar s |12 propusta,  Los prop
ot o, | demis requisitoscue deben | demss requisitos que deben
presentar estén en el presentar estin en l
formulario 002 de SOLICITUD | formulario 002 de SOLICTUD
PARA LA CONCESION DE PARA LA CONCESION DE
PERMISO DEOPERACION |  PERMISO DE OPERACION
PARA OPERADORAS PARA OPERADORAS
CoNSTITUIDAS CONSTITUIDAS
tiene que estar llenado y tiene que estar llenado y
s
Formulario de revisién Formulario de reision
vehicular o nforme vehicular o nforme
firmado  selado por el efe de | firmado  selado por ¢l efe de
pescrgor el formlaro el | 98 Habitantes o Titulos Habiltantes o
P Transporte vigentes) Transporte (vigentes) ¢
Nomina de o socios o Némina delos socios o
documentacion que se soita
Se atiende en I oficina de Pigina weby oficina de
enovacién del permiso de | Renovacién del permiso de nombres completos, nimero de | nombres completos, nimero de . agi A, No eiste servcio de
n | ® delpermisode | R delpermsode | pcercarseala oicina de | "9meres cOmBletos nimero de  nombres compleios nimerodel  og0a17:00 20000 15 dias Ciudadania engeneral | Transio, TransporteTerrestrey | a@ GO | i, Transporte Terestrey No EORMULARIO O APHCh: o exiteserilo o 0 o
P Transito, Transporte Terrestre y e e ot e ' Seguridad Vial CUACHARALA Seguridad Vial P
Seguridad Vil para solctar el ibledela
papeleta de votacién papeleta de votacion
formulario y adjuntar la . Do
focumentacién que s solt. unode | actualizada
documentacion "o | ells.d) Copias legibles de | elos. d) Copias legbles de
documentos delos vehiculos, | doeumentos delos vehiculos,
copias de las matriculas. Los | copias de las matriculs. Los
demis requisitos que deben | demés requisios aue deben
presentar estén en el presentar estin en l
formulario 003 de SOLICITUD | formulario 003 de SOLICTUD
ARALARENOVACION DEL |  PARA LA RENOVACION DEL
PERMISO DEOPERACION |  PERMISO DE OPERACION
4des " ténoma D Municipaldel . Lteral o tece y.
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
ipos de canales

. SRR disponibles de atencién
" \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'*P
equisitos para la resenc .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi s por . : " :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N N . . 5 5 .
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
. la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, 5i/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . : sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la ¢ personas naturales, pagina de inicio del siti 2 enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Descargar el formalario de a
pigina Weby adjuntar a a)
documentacion que sesolita | tiene que estar llenadoy | tiene que estar llenadoy
los e atiende en s oficina de Pégina weby oficina de
’ agina  No existe senvico de
23 de d deb 08003 17:00 1000 15 dias Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey | CAABAWEDGAD | 1oy iey ranporte Terrestrey o FORMULARIO NO APLICA, No st o o o
: GUACHAPALA L atencién de casos por internet
Transito, Transporte Terrestrey | presentar esin en el presentar estin en el Seguridad Via CUACHAPALA Seguridad Vil
seguri o o soucuo
formularioy adjuntarla | PARA INCREMENTO DE CUPO. | PARA INCREMENTO DE CUPO.
documentacion aue se soa
Descarga el formuiariode a
pagina Weby adjuntar la a) Formulario 005 mismo que | a) Formulario 005 mismo que
documentacién que sesolta | tiene que estar lenadoy | tiene que estar lenadoy
) os Se atiende en I oficina de Pagina web  ofcina e
: . Pagina Web GAD. NO APLICA, No exise servicio de
e leben a ias. Cludadania en general ransito, Transporte Terrestre ransito, Transporte Terrestre NO
2 e @ deb 08:00217:00 1000 154 & Transito, Transporte Terrestrey aane e o Transito, Transporte Terrestrey FORMULARIO ot 0 0
Transito, Transporte Terrestrey | presentar estin en el presentar estin enel ‘Seguridad Vil CUACHAPALA ‘Seguridad Vil
seguridad U v
formularioyadjuntarla |  DECAMBIODEVEHICULO | DE CAMBIO DE VEHICULO
documentacion aue e soa
Descrgar el formulariodela | N
pigina Weby adjuntor a
s | tlene que estarlleradoy | teneque str lenadoy
o : : e atiende en I oficina de Pégina web y oficina de
Cambio de socio con Cambio de socio con demés requistos que deben | demis requistos que deben Pagina Web GAD NO APLICA,No exise senvicio de
ercarseala ofcina de a as Giudadania engeneral | Transio, Transporte Terrestre ansito, Transporte Terrestre o
| madondawdo | teomandovsn | feraseslotm go | TR0 | S e osma 700 oo s el | Vst Torport Ty | FGRGUSI> |t Tampor Taresrey EomARR | e 0 o
ronto Tompone Terseey | L0 Geu1cmup | fomdri 006 e SOLTUD quridad v quridad v
g’ 5 1 " D:d ar DE CAMBIO DE SOCIO CON DE CAMBIO DE SOCIO CON
oo YadSTs | iqUTAGONDE VEHEULO | HABLTACON D€ VEHIULO
Descargar el formalario de a
pégina Weby aduntarla | ) Formulario 007 mismo que | a) Formulario 007 mismo que
documentacion que sesolita | tiene que esar lenadoy | tiene que estar llenadoy
o os Se atiende en I oficina de Pégina weby ofcina de INFORMACION NO DISPONIBLE"
Pagina Web GAD. NO APLICA,No exise servicio de
a leben a ias. Ciudadania en general ransito, Transporte Terrestre Eaaina Web GAD. ransito, Transporte Terrestre NO M lunicipalidad deberd
16 c deb 08:00217:00 1000 154 # Transito, Transporte Terrestre y 2na Web SAD. | rransito Transporte Terestrey FORMULARIO it s o et 0 0 La Muricipalidad deb
Transio, Transporte Terresrey | presentar estin en el presentar estén enel ‘Seguridad Via GUACHAPALA ‘Seguridad Vial desarrolarun programa de control
Seguridad Valpara solcitar el | formulario 007 de SOLICITUD | formuario 007 de SOLICITUD de satistaccion sobre el uso de sus
formulario y adjuntar la OE CAMBIO DE SOCI0 DE CAMBIO DE SOCI0 senic
documentacion aue e soa
Descargar el formulariodea |, ¢y 1w jario 008 mismo que | a) Formulario 008 mismo que
pagina Weby adjuntar la tiene que estar llenado tiene que estar llenado
documentocionaue e solta o v h v
o : : Se atiende en I oficina de Pégina web y oficina de
demés requistos que deben | demis requistos que deben Pagina Web GAD NO APLICA, No exise senvicio de
e a as Giudadania engeneral | Transio, Transporte Terrestre ansito, Transporte Terrestre o
@ |« c et de | ST SR | O el osmaroo o0 1= s | Vst Torport Ty | EGIGUSL> |t Tampor Taresrey EomA | e 0 o
T, Tamsporte ertestey | L CogceSoLctuo | formalrio 008 de SoLcTud eauidos o eauridos o
g’ 5 f " pad ( ‘I E CAMBIO DE SOCIO Y DE CAMBIO DE SOCIO Y
formulario y adjuntar 1 VEHICULO VEHICULO
documentacion aue e sota
Descargar el formalario de a
) Formalario 00 mismo ue | ) Formulario 003 mismo ue
pagina Weby adjuntar la ) a ) o
tiene que etar llenadoy | tiene que etar llenado y
documentacion que se solta o
o Seatiende en  oficina de Pagina web  ofcin de
\ requisitos qu isitos qu . agin NO APLICA, No existe senici
2 wehiio s | o | s st ek | gg0,170 1000 s Cutatanis ool | anst, rrspone evesney| | PAMMAMEDGAD | B e o romuuLARO APk oo o o
ransito, Tran restr uridad Vil GUACHAPALA uridad Vil
Tt Tampore et UG0S OMGTUD | om0 deSoLcriD spurcnd v spurcnd v
uidod Vil prasolcarel | L e sauacion D | | OF SESRABITACON D
wlarlo y adjuntar 13 VEHICULO
documentacion aue e soa
1. Formulario emitido por la
IMT G, para la
matrculacion de
automotores nuevos, que
debera contener nmero de
cédula o RUC en a0 de | 1.5e recepta a documentacion
€l usuario debe lenar la “E;‘s;iég;‘ :;""S':m;fs Y| presentada por el usuario.
6 solicitud para la matriculacion, 05, razon N 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NNO APLICA, La institucion no
Matriculacion de vehiculos | Matrculacion d vehiculos g n de domi pai A g NO APLICA, No exise senvicio de
29 adjuntar la documentacién direccion de domicilo ANT (base de datos) y con el 08:00 2 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y. aana Yich GAD Transito, Transporte Terrestre y. NO cuenta con un formulario de . 0 0
nuevos nueos Direccion de correo ‘GUACHAPALA atencién de casos por internet
solicitay entregaren aoficina | 1) Sistema del St ‘Seguridad Vil ‘Seguridad Vil sendcos
fe digitacion. electronico, nimero 3. Emision del Titulo
e telefonico del propietario del Mabil
vehiculo, estos datos se abilitante.
verificaran con la factura
fisca o electronica.
Copia del RUC para personas
juridicas. 3. Original y
Sde13 copias certificada. [Gobierno Auténomo D Municipal del Cantén Guachapala Lieral d) Senicios que ofrece y Iag formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(e describe el detalle del
proceso que debe seguir

a0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

obtencion del servicio
donde se obtienen)

que

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
gina de inicio del sit
‘web y/o descripcién
‘manual)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

Namero de

Nimero de

servicio

internet (on line)

enel iltimo
(trimestral)

servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Matriculacion de vehiculos

Matriculacion de vehiculos
estatales sin

solicitud para la matriculacion,

El usuario debe llenar la

adjuntar

origen

origen

solicita y entregar en la oficina

de digitacion.

1. Oficio enviado por el
Representante Legal de la
Institucion Estatal en el que
soliite la matriculacin de los
vehiculos detallando lo
siguiente:
11 Marca.
12-Tipo.
13.- Modelo.
1.4.- Ao de Fabricacién.
L5.- Nimero de Motor.
16.- Nimero de Chasis,
Colr.
18.-Placas de identificacion
Vehicular y documentos que
verifiauen 1a activacion de la
Placa,

1.5e recepta la documentacion

presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRl
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Matriculacién de vehiculos

Matriculacion de vehiculos

1. Original y copia del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o
representante legal en caso de
persona juridica para lo cual
presentara ademds el

1.5e recepta la documentacion

propietario, particulares,
estatales y diplomticos

o
propietario, particulares,
estatales y diplomaticos

solicita y entregar en la oficina

como tal
Copia del RUC

P el usuario.
2. Consulta en sistema de la
conel

de digitacion.

juridicas,

3. Verificacién en el istema

informatico ECUAPASS dela

informacién de caracteristicasy|
restricciones de los vehiculos.
4. Original de Improntas de

motor y chasis que deberén ser
adheridas al formata emitico.

sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de.

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

Matriculacién de vehiculos

Matriculacion de vehiculos

El usuario debe llenar la

Ados por
personas con discapacidad,
particulares, estatales y
diplomiticos

1. Original y copia del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de
persona juridica para lo cual

presentara ademds el
nombramiento que lo acredite
como tal.

personas 3
particulares, estatales y

iplomaticos

adjuntar
solicita y entregar en 1a oficina
de digitacion.

2 sistema

informatico ECUAPASS de la

informacicn de caracteristicasy|

restricciones de los vehiculos.

3. Original y copia de la revisin
vehicular aprobado por la

Oficina de Revisidn Vehicular
del GAD de la JMTTTSVG,

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Titulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de. bacina wWeb GAD
ransito, Transporte Terrestre Paginaweb GAD.
Transito, Transporte Terrestre y GUACHAPALA

Seguridad Vial

Pagina web y oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La institucion no.
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre

el uso de sus servicio

1. Original y copia del
documento de dentificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de
persona juridica para o cual

presentara ademés el

Matriculacion

) a

ingresan al

de internacién temporal

particulares estatales y
diplomiticos

bajo el régimen

de internacién temporal

particulares estatales y
diplomiticos

adjuntar la documentacién
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

2. Copia del RUC.

informacion de caracteristicas y|

restricciones de los vehiculos.

4. Original de Improntas de

motor y chasis que deberan ser

adheridas al formato emitido.
2 IMTTTSVG.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el

Habilitante.

08:00217:00

Gratito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
e e ot Pagina Web GAD
ransito, Transporte Terrestre y GUACHAPALA

Seguridad Vial

Pgina web y oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La institucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Matriculacién de vehiculos
Auevos vendidos por casas
comerciales piblicos o
comerciales.

Matriculacion de vehiculos
nuevos vendidos por casas
comerciales pblicos o
comerciales.

El usuario debe llenar la

1. Formulario parala
matriculacién de automotores
nuevos que deberd contener
nimero de cédula o RUC en
caso de persona uridica,
nombres y apellidos, razén
social,direccién de domiciio,
direccién de correo electrénico,

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.

sulta

solicita y entregar en Ia oficina
de digitacion.

) estos.

datos se verlficardn con la

factura fisica o electréica.

2. Copia del RUC para personas

juridicas vigente.

3. Originales y copias de
Licencia de conductor

profesional vigente o contrato

del conductor inscrito en el
Ministerio de Relaciones.

anT
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La institucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

formas de acceder a ellos

EOeT

BTG ATONomo URICIPaT OeT T

"eral 1) Semeios que OTrece y Ta
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

= Guadapda
e

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Requi parala presencial: N
‘Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Numero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . iicic (Detallar si es por " i
(Se describe el detalle del ) P (Describir si es para N . ofrece el servicio o . . . »
(Se deber listar los. publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
" la que (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . " brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o < i i
Ia 0 el ciudadano para la ! personas naturales, pégina de inicio del sitio " en el ltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (trimestral)
donde se obtienen) 4 en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) »
call center, teléfono.
institucion)
L Originaly copiadel
mento de dentficacén
el 0PI Bl VU0 | | (o cion
Matriculacién de Vehiculos | Matriculacién de Vehiculos. €l usuario debe llenar la '::';Z‘n"a‘,‘u"r‘l;':f:';: I‘:i:;‘ presentada por el usuario.
nuevos importados nuevos importados | solicitud para  matriculaion, . 2. Consutaen sistema de e atende en s ofcna de Pégina web y ofcina de NOAPLICA, La insttucion no
5 directamente por e directamente por e adutaradocumentacon | | PrSenerdaendsd |t (se dedatos)y conel 08002 17:00 Gratito nmedisto Gudsdaniaengeneral | Transio, Transporte Terrestrey|  Call@MEb A0 | rrangic, Transporte Terestrey no cunta con n ormaaroce | " A7LCA 10 @tesenicl de 0 0
propietrio: piblcos o propitaio:piblicos.o | solcay enregar enla oficina sistema del I Seauridad Vial GUACHAPALA Seauridad Vial
omerciles omercises de digitacion 3. Emision delTrulo
2. Copia del RUC en de T
3.Originaly copia de a lcencia
e conductor profesional
1 Griginaly copia el
documento de dentificacién
el propietrio del vehiculo o
represenante egal,en casode
persona juricica, par o cual
presentard ademés el | 1. Se recepta a documentacion
l usuario debe lenarla | nombramiento que o acredie | presentada por e usuario
solicitud para I matriulacion, como tal. 2. Consutaen sistema de e atende en a ofcna de Pégina weby ofcina de NO APLICA, La sttuién no
36 Cambio de servicio Cambio de servicio adjuntar 2.0rig pia dela T 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y %% Transito, Transporte Terrestre . No cuenta con un formulario de "L‘:I:f""d:'::z:ﬂjﬁ:“’l‘;‘:;’ 0 0
solcitayentregar enla ofcina | matricula que deber sistema del I Seauridad Via GuACHAPALA Seauridad Via
de digitacion encontrase vigenteala fecha | 3. Emision del hulo
dela solctud. Habiltante
3.Originaly copia de I revisicn
vehicular aprobado por la
Oficina de Reviion Vehicular
dela IMTITSVG
documento de dentficacén
el propietrio del vehiculo o
representante egal,en casode
persona uridca, para 10 CUal | 1 5, recepta a documentacion
Renovacion Anulde Renowion il | 6 usriodabetenrta | | MOSHETESS | e poretusrio
reulacén 2.Consula ensistema d a e stende en a ofcna de Pigina web  oficna de NO APLICA, La nsttucién no
37 | Vehicular adhesivo) de Vehiuar (adhesho)de | sdunoradocumentacen |, OO | o (sase dedos)y conel 080021700 Grauito Imediato Ciudadania engeneral | Transio, Transporte Terresrey | o8 WEBGAD. | 1o, Transporte Terestrey o cuetacon n ormtariode | " A 10 e seniclo de 1 3
jaes, esatles garen a ofcna ¢ ! sistema del I Seguridad Vil CUACHAPALA Seguridad Via
Vdlomiticos Y diomticos dedigtacon omiaa e deberd |, emison el il
de la solicitud. Habiltante.
3.Oriinaly copia def revisién
wehicuar aprobaco por a
Oficina de Revision Vehicular
T Orlgnaly copa gel
documento de dentficacién
ael 1.5ereceptalo
] i encasode| por el ususrio
Renovacién de matricula por | - Renovacidn de matricula por solicitud para la matriculacion, | persona juridica, para lo cual 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucion no.
prtlaes ettty | paaes IS | iy envegor entacin | nomwamients que o srete | sistema el segrdad vl CUACHAPALA segrdad vl tencon de casospornernet
de digitacion como tl. 3 Emision delTrulo
2.Copia de RUC Habiltante
3.Originalycopia de o
. Griginal y copia el
documento de dentficacén
el propietrio de vehiculo o
, epresentante 13l ¢ 350 0¢ | 1 Se recepta o documentacion
mm"?:u"‘:f;‘:';:;"‘(‘j :;]JB s develerarta | PO 00101 rertog orl usuari
aticula para vehiculos 310 i para a maticlacon, | | PrSEnITademis el | Congut e sisema de o e atende en 3 ofcna de oacina web 6D Pégina web y ofcna de NOAPUGA Lanstitucionrio | 0o iode
39| Renovacién anual de Matriculas g " adjuntar la documentacion a ANT (base de datos) y con el 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey | —auc U E2BA0 | Transito, Transporte Terrestre y No. cuenta con un formulario de 4 0 o
temporalde vehiculos ‘GUACHAPALA atencionde casospor inernet
e iy | soldayenrepaentactina |, o conots sitema gl st ‘Seguridad Via ‘Sequridad Via
de digitacion 3 Emision delTrulo
diplomaticos otorgada o ete régimen. e de
3. Original y copiade a revisicn
vehicularaprobado por la
Oficina de Reviion Vicular
PN
1. Originaly copiadel
documento de denticacén
el propietaia delvehiculo o
epresentant egal,en casode | 1. Se recepta s documentcion
de vehiculos 6n de vehiculos| &1 s | persons juriica, para o cual | - presentada por e usuario
particulares, estatales articulares, estatales solicitud para la matriculacion, presentara ademds el 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucion no.
0 iplomatcos aue e " dipomatios quese. dju ANT. 08:002 17:00 Gratuito Inmediato Giudadania e general | Transito, Transporte Terrestrey | Cauf@Web.GAD | yrangig, Transporte Terrestrey no cuenta con un formulariode | MO APLICA, No existe servicio de 1 o
encontraban bajo el régimen | encontraban bajo el régimen | solicita y entregar en la oficina como tal. sistema del SRI ‘Seguridad Vial SUALHARALA ‘Seguridad Vial servicios atencién de casos por interet
de internacién temporal de internacién temporal de digitacion. 2. Copia del RUC. 3. Emision del Titulo
3.Originalycopia de matricua Habiltante
atorgada bao el régimen de
internacin temporal.
1. Originaly copiadel
documento de dentificacién
el propietrio de vehiculo o
representante legal, en caso de
persona juricca, par o cual
“Dm:j:::::::f'l'::jmK 1. Se recepta la documentacion
 usuario debe llena Ia presentada por e usuario
Renovacion por caducidad | Renovacion por caducidad | solicitud para la matriculacion, 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucién no.
; o caducada. GUACHAPALA atencién de casos por internet
sevicio pibiico y comerial | senico pibiico y comercial | sociay entregoren'aoficna sistema del A1 Seauridad Via Seauridad Via senicos
e datacén s aprascopora | > Emison el Tulo
Oficina de Reviion Vehicular
dela IMTITSVG
4.0rginly copia dl pago del
walor dea matrculay multas
1. Originaly copiadel
documento de dentficacén
el propietario del vehiculo o
representante egal, e 250 02 | 1 g, ocepra s documentacion
€l usuario debe lenar la "e’;“r';z E’::‘:r':z d:::g“:“‘ presentada por el usuario.
Duplicado de matricula solictud para la matriculacion, 2.Consula ensstema dela e atende en a ofcna de Pigina web  oicna de NO APLICA, La nsttucién no
2 | vigente por deteioo pacia [naticua vigente por deterio  aduntar 1 documentacion | "OTemen el aeedte | it Tl TS 080021700 Grauito Imediato Guddaniaengeneral | Tramsio,Transporte Terretrey|  Cd@MIEBOAD. | g1y, 1eamspote Terestrey o cuenta con un formuario e | N0 APLICA Noexist servicio de 0 3

o total

solicita y entregar en la oficina
e digitacion.

2. Original y copia de matricula
d

eteriorada.

3. Original y copia de la revisién
vehicular aprobado por la
Oficina de Revision Vehicular
dela JMTTTSVG.

sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

Seguridad Vial

Seguridad Vial

Municipal del C:

atencién de casos por internet

INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad deberd
desarrollar un programa de control
de satisfaccidn sobre el uso de sus

ral_d) Sencios que ofte

formas de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

= Guadapda
e

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle

i
(e deberd listarlos | Procedimiento interno

proceso que debe seguir " ¥

Ia 0 el ciudadano paraa

obtencion del servicio).

Requisitos para la

jicio
obtencién del servi

del

requisitos que exigela | que
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

e el servi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Horario de atencién al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

aciones necesar

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ofrece el servicio
k para direccionar a

web y/o descripcién
‘manual)

pgina de inicio del sitio | _°M1E%02 P

Tipos de canales

Direccién y teléfono de la | GSPOTIbles de atencién
oficina y dependencia que

presencial:
(Detallar si es por

la|  ventanila, oficina,

4 b,
correo electrdnico, chat
en linea, contact center,

call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado

(Si/No)

formulario de servit

Link para descargar el

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Nimero de

i se

i 1

en el dtimo periodo
(trimestral)

servicio acumulativo.

v | ouplcodosemavicuin | oupicado de mavica | <lczute e
vigente por pérdida o robo | vigente por pérdida o robo | 23

El usuario debe llenar la

1. Original y Copias del
documento de identificacién
del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de.
ser persona juridica, para lo
cual presentard adems el

1.Serecepta la
como tal. presentada por el usuario.
jon, | 2.Originaly Copias del 2. Consulta en sistema dela

solicita y entregar enla ofici
de digitacion.

ANt
ina | quien realiza el tramite. sistema del SRl
3. Originaly copia de la revisién| 3. Emision del Titulo
vehicular aprobado por la Habilitante.
Oficina de Revisién Vehicular
dela IMTTTSVG.
4. Validacion a traves del
sistema informatico del pago
del valor de fa matriculay
multas asociadas,

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD

v GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

€l usuario debe llenar la
Duplicado del documento de

1. Original y copias del
documento de dentificacion

del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de.

persona juridica, para o cual
presentara ademds el

nombramiento que lo acredite
fremiento q 201 | 3. Se recepta a documentacion

2. originaly copias de. presentada por el usuario.

circulacion vehicular

POr | adjuntar a documentacien
deterioro total (adhesivo).- | *°'?¥ #1eE"
de digitacion.

2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Titulo.
Habilitante.

corresponda.
3. Poder especial en el caso de
que el trémite sea realizado por
terceras personas, acompafiado|
del Original y copias del
documento de identificacién de
quién realiza el trimite.
4. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Canton

Guachapala.

1. Original del contrato de

08:00217:00

Grauito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucién no.
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

INFORMACION NO DISPONIBLE"

Trasferencia de dominio -
articulares.

€ la

compra/ venta del vehiculo, con|

firmas de vendedores y
compradores, celebrado ante
un Notario Publico o Juzgado del

o Civi, segin corresponda, el

mismo que deberd contener
como documentos hablitantes
y debidamente protocolizados.
por el Notario: copia dela | 1.Se recepta la documentacion

Transferencia de dominio de

e e oo 9 | solcitud para Ia matriculacion,

matricula, P el usuario.
deidentificacion y certificado | 2. Consulta en sistema dea
B

articular estatal I
P iplomatco. solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

comparecientes, a a firma del sistema del SRI
contrato, copla del 3. Emision del Titulo.
nombramiento del Habilitante.
representante legal del
comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridicay
copia de RUC del comprador
Yo vendedor en caso de ser
persona juidica.
2. Original y copias de
matricula o certificado de
matricula vigente del vehiculo.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

Trasferencia de dominio -

1. Original del contrato de
compra/ venta del vehiculo, con|

El usuario debe llenar la
Transferencia de dominio de

firmas de vendedores y
compradores celebrado ante el
Notario Piblico o Juzgado de o
Civil segun corresponda, el
mismo que debers contener
copla de 1a matricula, copia del | 1. Se recepta la documentacion
documento de identificaciony | presentada por el usuario.

vehiculos de servicio piblico | - adjunta

B 2. Consulta

y comercial solicita y entregar en Ia oficina
de digitacion.

firma del contrato, copia del sistema del SRI
nombramiento del 3. Emision del Titulo.
representante legal del Habilitante.
comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridica y
copia de RUC del comprador
Yo vendedor en caso de ser
persona juridica.
2. Original y copias de
matricula o certificado de
matricula vigente del vehiculo.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD

U ACHABALA Transito, Transporte Terrestre y

Pagina web y oficina de

Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucién
no cuenta con un
formulario de servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

L
desarrollar un programa de control
de satisfaccidn sobre el uso de sus

formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la

"
C6mo acceder al servici rios del servici ficina y dependencia
™Mo acceder al SeVIC | obtencisn del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| o or e STV C [
(e describe el detalle del ¢ e (Describir si es para . . ofrece el servicio
(e debers listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias
No. del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (ink para direccionar a la
la | aue (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " 2
e et personas naturales, ‘pégina de inicio del sitio
v personas juridicas, ONG, web /o descripcién
Personal Médico) ‘manual)

Req parala

Namero de Nimero de

Porcentaje de satisfaccién

servicio sobre el uso del servicio

en el iltimo periodo servicio acumulativo
(trimestral)

a0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

obtencion del servicio
donde se obtienen)

L. Original y copias de la cédula
de identidad del propietario del
vehiculo o representante legal
en caso de persona juridica.
2. Original y copias del
certificado de votacion vigente.
3. Original y copias de la
matricula vigente
4. Entrega del par de placas | 1. Se recepta la documentacion
| a P
solicitud para la matriculacion, | 5. Original y copias de Carta de | 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de. Pagina web y oficina de

N APLCA i stucinie
Pagin '
i | AT 030001700 oo mediato Cudaninengenrsl | Transts, Tarporie Teresvey| | PAABAMEDGRD. |, CERECT N e "o o o e

Seguridad Vial servicios

Normas generales para la
emision de duplicados de

i  deterioro par
placas por deteroro parcial | iciay entregr ena ofcna | competene, emicido a omre sistema del SRI Seguridad Val

e digitacion. defa persona que realiza el 3. Emision del Titulo.
trémite; para vehiculos Habilitante.
estatales o diplomaticos.
6. Poder especial, en caso de.
tramite por tercera persona,
para vehiculos publicos o
particulares
7. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Canton
Guachapala

47 | Emision de Placas por deterioro

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

deidentidad del propietario del
vehiculo o representante legal
en caso de persona juridica
2. Original y copias del
certificado de votacin vigente.
3. Original debidamente sellada
dela denuncia presentada ante
autoridad competente,
4. Original o copia certficada
dela publicacion enla prensa

enel quesefalea pérdida, | ) o recepta la documentacion
lusuariodebe lenarla | %010 401906 | presentada por el usario
soludpar l maviclacen, | > 01873 copl 2 Canslaenstema de o Sestendeanoticmade | L pitinaweb yofcna de NOAPUCA amstucibnno | (e
sjumoriacocumenacon | | o MGUMENE T (asededoos)yeone | 080091700 Gaito mediao Cudadariaengeneral | Tansio, Transpone Terestiy| ESADWEDGAD. 1y oot Teresrey "o cuent con n formuariod | O APUCA No eite srvo o 0
oty enregren i | & 0161 Y coplasde Carta Setema dl 51 segurida Vol SUACHAPAA seguridad Vol
e dighacen . Emison del Tilo
competente,amitdo s nembr mison gl T
delapersons cue ezl
wiite, para vhiclos
esttales o cplométicos
7. poderespecil, e coso de
wmie portercera person,
s vehiculos pibicos o
ol
. CeticadodeNo Adeudar
A0 Municipl e anton
Guachapal.

Emisién de placas por Emision de placas por
destruccion o robo destruccién o robo

1. Original y copias del
documento de dentificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de INFORMACION NO DISPONIBLE"

persona juridica. La Municipalidad deberd

2. Original y copia de matricula desarrolar un programa de control

o certificacion vigente. e satisfaccion sobre el uso de sus
c permiso| 1. Se recepta la servic

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

competente.
5. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Guachapala.

unicipal del Canton 2. ul i 17: 7.00 Inmediato Ciudadania en general Transito, Tre rte Terre o Transito, Tré rte Terre NO ue n un formularic v No existe servicio de 2
Ce pala. Consulta eAr;Gs\eme dela 08:00 2 17:00 8¢ ransito, Transporte Terrestre y. "GUACHAPALA ransito, Transporte Terrestre y. cuenta cor formulario de ‘atencién de casos por internet J

entregar en la oficina de.

3
igitaci emi i
digitacion. 4, Claulsypapeiea te 3. Emision del Certificado.

votacion originales.

Seguridad Vial Seguridad Vial sericios

1.Originaly copia dela Ultima
Matricu 1.5ere umentacion

a6 |, oo euir 1| et po o st

solicitud, adjuntar la ; Consulta P Se atiende en la oficina de Pagina Web GAD Pagina web y oficina de NNO APLICA, La Institucion no
" agin

51 i o 08:00317:00 700 Inmediato Giodadania en general | Transito, Transporte Terrestre e Transito, Transporte Terrestrey No cuenta con un formulario de:

uachapala ‘Seguridad Vial — ‘Seguridad Vial servicios
3. Pago de Tasa 3. Emision del blogueo y & &

4, Cédulay papeleta de desbloqueo

votacién orignales

NO APLICA, No existe servicio de
entregar en la oficina de. atencion de casos por internet

digitacion.

1.-Dos Escrituras de
Compraventa realizadas ante
una Notaria Publica 2. Pago de
Alcabalas 3.-Pago de Plusvalia De acuerdoal aveluo
Se nscribe la os | enel delbien inmueble se NO APLICA, La Institucién no
presentada Registro de a Propiedad del Pagina Web GAD Oficina el Registro de a g
ominio delbien a nombre del 2 aparte a calculara en baseala | 4 dias laborables Cludaddania en General No cuenta con un formulario de:
d del b fre & fa part por el usuario para su 08004 17:00 orde d IbR g “ Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. " o
r por e uswariopara rdenaza del Registro ervcios
adeudar al Municipio.5.-Si el B de la Ptopiedad
inmueble que se hipoteca fue
adauirido por herencia, pago
del impuesto aa herencia

1-Se receptara

Inscrpiones en el Registro de
Propiedad

NO APLICA, No existe servicio de

par: 6  internet
proceder alainscripcion. | Urbana.d.- Certficado de no atencion de casos por internet

as de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Org:

-
A

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci bli OTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
s Requisitos para la 9 : " presencial: 3 .
Cémo acceder al servi ” 5 . usuarios del servi oficina y dependencia que N Numero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 2 (Describir s es para ofrece el servicio .
- - (Se deberalistarlos | Procedimiento interno pblico respuesta A " Oficinas y dependencias bt ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . i J
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir > Costo y ciudadania en general, "' | (link para direccionar a la > : o N ¢ di I servicio di I
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
1a 0 el ciudadano para la ; personas naturales, pégina de inicio del sitio eneldltimo periodo | servicio acumulativo
obtencin del servicio y semana y horarios) Semanas) €2 | correo electronico, chat -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién * (trimestral)
en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucion)
usuario debe presentarlos | emitida por el juzgado : , La Institucion no
egistro de ladocumentacién presentada Registro del Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe servico de
focumetos habiltantes para ebe estar estipulado e a 3000 4 s aborables Gludaddania en General No cuenta con un formulario de: 0
= prihibicién de enajenar Enajenar sobre el Gravado d etos habllitantes p: Debe estar estipul d, ! por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala GUACHAPALA "a f lario de atencién de casos por internet 2
proceder ala nscripeion. | motivo de la prohibicién o servicios
uicio calificaion Registral,
a)  Ingresar 2 copias.
ceriicadas de la escritra
ielinmueble que se 1-Se receptara
€1 usuario debe presentar los NO APLICA, La Institucion no
Inscripciones en el registro de | e inscribe a Hipoteca a favor ipoteca fue adguirido por | ladocumentacidn presentada Registro de I Propiedad del g Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe sevico de
54 o © Pt documetos habilitantes para e @ por i 08:00 2 17:00 80.00 4 dias laborables. Ciudaddania en General %! - Pagina Web GAD el NO cuenta con un formulario de. , 1 0
ipot dela nstitucion o persona herencia, pago del impuestoa | por el usuario para su Canton Guachapala GUACHAPALA atencién de casos por interet
proceder a a inscripion. ervcios
Ia herencia califcacion Regstral,
o pago de aranceles.
1.Originaly copia dela Escrtura
o , o | decncbcin conios s 1 Sereceptor o AP st
egistro de o os , La Institucion no
presentada Registro de l Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe servico de
ancelaciones de prohibicién ersona o ara | hipoteca, a 3000 4 diaslaborables Ciudaddania en General No cuenta con un formulario de: o
39 | Concelaciones deprofiv b o " o por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala GUACHAPALA ta con un fermulario de |0 cign de casos por internet °
insttucion proceder a lainscripcion. | scripeion. Indiarsestoal o ervcios
parcial.2,-Orden Judicial en caso de | calificacion Reistral.
1aspribiciones de Enenar
INFORMACION NO DISPONIBLE"
I
desarrolar un programa de control
de satsfaccion sobre el uso de sus
usuariode presentar s Seresepta ladoumentacion NO APLICA, La Institucién no
Inscripciones en el registro de| Seinscrive la Cancelacion de Orden emitdapor Autoidad Registro de la Propiedad del PaginaWebGAD | Oficina del Registro de fa NO APLICA, No existe servico de
documentacion que habitt dicha resentad por el suario para su s B 3dias laborables | Cludaddania en general No cuenta con un formulario de:
56 | cancelaciones de hipotecas una Hipoteca documentacina ompetene resertada por vt 080031700 g Canton Guachapala GUACHAPALA | propieda. 2 conunformularode | onien e casos por internet
s a certificacion que emite ¢l 1.En caso de que el inmucble
Registro de  Propiedad en haya sdo adauirido antes del
elacién a determinado bien; en a0 2003 adjuntar una copia
€1 usuario deberd hacer una
e se incluyen imple it i NO APLICA, La Institucién
b | ottt seeney | Swesectenios | o Ragrado | 70910 SO g tormacinen | g o0 samiotes | Cutims onGenera | ReBtodelaPropcdaadel | PagnaWebGAD | ofiinadelRessuoce s o NORPUCA L2 NSRS |15, o st sercio e .
Gravamenes proe! de la Propiedad Solicitando el 10s respectivos archivos Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. atencién de casos por internet
e dominioy todos los el e hubiere servicios
gravimenes y limitaciones que Adjuntar una copia del
pudiran pesar sobre el bien del ceniicado anterior i es que lo
quese trate hubiere
Se realiza una minuta enla cual ] rio debe pr tar I 1.-Dos Escrituras de Acept: Se resepta la d ntacic NO APLICA, La Institucién
6 Se expresa la Aceptacion defa | oo 10 GED¢ Presentar los 105 Escrituras de Aceptacion esepia la documentacion Registro de la Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la vLa institueian no INO APLICA, No existe servicio de
S8 | inscrpeion de aceptacion & habil realizadas resentada por 08:00317:00 8000 8 dias laborables | Cudaddania en general No cuenta con un formulario de: 0 o
P P compraventa que se realizo der 2 la inscr publl P i s 1 Registral, B Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. y atencién de casos por internet
e e s reaii | proceder ala nscipcion ublica su calficacion Registral senvicios
63

‘Gobiemo AUBome

TURICIpal Gel G

T

(Eral_d) Senvicios U ofece y Ta:

formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela| P
o . Requisitos para la . 5 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio o . y usuarios del servicio oficina y dependencia que N Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 7 (Describir si es para ofrece el servicio
(se deberd listar los | Procedimiento interno piblico respuesta A 7 Oficinas y dependencias o ventanila, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por . 5
No. proceso que debe seguir he " o " Costo > ciudadania en general, e k para direccionar a la > : ° . ¢ o Ise di !
requisitos queexigela |  que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, 5i/No) formulario de servicios internet (on line) .
1a 0 el ciudadano para la s personas naturales, pagina de inicio del sitio enel iltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) b correo electrénico, chat .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién h (trimestral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucion)
Seinscrbe la demanda por | €1 debe presentar L Sereceptar NO APLICA, La Intit
s e nscribe 2 demanda por | €l usuario debe presentar 105 | i) copia emitida por el | ladocumentacion presentada Registro de la Propiedad del Oficina del Registro de la - Lansteion o |y 41 ca, No existesenvico de
59 Inscripcion de Demanda orden de Autoridad | documetos habiltantes para iy cop emiida e 08:00217:00 500 3 diaslaborables | Ciudaddania en general " P pagina HAPAL P no cuentacon unformuariode | g0 VL B0 S HEER 1 o
procedera a nscripcion. i et envicios
s una certficacion que se
emite del Bien y del numero | Elusuario deber hacer una 1-Se receptara y
; : NO APLICA, La Institucién no
60 Razén de nscripcion Registrador presentads 08:00317:00 5.00 4 dlaslaborables | Ciudaddania en General Registro de la Propiedad del | ;) Hapary | Oficna del Registro dela no cuenta con un formulariode | O APLICA, No existe senvico de 1 o
Registro v del Repertorio y | de la Propiedad Solcitando el 1a Escritura por el usuario para su Propiedad. e atencion de casos por internet
fecha en a cualse realizo la | Servicio calficacion Registal,
inscripeion
e inscribe a demanda por |l usuario debe presentr os 1. receptara ldocumentacion NO APLICA, La Institucién no
61 |  Inscrpcién de embargo orden de Autoridad el | o 08:00217:00 3000 3 dias laborables | Ciudaddania en General Regisro de la Propiedad del | p, HapaL | ReBisire de la Propiedad del no cuenta con un formulario e | O APLICA, No existe senvico de o o
competente proceder 3 a inscipcion. calfcacon Regsral servicios atencion de casos por internet
e nseribela o |Erusuariode presenaria Seresepta f documentacion egisro de 1a Propiedad de i del Regisro de NO APLICA, La Institucién no o oxiste servico de
62 | scripcion deinterdccion | S¢1"Scrbe a INTERDICCION €1 | o/ ccle e dona | O1den miSapor Aoriad | iy e e usuarioparasu 08:00217:00 3dias laborables | Cudaddania en General Registro dea Propiedad el | 5,y HapaL | Oficina del Registro de & no cuenta con un formulario e | O APLICA, No exist ¢ 0 o
e respectivo Reistro ompetente. Propiedad atencion de casos por internet
inseripcion calfcacion Registral servicios
De acuerdo al avaluo o
y INFORMACION NO DISPONIBLE"
6 P delbien inmucble se NO APLICA, La Instituién no
g5 | Tscripcion de servidumbre | Se nscrbe la Demanda el el oo : 05005 1700 e e o | s aborables | Cludacidana en General Registro dela ropiedaddel |, uspa 016 Gl Repsrodeta o o e | N0 APLICA No exse senicio de La Municipalidad debers
nsito respectivoRegistro | CC Notariabulcs clfcacon Regta Ordenaza del Registro Fropieda stenién decasospor internet desarrllar un programa de contrl
do o Propleded e satsfaccion sobre o uso de sus
e Inscribe la Expropiacion el ef|E1suaiodepresentar s Seresepta s documentacion egisro de a Propiedad de i dol Registo de s NO APLICA, La Instituién no o oxiste sorico de
64 | nscripcion de expropiacion |5 "€110¢ 12 EXPTOPIacion el el o oryocion que abiie dcha | OO SMUROT AN | ey o o usuario para s 08:00217:00 500 Sdias laborables | Ciudaddania en general Regisro de la Propiedad del | p, HapaL | Oficina del Registro de i no cuenta con un formulario e | O APLICA, Noexistesenvico
respectivo Registro Propiedad atencion de casos por internet
inscripcon alicacion Regisral ervicios
Selnscribe a Posesion s 1 NO APLICA, La Institucién no
Registro de a Propi icina del Registro de | NO APLICA, No existe servic
65| Inscripeén d posesién fectiva | Erectivaen el respectio ;. E 080001700 000 s aborables | udaddanis e general et dela propiedaddel |y ppagn O del Regstro dela "o oo con i formariode | N0 APLCA Noexstesevcioce
Propiedad. atencién de casos por internet
Registro insripcion Notara Pubica caficacon Registral. ervicios
1. Se receptara
Seinseribela provaciondl |6l usurio debe presetrlos | 0% o Notarisadn dela| | doSerecptarn | ygocumenacien ot el Regirodets NOAPUCA amstucibnno [\ e
66 | Inscrpeion de Planos Plano por orden de Auordad |documetos habiltantes para | 9712700 94 P - o " usuario 8000 8 s laborables | Ciudaddania en General Ciudaddania en General ity fpuachapalagobec] | O no cuentacon un formuariode | "IV N0 1 SR 2 o
competente proceder a a inscripcion. orfaautoridad mexima del 01 o usuario para su para su calficacion ropiedal servicos atencion de casos por nterne
lifcacion Regisral.
o calificacion Registal oot
1. Dos escrituras de
Acepatacion echas en una - 1-Se receptara
e receptara s y
El usuario debe presentar los | Notaria Publica 2.- certficados ‘ ladocumentacién NO APLICA, La Institucion no
67 | cancelacién de Usufructo Seinscribe facancelacion del | o0, motos habiltantes para | de defuncion .- Manfestacion ‘““““"“‘“""““" Presentada | o ocentada por el usuario 30.00 8 dias laborables | Ciudaddania en General Ciudaddania en General hitp://guachapala.gob.ec/ f"“"‘d";‘ Regitrodela No cuenta con un formulario de "‘: AP”,C: o existe e “l” o 0
roceder ata scpcon. | Gpresa mecanteuna ity | P2 Susaroparasu | L e o tencindecasos por nemet
o a e Registal.
otorgo el usufructo ente la
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

ipos de canales
disponibles de atencion

Requisitos para la resencial .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio _ . . . 5 . .
(Se debers listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
. la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la N . personas naturales, ina de del siti 2k enel iltimo servicio acumulativo
obtencién del servicio semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
€l usurio de presentar a e resepta s documentacion NO APLICA, La Institucién no
6 |coccindeommanss | oo Goctadonenal (IRETIL | orgenemitonrnarod | TSI | 01700 S0 S S Registro de la Propiedad del N i dl it o e coninfomstod | NOAPUCS o s seniode . R
respectivo Registro dicha inscripcion su calificacion Registral. ropieda servicios atencion de casos por internet
Serealza unasolctud al
Registeo de I Propiedad en .|l usuario debe presentar los e resepta s documentacion NO APLICA, La nstitucién no
05 copas de s Resolucion de egstro Mercanti delCanton icina del Registro defa . No existe servico de
69 cual do o pias de fa Re s presentada por el usuario para 08:00a 17:00 25.00 8 dias laborables ciudaddania en general Registro M il del Cante http://guachapala.gob.ec/ of del Registro dt NO cuenta con un formulario de. NOAPLICA, N « d 0 o
1a Asamblea Generalde Socion Guachapala hupliquachapalagobed) - propiegs atencion de casos por internet
adoptads en Asamblea General | proceder  a inscripcion, su calfcacion Registral. senicios
socios
Serealza una solctud al
, Registro defa @ los NO APLICA, La Institucién no
70 | vetind s | 8 ‘ PO Povieisipe on00s 1700 2500 p— o | Mot ot | g oy [Pl e et "o e o b | NOAPUCA o cit s e 0 o
nombramiento adoptada en Asamblea General | proceder a la inscripcion. proceder a la inscripcion. su calificacion Registral. achapala ropleda servicios atencion de casos por internet
a)  Ingresar 2 copias.
ceticadas de a scritura.
Seinscribe s renda Industral |l susrio debe presentarlos bl Siclmueblequese | Sereseptaa documentacion NO APLICA, L Institucién o
71 | Inscripcion afavor do habil Prenda presentada por el usuario para 08:00 2 17:00 2500 mas el 0.5% del 8 dias laborables. ciudaddania en general Registro Mercanti del Canton http://quachapala.gob.ec/ Oficina del Registro de 2 NO cuenta con un formulario de O APLICA, No exste serviclo de o o
valor de a uantia Guachapala tupliquachapalagobed) | propiegag atencion de caso por internet
persona proceder 3 inscripcion, su calfcacion Registral. senicios
debetenerel  Pago de
aranceles.
1.-Dos Excriturasde
Compraventa reaizadas ante
€l susrio debe presentar dos | una Notaria Publica 2 Pago de \
Se resepta Ia documentacion NO APLICA, L Institucién o
7 | obdondeusiuco | Sbedusuctoun ol |mousen s s | Al 3:pagodepusale SRR | g0, 1700 0 sassisboabes[cudnstonnengeners[FeBSTOMcoI e Cantn | g oy |01 de ot o s con ot .| NOAPUCA No st s e ) o
enel presenad por l usar Guachapala Propiedad. ntor atencién de casos por internet
un gravamen al bien. se encuentre en la parte o
Urbana.d- Certificado de no INFORMACION NO DISPONIBLE Ls
adeudar al Municipio. Municipalidad deberd desarrollar
un programa de controlde
uso desus
El usuario de presentar a Se resepta la documentacion NO APLICA, La nstitucién o
73 |crclcn o rnda gl | e I en oo SRR | onoen e ona | o | os0a 1700 0 ot et [ MIR Cnton|y Oncsdel egitoela o e o oo | 0 APEA ot o o o
el Registrocoresponiene | S %0 Ao uachapala ropieda nntorn atencion de casospor intern
El usuario de presentar a Se resepta la documentacion NO APLICA, La Institucién o
74| cancelacién de Embargo Seinscribe la Cancelacion en | 4o e cion que habilt Orden emitidapor Autoridad | |\ iz por el usuario para 08:00217:00 30 8 dias laborables | ciudaddania en general Registro Mercantildel Canton | perapei qon Oficina del Registro de 2 No cuenta con un formulariode | O APHICA No existe servicio de o 0
el Registro correspondiente Guachapala Propiedas atencion de caso por internet
dicha inscripcion su calficacion Regisral. senicos
Conocer, de oficio o a petecién
de parte los casos de amenaza
eparte, os Terr carocimentadeun. | 1. Drumd-2. Avocor 3 T T Ry ,
75 Recepcion de Denuncias derechos de nifios, nifiasy | individuales de fifios, fiias y vulneracion o supuesta ftacion o Notificacion 08:00217:00 Gratito Inmediato Ciudaddania en General atiende en las oficinas dela | b, iy web GAD GuACHAPALA | 5¢ 2tiende en las oficinas dela No cuenta con un formulario de \ No existe serviclo de 3 o
vulneracién de derechos de | Audiencia e prueba 5. atencion de caso por internet
adolescentes adolescentes denrodela | " gerechosde || udenciade senicos
e dc ooty | 705 A y adoescentes | Resolcion 6. Inpugracién
cantén
mocer, de oficio 0 a peticién
Conocer, de oficio o a petiidr Tener conocimento de una
rotecony Restucion de s | 4¢ PAre 08 cis0sdeamenaza 11T €00IMeN0 0€ W10 1 penunca
Recepcion de Denuncias para © estituet o violacion de los derechos de | ¥\"*" P 2.Avocator NNO APLICA, La Institucion no
erechos de mujeres: nias, vulneracion i e atiende en I oficnas de s e atiende en las oficinas de a NO APLICA, No exise senvicio de
76 | prevenir y erradicar la violencia derechos de mujeres: nifas, mujeres: nifias, adolescentes, aclon de derechos de 3.medidas de proteccion 08:00 2 17:00 Gratuito Inmediato Ciudaddania en General Pagina Web GAD GUACHAPALA NO cuenta con un formulario de. 1 0
adolescentes Joneves, adultas mujeres: nifias, adolescentes, o o atencion de casospor internet
contra fas mujeres Jovenes, adultas y adultas 4. remision a la Unidad ervicios
¥ adultas mayores jovenes,adultasy adultas
mayores,en el marco desu_ {17 Judicial
Jurisdiccion
1 JCPD al conocer un proces
Dictar medidas de proteccién Que existan presuntas AJCPD al conocer un proceso
en casos de presuntas LaJCPD puede conocer casos Ineraciones de derechos dicta las medidas NNO APLICA, La Institucioy
Recepcion de Prcesos de un le presuntas vulneracion vulneracione: h ntempl: I el Se atiende en las oficinas de la Se atiende en las oficinas de la v La Institucion no NNO APLICA, No existe servicio de
P vulneraciones de los de presuntas vulneraciones a | b lo idos en la Ley contempladas el ] 08:00217:00 Gratuito 48 horas laborables Personas Adultas Mayores 10 Pagina Web GAD GUACHAPALA s No cuenta con un formulario de 1 o

adultos Mayores

derechos a personas adultas

través de una denuncia o de
oficio

Orgénica de las personas
Adultas Mayores

Reglamento de la Ley
Orgénica de las personas
Adultas Mayores

atencién de casos por internet

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA, NO SE CUENTA CON EL ACCESO al Portal de Trémite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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CORRE ELECTRONICO DEL.
NUMERO DE LA (07) 228-4196 EXTENSION 111

12de13

‘Gobiemo Auténomo D:

Municipal del Cantén Guachapala

Literal_d) Senvicios que ofrece y la

e

formas de acceder a ellos


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
mailto:marlenecambisaca@guachapala.gob.ec

= Guachapdla
rroe

13de13 Gobi i D Municipal del C: ap: Literal_d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.



