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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
disponibles de atencién

R ; Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 7
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencin del servicio ! o o (Detallar si s por ; :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio _ . . . 5 . .
(Se debers listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
" la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio o enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
ntregar a solctud de
o ot pibles st e ssoais
<ol nformcin il iomalén il e sl
electrénico 1. Uenar el formulario de la maxma "“‘“’”“" dela
star pendiente de que la solicitud de accesoa la [netitucion.
| fsarpendiente de quel e sty | 2.pasalsrea que enera,
" s produce o custodia la
finde ejercer el derecho que. | entregue antes de s 15 dias | 2. Lena a informacien i e
olctud de Acceso a la " informacion. . e atiende en a oficina del gina dgina web y oficinas de  No existe serico de
1 Solenud de e poseen cada uno de ellos el Sdela 3 o ormacion. 08:00217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Seatende n 2 ofcins e TR igioawebyficinas e S FoRuULARID A A . )
nformacion Piblica coleselaccesonls | LOTAP (10asy S dascon | intenet enlines) Jseremielamiina epartamento de Sstermas epatement de steas aencionde casosporintene
informacién pblica. prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la - N
. Retarta comuncacion co | ol st entega el | "S7AC53 03 aenhava
la respuesta a la solicitud segun respuesta. >
4. ntrega defa comunicacion
el medio que haya escogido
con la respuestaalola
(servico enlinea o etiro en v
ofcinas) soltente
1. Copia de fa cedula de
ecbida a solctud
Identidad o RUC o
2. Copia del certificado de epartamento de Obras
P Publicas estudiard y resolvera
L:" ":"a:;" de e"‘"‘:a“:” Y 3. Certficad de n adeud. dentro de un termino de 10 1. servicios
apado de zanjas estardn a ertificado de no adeudara ias calendario a partir de la iministrativos. I no existe datos
N cargo del usuario, excepcion | El usuario debers hacer una Municipalidad dias calendario a patr de | Administrativos $208 Se atiende ena oficina del NO APLICA, La institucidn no 1O DISPONIBLE, no existe dat
Instalacién de un nuevo presentacién, si la solicitud es 2. Costo del derecho - Pagina Web GAD Oficinas del INO APLICA, No existe servicio de debido a que las unidades
2 derecho d de los trabajos de instalacion solicitud con un formato 4. Solicitud dirigida al tada Te iira el 08:002 17:00 P tabl 10 dias calendario. Ciudadania en general "GUACHAPALA ‘Obras Pabl No cuenta con un formulario de. . ternet . o
erechodeaBia | el medicor que ceberin | adqidoenTesorera, | iecor/ de Obras ablcas | %P2 Tesoera el e aguspotble e GuscuRPaLe ros pblcas porintemet | poseedoras de o nforma
ser realizados por el GAD 5. Carta de pago del predio dients Ly
pepwech comspodite v
.o crrao | 0 dlodecrdto o
declaracion juramentada achapala tiene 12
para ealizar Ias ntalaciones
1 Certficado de no adeucaral | Recibida la soliciud el
GAD Guachapala Departamento de Obra:
2.Solicitud dirigidaal | Piblicas estudiars y resolverd
 medidor sers ntado Director/a de Obras Piblicas | dentro de un termino de 10
medidor seré instalado en : p
3.Copiadelacéduiade | dias calendario apartrde la NO DISPONIBLE, o existe datos
Cambio de ubicacién del un lugar visible y de ficil El usuario deberd hacer una identidad presentacion, si la solicitud es El cambio de medidor se atiende en [a oficina del Pagina Web GAD Oficinas del departemento de NO APLICA, La institucion no NO APLICA, No existe servicio de debido a que las unidades
3 acceso a los empleados solicitud con un formato . 08:00 2 17:00 . 10 dias calendario. Ciudadania en general departamento de Obras. . No cuenta con un formulario de . . o
medidor de agua potable 4. Copia de la carta e pago del | aceptada Tesoreria emitrd el o tendri costo ; GUACHAPALA Obras Piblicas internet
encargados de lalectura © | adquirido en Tesorera Pibiicas ervcios
reparacion. predio tiulo de créito o presentaron la misma
5. Cancelar un valor del % del | correspondiente; una vez
emitido
casode reubicacién | GAD Guachapala tene 15 dias
para ealizar las nstalaciones
1 Centficado de no adeucar al
GAD Guachapala
2. Solicitud dirgica a Recibida a solctud el
Departamento de Obras Departamento de Obra:
Piblicas en el respectivo | Piblicas estudiard y resolvera
formulario adguiridoen | dentro de un termino de 10
s dias calendario a partir de la i NO DISPONIBLE, o existe datos
Cambio del nombre del derecho| Actualizacién del catastro de. l usuario deberd hacer una 3. Escritura del predio. presentacién, si la solicitud es El cambio de nombre Se atiende en [a ofcina del Pagina Web GAD Oficinas del departemento de NOAPLICA, La institucion no NO APLICA, No existe servicio de debido a que las unidades
4 solctud con un formato i : 08:00317:00 delderecho de agua | 10 diascalendario Gludadania en generl departamento de Obras > No cuenta con un formulario de " . 4
e agua potable Potable ot conun format 4. Copia de cédula sceptada Tesoreria emitr el el dorecho de g erto ‘GUACHAPALA Obras blicas nnfor internet
o 5. Croquis de ubicacién con el titulo de crédito s no presentaron la misma
nombre de s caes En el | correspondiente; una vez
propio formulario) emitido el tiulo de crécito el
6. Ultima carta de pago del | GAD Guachapala tiene 15 dias INFORMACION NO
servicio de agua potable del | para realizar las instalaciones. DISPONIBLE” La
predio. Municipalidad debera
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre
1. Solicitud escrita dirigida a la el uso de sus servicio
Jefatura de avaluos  catastros
1. Acercarse a a oficina de . 2 f“‘“: de ’5"““"‘ ,
legalmente nscrita en e
avaluos y Catastros con los
registro de la propiedad | 1. Se recepta a documentacion
requisitos para obtener la 1 Centfcado de no
Semielncorcadin | WIS s | e niad | mesetadaor ol st Contendo der
e o, endonde  Sortheacon yentcatodocon | 3 Gt st o <o tence en o ofcina del. oo | ot s scomenemos RoRsL tsudonne | b [rosronsis o e ane
consta a nformacion con la ropietario catastros (base de datos) y con agina Wel icinas del departemento de , No existe serviciode | debido a que las unidades
5 Certificaciones de Avaluos presentada, prop! A 08:00 17:00 2. Formulario para 15-20 minutos Ciudadania en general departamento de Avalios y P No cuenta con un formulario de a 36
or parte del Tecnico del GAD | * P2 " del GAD Certificacion $2,00 Catastro GUACHARALA Avaliios y Catastro servicios nternet
datos de a Jefatura de Avaluos | P°7 P predio del afio en curso (Registro de Ia Propiedad, . o presentaron a misma
3. Pago de especies valoradas 3.Derecho de Avaluo
¥ Catasros T e | 5+ Cartificado deno ageudar al esoreria) P
: ‘municipio a nombre del 3. Emision de Certificado -
derechs propietario
4. Obtencion del Certfcado
. u 6. Derecho de solicitud
2. Formlario de avaluo
1. Dirgirse a a oficina de 1. Copia de escitura 1 Recenton dela
Modificacién de los datos que: avaluos y Catastros con los legalmente inscrita en el P
: documentacion presentada por
s cncuentranen' base de | requisitospara actalzacen de | registro dela propiedad | Socum e acion presentada por
datos de Catastros en GAD d: P
e datos o cambio de dominio
Municipal, en casos de en oficina de Avaluos y 1. Certificado de no 1. Para cambio de
ransferenci inio, n Tesorer jetari nombre/dominio 2 NO DISPONIBLE, o exi
Comtodedomiioy | dedonie, || anferealderete) | reiero sdentraiony | "ombreldemiio 20 seaenseninatcnsel | o | onene an sesmenennd NPt stionns |\ |MORSTONBLE nostedts
6 ambio de dominio compraventa, donacion, etc. Ast opla 2. Revision y verificacion de la 08:00a 17:00 Municipal $2,00 Ciudadania en general departamento de Avalios FPaaina Web GAD. ciasm il dapartamento da No. cuenta con un formulario de Mo existe servicio de ebldo 2 que las unidades
predio M pal 52 2. Actualizacion de datos & & v GUACHAPALA Avalios y Catastro internet. %8
documentacion presentda, de 3.Derecho de Catastro senicos
(areas, linderos, etc) queno | ser s al " con inspeccion requerida o presentaron la misma
ser necesaria se realiza a Actuaizacién $1,00
municipio a nombre del o necesaa sereate | jos
presentada por usuarios. Tecnico del GAD propietario y su conyuge (inspeccion) P
3 s
walizacion n
levantamientos, etc. Sistema Integral de Catastros y. 3 Actualizacion de datos
ase y plano catastral
plano catastral
1. Copia de escitr
Lovgesmonanse | Lopesesaiva |
o bgrsealachinade | legaimenteinscrtaene ecepeion de a
En el caso de los ciudadanos M registro de la propiedad documentacion presentada por
documentos requeridos 1. Para recepcion de
aue cuenten con el titulode. |, SOUTEMNOS NI | oy o cedula e dentidad | el solctante para ingresoal L pararecepcon de
roiind gt | 2280 d¢ el alprontro | crer o de e Socumentcin ar
3. Copia del certificado de. Catastros. 1. Certificado de no P
en el Registro de la Propiedad), votacion del propietario 2. Revision y verificacion de la adeudar al GAD minutos (inspecciones ‘Se atiende en la oficina del NO APLICA, La institucién no NO DISPONIBLE, no existe datos
5 Ingresos 5“ o consten en el " e o de 08:00 2 17:00 Municipal $2,00 dias Viernes) Cludadznia en general departamento de Avaliios Pagina Web GAD Oficinas del departemento de No cuenta mn’un formulario de NO APLICA, No existe servicio de debido a que las unidades .
® o ser necesaria se realiza la a1 52 2. Verificacion de campo. o Y GUACHAPALA Avaliios y Catastro internet o
Sistema ntegrlde Catastros | | SIS IS | o snombre el | ser ncesaria s el a 3. Derechode greso | (<200 B senicos oo
/o en el plano base catastral, Tecnico del GAD. propietario y su conyuge verificacion dny:ampn $1,00 3. Actualizacion de datos.
presenan os documentos |, 160G | | Ty perecho desoiciud (inspeccion) 3 netualuadon de daes
haitanespaa btener | £ IS0 deinformadon e | ¢ (ool redo | 3 ngrsn o stema de Yo
e comralconesponene | 5506 4105 Yoo a2 | ULty | ctsvon ypanotss cot
Catastral respectiva colindantes {asignacion de clave catastral)
Taets ‘Gabierno AuGRomo Wianicipal del C: ap €

teral_d) Senicios que ofrece y 1as formas de acceder a ellos


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2014/09/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-Marzo-2015-GAD.docx
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s de canales
disponibles de atencién

R : Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 7
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi s por : :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio - . . . 5 o
(Se debers listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
. la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . : sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1.Dirgirse a 1a Direccién
ico dirigido  a direccion ecepcion de fa
Financiera con la solicitud y. 1. Oficio dirigido a la i 1. Recepclon d
demas documentos requeridos
Servicio aplicado para los casos. 2 ! el el 1. Para recepcion de
e climinacin i los datos | 7172574 5P VO | coficado e noposeer | del atasto en ireccién documentacion i
erroneos, con inconsistencias esrera(dere bienes delregitro de fecha de inspeccion 15
‘ténicas, etc. que se encuentran fevision de 13 propiedad 2. Revision y verificacion de la 1. Certificadodeno | minutos (inspecciones . NNO DISPONIBLE, no existe datos
de Se atiends en'aoficina del NO APLICA, La institucion no
R Eliminar del Catastro atastros| 0| 3 CoPia enviadaa 081005 17:00 adeudar al GAD dias Viernes) Glodadania en general ettt e Avalios Pagina Web GAD Oficinas del departemento de o ente com un formatrio e, | NOAPLICA, No existe serviciode. | debido a que las unidades N
(propietario erroneo) en GAD Municipal, y quesea | to oLl campo con el 3 Municipal $2,00 2. Verificacion de campo. o Catastro v GUACHAPALA Avalios y Catastro servicios internet. 6
necesario realizar la . solicitante de ser necesaria se realiza la {inspeccién) 5 dias no presentaron la misma
ecnico el
oo il oot | el | e de o 3 Eomnscin e s
determinarela Direccion | | & Eimnacondela gad municipal (inspeccion) en base  plano catastrl
Financiera " 5. Derecho de solcitud 3. Eliminacion de datos e 15 minutos
eronea en a base dedatos y
ronea e base de ot sistema de catastros y lano
o " coninforme base catastral
respectivo
1.0fico irgido ala dieccion
financiera solcitando fa
2. Copia de cedula de dentidad | €l oficio esreciido por 3
v certficado de votacion; | Direccion administrativa
Aplicacion deldescuento aue T o et frncier, ven e I O DISPONIBLE o existe ot
Exoneracion por tercera edad o . $2.00 délares de la ; Pagina Web GAD Oficinas de la Direccion ¥ La Institucion no INO APLICA, No existe servicio de debido a que las unidades
como tambien la ley del jefatura de Avaluos y Catastros a Inmediato Cludadania en general lepartamento de Avalios No cuenta con un formulario de
N liscapacidac fambi ey del copia de su cedula e indicar los iefatura de Avaluos y Catast 08:00217:00 ‘especie valorada & depart to de Avaldos y GUACHAPALA nciera ta f fario d o internet. o N
ancanoenlpagode | 7P 954 e e D198 4 copade s escriuras | 02lajefatura desaneaniento envcios e o
impuestos para o cues legalmente inscritas en el | ambiental para I aplicacién del
registro de lapropledad | descuento solctado ya sea en
al
gad municipal
6.Derecho de solcitud
wromuodeirente |y e ot
aprica actualizacion catastral del
2. Copia de la cedulay tual tastral del
2 Copladefacedula) | prcio enlaefaura d vluos
1. Diriirse  a Direccien de catastros se solcta a fnea de
3.Copla de a escritra inscrita
Planificacion cona solfcitud y fabrica, l cual mediante
demas documentos requeridos | " ol Regitro de a Propiedad inspeccion tecnica se determina 1. Para recepcion de
e un ot o | % repoce s sas | C0sn e holis | L Cenatodre | ommenacinr
o | reioscalindd) | o e s ceramento sdentralonp | 1ot de speccin s O AP oo NO DISPONLE, o exitecoos
1o | Sl deneadetabricao | poder esabocer s 3 Revison dela o0 0o MU | psion o conbstueeion, | oo Woicpaiszgo | TS Upelons ||| setendeentaofcadd | paginawebGAD | ofdns e ceporimento de " PUCK LaNIUON 10|15 11, o et srictode | debido s qu s nidces s
4 redaldelafoencuso |\ o v dspachacaen : 2 rormuariopara |, 42100 Veme) depramertodepanicadon | GUACHAPALA Panicadon cuent con n formuario de ; enec 6
determinantes para la Ser necesaria se realizala Ia direccion de planifiocacion , linea de Fabrica $2,00 s i o presentaron la misma
. GAD MUNICIPAL {inspeccién) 5 dias
panifcacion de predio | verificacion de campo con el se entrega, con todos losdatos
acon de campo 7. Levantanient del preio, | % 7 <ontodes oot 3. Despacho del tramite INFORMACION NO DISPONIBLE®
wanite confirma de cos, cus, frente, desalodas La Municipalidad deberd
respectivo responsabllidad minimo, lote minimo, etc. desarrollar un programa de control
& Comprobante depagodela | [0 08I0 0 de satisfaccién sobre el uso de sus
tasa por servcios o
realzar los tramites
adminisrativos
posteriores.
1. Formuario de construccién
Tomeqescssen | LOMe s oreconde |2 Coadelacedsy | o
propietrio de un Dred0 B33 | s cocmento requeridos | 3. Cola de a excituraincrta | I dato e ancho devia, Lcentesdodero | L Porreescionde
Do o . 2. enel pi acera, altura de edificacion , adeudaral GAD | o6 e
primesoy condionanes | T formutrion | 4 Centcacion de s | con cue et s presnts un onicpaisz0 | fech deinspeccion 1 O AP oo NO DISPONBLE, o eitedoos
| sotonssepemione | | detemimamespanls RO b wsooairgg | 2fomumiopus | MOUCons | | Séeveeniaotmade | pagnawebaD | sl dpatamenc e - U 20N 10| 1 cp, et seciode | debio aue s s s
construccién menor planificacion del predio, Para 13 4 mentacion presentada, de | 5. Carta de pago del impuesto | se quirere construir , el mismo. 2 linea de Fabrica $2,00 1 lunes a Viernes) departamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacién cuenta con un formulario de o internet o
adecuacion de contrucciones 2. Verifcacion de campo. senicos
sernecesariaserealiala | predial delafioencurso | que se genera un formulario de 3. Formulario para o presentaron fa misma
menores; cambio de cubierta, 6 al | construccion menor , el CONSTRUCCION {inspeccién) 5 dias
rramient liaci s €lmismo De he i
cerramiento , ampliacion hasta Tecnico del GAD GAD MUNICIPAL que se cancela en tesoreria y se MENOR $2,00 3. Despacho del tramite
40,00m2 , aregloy pintura de de's 2 10dias
tramite | 7. i fnalizado el tramite
adificaciones
respectivo tasa por servicios
adminisrativos
1. Certficado de no adeudar 3
4D MUNICIPAL
2 informe delinea de ibrica
Urbana/ Rural
3.Informe de sprobacion de
1. Dirigirse a la Direccién de P
Tramite que accedeel | L0 A planos vigente
ropietario de un predio, para janificacion con 13 solicftu a. b3 1. Para recepcion de
proe! er P demas documentos requeridos 1. Certificado de no o
poder sstatlecerlos | 1% SonuTentos euers tasa por servicios e planos del proyecto o Corticadodeno | documentacon e
ardmetros, condicionantes, 280 de especies valoradas administrativos anteproyecto ;se presenta el adeudar fecha de inspeccion 15
e ety | TS oo | o o devi | lano o lnesdelperectoque Ml $200 | S0 res No APLCA o siucion o NO DIPONELE, o eite deos
o | wsmpemiose | deemmnespls redion e 50 detase parooptosceporcioqe| o | oo | TS | e | Sedeenboomage | eageawebap | ofanasclspaemento e o UK LSRN0 |11, o it sriade | s av e e .
construccién mayor janificacion de) predio. Par31a) 4, mentacion presentads, de uolee S quirere construlr, el mismo 2 linea de Fabrica $2, 2 junes 3 Viernes) lepartamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacién cuenta con un formulario de o internet 6
§ v adecuacion de contruccion | °€UMACON PESENAAS 0e | g oo gl INEC | que s genera un formulario de 1 deFoba 9290 | 2. vertcacon e campo departamento de Planf CUACHAPALA servicios temet P
‘mayor; edificios, viviendas , Ny el mismo ormulario para inspeccién) 5 dias. Tio prasanisron la misma
" verificacion de campo con el CCONSTRUCCION insp )
locales comerciales, etc. se acionde com por el profesionala cargo | que s cancela en tesorera y se. e | 3-espachodetramite
despacha enforma onjunta |, TNI0 960 | e caificaciones mayores a3 | ha finalzado e tramite g 100
conl sproacion e pancs | & Cxneeacondelomite | o
P ‘educativos, comerciales,
industials,fobriles, de
concentracién de piblico se
ealizaran los estucios;
o1 2 snoma D Musicipal del . el roce 1

formas de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
" " Requisitos para la - i i presencial: o 4
C6mo acceder al servicio . o 5 usuarios del servi oficina y dependencia que N Nimero de Niimero de
obtencién del servi Horario de atencién al (Detallar si es por
(Se describe el detalle del o (Describir si es para ofrece el servicio
i acid, incid (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta . " Oficinas y dependencias — ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . ie je isfacei
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ° Costo 4 ciudadania en general, "3 | (link para direccionar a la 5 2 2 N « di I servicio di
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e sobre el uso del servicio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadan

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Tipos de canales
disponibles de atencion

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
" . Requisitos para la . - . presencial: . "
Cémo acceder al servicio i 5 . usuarios del servi oficina y dependencia que € Nimero de Niimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del y (Describir si es para ofrece el servicio e
(Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . Oficinas y dependencias | e ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por. . " je
No. proceso que debe seguir g " et ° Costo 4 ciudadania en general, e k para direccionar a la P 2 2 N « di I ser di I -
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) " sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la N personas naturales, Ppagina de inicio del sitio en el dltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P, correo electrénico, chat .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ) (trimestral)
en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucién)
i ciudadano debe acudiren
primer lugar  tesoreria para
adauirr el fomrulario para
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papele e votacidn vigente de | papelea e votacion vigente de
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compatia o conperativa compatia o cooperativa
Descargar e formulariode a
. otogado pora autoridad | otorgado pora autoridad
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b
Formulario de revision Formulario de revisin
vehiculr o informe vehicular onforme.
firmado y selado por el Jee de | firmado y selsdo por o Jee de
Titlos Habiltates o Tiulos Habiltates o
Descargar el formularo de fa
pégina Web y adjuntar la Transporte (vigentes) c) Transporte (vigentes) c)
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
ipos de canales

. SRR disponibles de atencién
" \ Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | 4'*P
equisitos para la resenc .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi s por . : " :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N N . . 5 5 .
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
. la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, 5i/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . : sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la ¢ personas naturales, pagina de inicio del siti 2 enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Descargar el formalario de a
pigina Weby adjuntar a a)
documentacién que sesolta | tiene que star lenado tiene que estar llanado
’ agina , No existe senviciode | debido a que Ias unidades
» w b | 020 10 s Cutstannengenersl | e TomporaTonesey| | ERMeGAD | BOTIRIASAC "o FomwuAme | NOAUCANoiscnicods | deidonquelamidies o
Transito, Transporte Terrestre y. presentar estén en el presentar estan en el ‘Seguridad Vial e ‘Seguridad Vial porinterne no presentaron la misma
Seguri el ITUD soLicITup o
formularioy adjuntarla | PARA INCREMENTO DE CUPO. | PARA INCREMENTO DE CUPO.
documentacion aue se soa
Descarga el formuiariode a
pagina Weby adjuntar la a) Formulario 005 mismo que | a) Formulario 005 mismo que
ocumentacién que e solita | tiene que estar llenado jene que estr llensdo
e | o comatoimtes o | fiandocomora mbearo e atende enta ofcina de i webyofca de N DISPONLE, o exise datos
: . Pagina Web GAD. NO APLICA,No existe servciode | debido a que ls unidades
e leben a ias. Cludadania en general ransito, Transporte Terrestre ransito, Transporte Terrestre NO
2 e @ deb 08:00217:00 1000 154 & Transito, Transporte Terrestrey aane e o Transito, Transporte Terrestrey FORMULARIO . . . 3
Transito, Transporte Terrestrey | presentar estin en el presentar estin enel ‘Seguridad Vil CUACHAPALA ‘Seguridad Vil seedoras de o nformac
Seguridad ITUD TuD o
formularioy adjuntar a | DE CAMBIO DEVEHICULO | DE CAMBIO DE VEHICULO
documentacion aue e soa
Descrgar el formulariodela | N
Jpaanavieby sdunare | % o Lol o leradoy | tieneque surlemadoy
1o que se soll " NNO DISPONIBLE, no existe datos
Cambio de Cambio de ° demés requisitos que debe demés requisitos que debe Se atiende en 3 oficina de Pagina Web GAD Pagina web y oficina de INO APLICA, Ne te de debido a que Iz idade
ambio de sacio con ambio de sociocon worsen ot ge | demds reauisios quedeben | demds rauisitos que deben ) " Cudadaminengeneral |1 endeen o aficina de i o pagina webyofichade o  No existe sericiode | debido a que las unidades
| madondawdo | teomandovsn | feraseslotm go | TR0 | S e osma 700 oo s st |, Tomporetersvey| PRI | ranto Tangore ey EomMuLARo o
ronto Tompone Terseey | L0 Geu1cmup | fomdri 006 e SOLTUD quridad v quridad v o presnaron fa mima
g’ 5 1 " D:d ar DE CAMBIO DE SOCIO CON DE CAMBIO DE SOCIO CON
oo YadSTs | iqUTAGONDE VEHEULO | HABLTACON D€ VEHIULO
Descargar el formalario de a
pégina Weby aduntarla | ) Formulario 007 mismo que | a) Formulario 007 mismo que
doamentinquesesolf | tene quecstr leradoy | teneaue st ey I g ot O DISPONIBLE, o exste datos oo bonLe
s atende en a ofcna de ina web yoficina de
: ’ dadana en gonera Pagina Web GAD NO APLICA, No exise serviciode | debido  que las unidades
2 c deben 08:00217:00 1000 15 dias. Cludad general | Transito, Transporte Terrestre y e ChAAA Transito, Transporte Terrestre y No FORMULARIO " ot ’ ) La Municipalidad debers
Transit, Transporte Terrestrey | presentar estin en el presentar estén enel ‘Seguridad Vial CUACHAPALA ‘Seguridad Vil eedoras de s nformac desarrolarun programa de cortrol
Seguridad Vial para solicitar el | formulario 007 de SOLICITUD | formulario 007 de SOLICITUD P de satisfaccion sobre el uso de sus
formularioy adjuntar a OE CAMBIO DE SOCI0 DE CAMBIO DE SOCI0 senic
documentacion aue e soa
Descargar el formulariodea |, ¢y 1w jario 008 mismo que | a) Formulario 008 mismo que
pigina Weby adjuntar a
Jimnaweby aduntar’s | tene queestarlenadoy | tene que etar lenadoy
'0 @ los Se atiende enla of e P by of d NNO DISPONIBLE, no existe datos
: : atiende en'a oficina de sgina web yoficina de
demés requistos que deben | demis requistos que deben Pagina Web GAD NO APLICA,No existe serviciode | debido a que s unidades
e a as Giudadania engeneral | Transio, Transporte Terrestre ansito, Transporte Terrestre o
@ |« c et de | ST SR | O el osmaroo o0 1= st Tt TomporeTorsvey|  FEREISTS | ranito Tangore ey FomMusRo o
T, Tamsporte ertestey | L CogceSoLctuo | formalrio 008 de SoLcTud eauidos o eauridos o o presenaron fa mima
g’ 5 f " pad ( ‘I E CAMBIO DE SOCIO Y DE CAMBIO DE SOCIO Y
formulario y adjuntar 1 VEHICULO VEHICULO
documentacion aue e sota
Descargar el formalario de a
) Formalario 00 mismo ue | ) Formulario 003 mismo ue
pégina Weby aduntarla | °) e | @ o
Jina weby adumar it | deneaueestrenadoy | tiene que estar llenadoy
o ! los Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NO DISPONIBLE, no existe datos
fende en 3 ofici ina weby ofcin
\ requisitos qu isitos qu . agin NO APLICA, No existe senici icoa que 1 un
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ransito, Tran restr uridad Vil GUACHAPALA uridad Vil
'5:”;::‘] ospore ;:‘::ri‘v formulario 009 de SOLICITUD | formulario 009 de SOLICITUD Segridad Val Segridad Vol o presentaron Ia misma
ghm o D;a i DE DESHABILITACION DE DE DESHABILITACION DE
wierio ¥ e VEHICULO
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1. Formulario emitido por la
IMT G, para la
matrculacion de
automotores nuevos, que
debera contener nmero de
cédula o RUC en a0 de | 1.5e recepta a documentacion
Clusriodevetenaria | PN AL NOMIES | o v O BSFONBLE et o
6 solicitud para la matriculacion, 05, razon N 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NNO APLICA, La institucion no <10 exisie datos
Matriculacion de vehiculos | Matrculacion d vehiculos g n de domi pai A g NO APLICA,No existe servciode | debido a que s unidades
2 adjuntarf documentacion | recion de domiclio. g e datos)y conef 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey 202 WED CAD. | i, Transporte Terrestre y No cuenta con un formulario de " a ' o
nuevos nueos Direccion de correo ‘GUACHAPALA internet
solicitay entregaren aoficina | 1) Sistema del St ‘Seguridad Vil ‘Seguridad Vil sendcos
eresar | electronico, nimero e o presentaron la misma
e telefonico del propietario del Mabil
vehiculo, estos datos se abilitante.
verificaran con la factura
fisca o electronica.
Copia del RUC para personas
juridicas. 3. Original y
Sde13 copias certificada. fGobiero Auténomo D Municipal del Cantén Guachapala Lieral d) Senicios que ofrece y Iag formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(e describe el detalle del
proceso que debe seguir

a0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

obtencion del servicio
donde se obtienen)

que

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
gina de inicio del sit
‘web y/o descripcién
‘manual)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Nimero de

servicio

enel iltimo
(trimestral)

servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Matriculacion de vehiculos

Matriculacion de vehiculos
estatales sin

solicitud para la matriculacion,

El usuario debe llenar la

adjuntar

origen

origen

solicita y entregar en la oficina

de digitacion.

1. Oficio enviado por el
Representante Legal de la
Institucion Estatal en el que
soliite la matriculacin de los
vehiculos detallando lo
siguiente:
11 Marca.
12-Tipo.
13.- Modelo.
1.4.- Ao de Fabricacién.
L5.- Nimero de Motor.
16.- Nimero de Chasis,
Colr.
18.-Placas de identificacion
Vehicular y documentos que
verifiauen 1a activacion de la
Placa,

1.5e recepta la documentacion

presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRl
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de

NO DISPONIBLE, no existe datos
ebido a que as unidades

porinternet

o presentaron la misma

Matriculacién de vehiculos

Matriculacion de vehiculos

1. Original y copia del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o
representante legal en caso de
persona juridica para lo cual
presentara ademds el

1.5e recepta la documentacion

propietario, particulares,
estatales y diplomticos

o
propietario, particulares,
estatales y diplomaticos

solicita y entregar en la oficina

como tal
Copia del RUC

P el usuario.
2. Consulta en sistema de la
conel

de digitacion.

juridicas,

3. Verificacién en el istema

informatico ECUAPASS dela

informacién de caracteristicasy|
restricciones de los vehiculos.
4. Original de Improntas de

motor y chasis que deberén ser
adheridas al formata emitico.

sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de.

NO APLICA, No existe servicio de
internet

NO DISPONIBLE, no existe datos
debido a que las unidades

o presentaron fa misma

Matriculacién de vehiculos

Matriculacion de vehiculos

El usuario debe llenar la

Ados por
personas con discapacidad,
particulares, estatales y
diplomiticos

1. Original y copia del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de
persona juridica para lo cual

presentara ademds el
nombramiento que lo acredite
como tal.

personas 3
particulares, estatales y

iplomaticos

adjuntar
solicita y entregar en 1a oficina
de digitacion.

2 sistema

informatico ECUAPASS de la

informacicn de caracteristicasy|

restricciones de los vehiculos.

3. Original y copia de la revisin
vehicular aprobado por la

Oficina de Revisidn Vehicular
del GAD de la JMTTTSVG,

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Titulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de. bacina wWeb GAD
ransito, Transporte Terrestre Paginaweb GAD.
Transito, Transporte Terrestre y GUACHAPALA

Seguridad Vial

Pagina web y oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La institucion no.
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
nternet

NO DISPONIBLE, no existe datos
ebido a que las unidades

o presentaron fa misma

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre

el uso de sus servicio

1. Original y copia del
documento de dentificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de
persona juridica para o cual

presentara ademés el

Matriculacion

) a

ingresan al

de internacién temporal

particulares estatales y
diplomiticos

bajo el régimen

de internacién temporal

particulares estatales y
diplomiticos

adjuntar la documentacién
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

2. Copia del RUC.

informacion de caracteristicas y|

restricciones de los vehiculos.

4. Original de Improntas de

motor y chasis que deberan ser

adheridas al formato emitido.
2 IMTTTSVG.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el

Habilitante.

08:00217:00

Gratito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
e e ot Pagina Web GAD
ransito, Transporte Terrestre y GUACHAPALA

Seguridad Vial

Pgina web y oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La institucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de

NO DISPONIBLE, no existe datos
debido a que as unidades

internet

o presentaron Ia misma

Matriculacién de vehiculos
Auevos vendidos por casas
comerciales piblicos o
comerciales.

Matriculacion de vehiculos
nuevos vendidos por casas
comerciales pblicos o
comerciales.

El usuario debe llenar la

1. Formulario parala
matriculacién de automotores
nuevos que deberd contener
nimero de cédula o RUC en
caso de persona uridica,
nombres y apellidos, razén
social,direccién de domiciio,
direccién de correo electrénico,

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.

sulta

solicita y entregar en Ia oficina
de digitacion.

) estos.

datos se verlficardn con la

factura fisica o electréica.

2. Copia del RUC para personas

juridicas vigente.

3. Originales y copias de
Licencia de conductor

profesional vigente o contrato

del conductor inscrito en el
Ministerio de Relaciones.

anT
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La institucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de

NO DISPONIBLE, no existe datos
‘debido a que las unidades

o presentaron Ia misma

formas de acceder a ellos

EOeT

BTG ATONomo URICIPaT OeT T

"eral 1) Semeios que OTrece y Ta
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

= Guadapda
e

Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la
Requisitos para la presencial: .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Numero de Ntmero de
obtencién del servicio | s i (Detallar si es por : i
(Se describe el detalle del . o (Describir si es para . 5 ofrece el servicio o . . . .
(Se deberd listar los pblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a fa servicio
" la | que (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' © b brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) A B i "
12 0 el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 4 eneliltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (trimestral)
donde se obtienen) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) »
call center, teléfono
institucion)
1.Originaly copia del
mento de identifcacién
el propietario el vehiculoo | o
Matriculacién de Vehiculos | Matriculacién de Vehiculos El usuario debe llenar la '::'ii’;‘;:’r‘l;':f:';: I‘:Z:f presentada por el usuario. O DISPONIBLE .
nuevos importados nuevos importados solcitud para la matriculacion, . 2.Consulta en sistema de la Se atiende en Ia oficina de. Pégina web y oficina de NO APLICA, La institucién no 1o existe datos
35| drectamentepore recmenapors | sdunris docmaneion | estenisel | ooy yconal | 080031700 Gauito medito Cudadaniaengeneral | Tanso Transpore Terestiey|  PAMDWEDGAD. 1y ot Tresrey wo cnta conn formurioge | NOAPUANo el seiciode | debido s ave s unidades 0
propietario: piblicos o propietario: publicos o | solicitay entregar en la oficina sistema del SAI Seguridad Vil CUACHARALA Seguridad Vil servicios
comerciales omerciales de digitacion. 3. Emision del Titulo nopresentaron f2 misma
2. Copia del RUC. e
3. Originaly copia de falicencia
de conductor profesional
1.Originaly copia del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de
persona juridica, para o cual
presentard ademds el | 1. Se receptala documentacion
1 usuario debe llenarla | nombramiento que lo acredite | presentada por el usuario. O DISPONIBLE,noexiste dotos
solicitud para la matriculacion, como tal. 2.Consulta en sistema dela Se atiende en Ia oficina de. Pégina web y oficina de NO APLICA, La Institucién no .
36 Camblo desericlo Camblodeservido | aduntar 2.0rigialycopiadela | ANT 080051700 Grtuto Imediato Cudadaniaengeneral | Transt, Tansport Terresrey|  PSMIAWERGAD y K ey o cuent conunormuirio e | "0 MUk Noisteeniciode | deidoa aucles e 0
solictay entregar en aoficina | matricula que deberd sistema del SAI Seguridad Vil CUACHARALA Seguridad Vial servicios
de digitacion. encontrase vigente a a fecha 3. Emision del Titulo o presentaron fa misma
de la solcitud. Habiltante.
3. Originaly copia de [a revisién
vehicular aprobado por la
Oficina de Revisién Vehicular
de la IMTTTSVG,
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o
representante legal,en caso de-
“"‘:r"; ::::': d‘;::;"el‘““ 1. 5e recepta la documentacion
) del Renovacion Anusl del il a presentada por el usuario.
reuacisn rombramient ase 08¢ | Cond iy ctema o Sestneeniadimade | Pigina webyofcin de NORUCA s osttociono | e |NODSTONBLE nocrste s
, comotal q . No existe servicio de ebido a que as unidades
37 | Vehicular (adhesivo) de. Vehicular (achesivo) de | adjuntar la documentacion 2 Orgilyeopiadela | ANT(base de datos)y conel 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y e Transito, Transporte Terrestre y no cuenta con un formulario de " et i 1
fares, estatales Bar enlaoficna | atrcula que debers sstemadet St Seguridad Vol - Seguridad Vil ervicios o presentaron la misma
¥ diplomticos v diplomticos e digitacion. e e acha 3. Emision del Ttulo
dela solctud. Habiitante
3. Originaly copia de a revisién
vehicular aprobado por fa
Oficina de Revsicn Vehicular
T Orlgnaly copa gel
documento de identificacion
del 1.5e receptala
Renovacion de matricula por | Renovacion de matricla por | €1 " encasode | b porel usuario NO DISPONIBLE, no existe datos
solicitud para la matriculacion, | persona juridica, para o cual | 2. Consulta en sistema de la Se atiende en Ia oficina de. Pégina web y oficina de NO APLICA, La Insitucién no g
particulares, estatales y particulares, estatales y GUACHAPALA por internet
Potiisre e solictay entregar en a oficina | nombramiento que lo acredite sistema del SRI Seguridad Vial Seguridad Vial envicios e raron
de digitacion. comotal 3. Emision del Tiulo
2. Copia del RUC. Habiltante.
3. Originaly copia de fa
1.Originaly copia del
documento de identifcacién
del propietario del vehiculo o
N o vl d ’i"”“”“’“’;"g‘;’ 1635019 | 1.5 receta a documentacion
Renovacion anual de Elusuario debe llenar e iy ™ | presentada por el usuario.
m:r’[‘z“:;z:’::fxi‘i:’“ Solicitud para la matriculacion, “m::::::: “::'I'::;'dne 2. Consulta en sistema de la Se atiende enla oficina de agina Web GAD Pagina web y oficina de NOAPLICA L Institucionno. |\ 0o de "Od‘:?:‘;z‘“ti' - i:‘;‘;‘z'“
39| Renovacin anual de Matriculas| 29" 98 (WHISCS adjuntar la documentacion a ANT (base de datos) y con el 08:002 17:00 Gratito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y S UACHABALA | Transito, Transporte Terrestrey No cuenta con un formulario de 9 et . o
P soictay entregar enfa oficina . sistema del SAI Seguridad Vil GUACHAPALA Seguridad Vil servicios fnternet
particulares, estatales y 2. Orginaly copia de matricula " o presentaron la misma
de digitacion. 3. Emision del Titulo
diplomticos otorgada bajo este régimen. Mo
3.Original y copia de I3 revision
vehicular aprobado por la
Oficina de Revsicn Vehicular
data TTIOVE
1.Originaly copia del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de | 1. Se recepta la documentacion
de vehiculos 6n de vehiculos| ta | persona juridica, para o cual | presentada por el usuario.
particulares, estatales y particulares, estatales y | solicitud para la matriculacion, | presentara adems el 2. Consulta en sistema de la Se atiende en I oficina de bagina Web GAD Pégina web y oficina de NO APLICA La nstucionno | (0o ode | b s e
0 diplomaticos que se diplomaticos que se dju ANT. 08:00217:00 Gratito Inmediato Giudadania e general | Transito, Transporte Terrestrey | Cauf@Web.GAD | yrangig, Transporte Terrestrey no cuenta con un formulario de o . . o
encontraban bajo el régimen | encontraban bajo el régimen | solcita  entregar en a ofiina como tal. sistema del SRI Seguridad Vil CUACHARALA Seguridad Vil servicios
de internacion temporal |  de internacion temporal de dightacien. 2. Copla del RUC. 3. Emision del Titulo nopresentaron f2 misma
3. Originaly copia de matricula Habiltante.
otorgada bajo el régimen de
internacion temporal,
1.0riginaly copia del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de
persona juridica, para o cual
npremursademis ol |3 o rceta s documentacion
) El usuario debe llenar la presentada por el usuario O DISPONIBLE, o eiste atos
Renovacion por caducidad | Renovacion por caducidad | solciud par a matricuacon, | , OO L2 Consult ensistema dela Se atiende en I oficina de. agina Web GAD Pégina web y oficina de NOAPUCA La nstitucionno. | 0oy 0o rciode | b o o e
41| de matricula, de vehiculos de | de matricula, de vehiculos de|  adjuntar a documentacién A, ANT (base de datos)y con el 08:00217:00 Gratuito Inmediato Cludadania en general | Transit, Transporte Terrestrey | P28 HEVEAD- | rransi, Transporte Terrestrey no cuenta con un formulario de 4 B o
senico piblico y comercial | senvici publico y comercial | solctay enregarenlaoficna 1 o A0D sistema del SRI Seguridad Vil CUACHARALA Seguridad Vil servicios e entaron s
de digitacion vehicular aprobado por fa > Emson e Tiwlo
Oficina ce Revsién Vehicular
de la IMTTTSVG,
4. Originaly copia del pago del
valor de a matricula y multas
1.Original y copia del
documento de identifcacién
del propietario del vehiculo o
representante egal, en caso de |} o, . opry 3 documentacion
Somsmete | it | P uirto T —
Duplicado de matricula solicitud para la maticulacion, 2. Consulta en sstema de la Se atiende en la oficina de. Pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucién no g
42 |vigente por deterioro parcial [natiula vigente por deteror - aduntar s documentacion romeramlento quel0 acEe | T (base de datos)y con el 08:00217:00 Graito Inmediato Ciudadania engeneral | Transio, TransporteTerrestrey | oi@ HEB.GPD. | i, Transporte Terestrey no cuenta con un formuariode [ NOAPHCA Noexstesenicode | debido 3 auelas undades o

o total

solicita y entregar en la oficina
e digitacion.

2. Original y copia de matricula
d

eteriorada.

3. Original y copia de la revisién
vehicular aprobado por la
Oficina de Revision Vehicular
dela JMTTTSVG.

sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

Seguridad Vial

Seguridad Vial

Municipal del C:

o presentaron Ia misma

INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad deberd
desarrollar un programa de control
de satisfaccidn sobre el uso de sus

ral_d) Sencios que ofte

formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencié
R —— Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “°P°" 158 FEEnAOn
C6mo acceder al servicio qussitos pal 5 _ usuarios del servicio oficina y dependencia que (it Namero de Nimero de
(Se describe el detalle del | °Btencion del servicio Horsrie ce atenckn sl Tiempo estimado de| (o i es para ofrece el servicio Pl TEie
(Se debera listarlos | Procedimiento interno pblico respuesta ) e Oficinas y dependencias o sen ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel |  Link para el servicio por : .
proceso que debe seguir , ! er ° Costo t ciudadania en general, el k para direccionar a la P ? 2 ‘ ) dieron al se dieron al
requisitos que exigela | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, p: b, (si/No) formulario de servi internet (on line) ,
a0 el ciudadano parala | 0 E0% € B e ) personas naturales, pégina de incio delsitio | "% PUEN WY eneldltimo periodo | servicio acumulativo
obtencion delservica). | 7 T T8 EED \/ v personas juridicas, ONG, weby/o descripeion | 07140 €le N €O, €9 (trimestral)
Personal Médico) ‘manual) N Y
call center, teléfono

institucion)

1. Original y Copias del
documento de identificacién
del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de.
ser persona juridica, para lo
cual presentard adems el

1.Serecepta la
£l usuario debe llenar como tal presentada por el usuario
solicitud para la matriculacion, riginal y Copias del nsulta en sistema de la
Duplicado de matricula Duplicado de matricula | **142P el 2 Original y Copis del 2 Consulta en sistema de
| vigente por pérdida o rabo | vigente por pérdida o robo | 29" AT
igente por e igente porps solcitay entregar en a oficina | quien realiza el tramite.

st tocnas g yotcns & R -
iudadania en general ransito, Transporte Terrestre Pagina Wel, GAD ransito, Transporte Terrestre cuenta con un formulario de O APLICA, No este serviclo de debido a que as unidades
cudssonaengerers |t Torspoe Ty EGADRY | vt Tapors Terestey v e on ot A

08:00217:00 Gratuito Inmediato
sistema del SRl Seguridad Vial
de digitacion. 3. Originaly copia de la revisién| 3. Emision del Titulo

vehicular aprobado por la Habilitante.

Oficina de Revisién Vehicular
dela IMTTTSVG.
4. Validacion a traves del
sistema informatico del pago
del valor de fa matriculay

servicios o presentaron Ia misma

multas asociadas,

1. Original y copias del
documento de dentificacion

del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de.

persona juridica, para o cual
presentard ademss el
nombramiento que lo acredite

fremiento q 201 | 3. Se recepta a documentacion

€l usuario debe llenar la

resentada por el usuario
Duplicado del documento de presentada b

NO DISPONIBLE, no existe datos.
2. Consulta en sistema de la Pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucion no.
5 i NO APLICA, No existe servicio de debido a que las unidades
5 . PO | adjuntar Ia documentacién ANT (base de datos) y con el 08002 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y Pagnaweb S0 ‘Transito, Transporte Terrestre y No cuenta con un formulario de s : 5

circulacién vehicular pérdida deterioro parcial o corresponda. GUACHAPALA
solicita y entregar en la oficina sistema del SRI Seguridad Vial Seguridad Vial servicios
deterioro total (adhesivo).- 3. Poder especial en el caso de . no presentaron la misma

de digitacion. . 3. Emision del Titulo
que el tramite sea realizado por Nabionte,
terceras personas, acompafiado| :

del Original y copias del
documento de dentificacion de
quién realiza el tramite.
4. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapala.

2. Original y copias de-

Se atiende en la oficina de.

porinternet

INFORMACION NO DISPONIBLE"
1. Original del contrato de

compra/ venta del vehiculo, con|

L
desarrollar un programa de control
de satisfaccidn sobre el uso de sus

firmas de vendedores y
compradores, celebrao ante
un Notario Piblico o Juzgado de
1o Civil, segin corresponda, el

mismo que deberd contener
como documentos habiltantes
y debidamente protocolizados.
por el Notario: copia dela | 1. S recepta la documentacion
Transferencia de dominio de | _ £ a | mavicula copla o o usuarlo . i NO DISPONIBLE, no existe datos
P e p— e e oo 9 | solicitud para fa matriculacon, | de identficacion ycertfcado | 2. Consulta en sistema de fa wooairon e S ot en gt | Tt acin de Pagmawebcap |, P webyoficnade - NOAPUGA 8 WSSO | o st seniciode | eldos aue o s )

o e e ey i ” a & ransio, Transporte Terrestrey | Eol@ ISR BP0, ransito, Transporte Terrestre y cuenta con un formulario de H,
Giplomatico. solcita y entregar en a oficina | comparecientes, a a firma del sistema del SRI E— Seguridad Vial

Seguridad Vial

e digitacion. contrato, copla del 3. Emision del Tiulo.
nombramiento del Habilitante.
representante legal del
comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridicay
copia de RUC del comprador
Yo vendedor en caso de ser
persona juidica.

2. Original y copias de
matricula o certificado de
matricula vigente del vehiculo.

servicios o presentaron [ misma

1. Original del contrato de
compra/ venta del vehiculo, con|

firmas de vendedores y
compradores celebrado ante ¢l
Notario Piblico o Juzgado de lo

i segon corresponda, el

mismo que deberd contener
copia de la matrcula, copia del | 1. Se recepta la documentacion
Elusuario debe llnar la | documento de identifcaciény |  prasentada por el usuario.
Transferencia de dominio de e 2. Consulta Se atiende enla oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucion NO DISPONIBLE, no existe datos

Pagina Web GAD NO APLICA, No existe serviclode | - debido  que las unidades
vehiculos de servicio piblico | adjuntar 08003 17:00 Gratito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y e ey Transito, Transporte Terrestre y No no cuenta con un " ot A
y comercial solcita y entregar en a oficina | firma del contrato, copia del sistema del SRI Seguridad Vil CHACHARELA Seguridad Vil formulario de servicios
de digitacion. nombramiento del 3. Emision del Titulo
representante legal del Habiltante.

comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridica y
copia de RUC del comprador
V/o vendedor en caso de ser
persona juridica
2. Orginaly copias de

matrcula o cerificado de
maticula vigente del vehiculo

Trasferencia de dominio -

o presentaron Ia misma

formas de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle el
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Horario de atencién al
puiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

s, para que la ciudada

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
k para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripci
‘manual)

Tipos de canales
ponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Nimero de

di I servi

i 1

en el dtimo periodo
(trimestral)

servicio acumulativo

sobre el uso del servicio

-

Emision de Placas por deterioro

Normas generales para la

emision de duplicados de

placas por deterioro parcial
tal

El usuario debe llenar la

L. Original y copias de fa cédula
de identidad del propietario del
vehiculo o representante legal
en caso de persona juridica
2. Original y copias del
certificado de votacion vigente.
3. Original y copias de la
‘matricula vigente
4. Entrega del par de placas
deterioradas originales.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.

arta de

2. Consulta

adjuntar
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

autorizacion
competente, emitido a nombre
dela persona que realiza el
trémite; para vehiculos
estatales o diplomaticos
6. Poder especial, en caso de.
tramite por tercera persona,
para vehiculos publicos o
particulares.
7. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapala.

ANt
sistema del SRl
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
internet

NO DISPONIBLE, no existe datos
debido a que las unidades

o presentaron I misma

Emision de placas por
destruccion o robo

Emision de placas por
destruccion o robo

El usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar la documentacion
citay entregar en la oficina

de digitacion.

de identidad del propietario del
vehiculo o representante legal
en caso de persona jurdica
2. Original y copias del
certificado de votacion vigente.
inal debidamente sellada
de la denuncia presentada ante
autoridad competente.

4. Original o copia certficada
dela publicacion enla prensa
en el que sefale fa pérdida,
robo 0 hurto de Ia placa.

5. Original y copia de la
matricula vigente.

6. Original y copias de Carta de
autorizacién del funcionario
competente, emitido a nombre
dela persona que realiza el
tramite, para vehiculos
estatales o diplomaticos
7. Poder especial, en caso de.
tramite por tercera persona,
para vehiculos publicos o

particulare
8. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapala

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de.

NO APLICA, No existe servicio de

NO DISPONIBLE, no existe datos
ebido a que as unidades

o presentaron la misma

Revision Técnica Vehicular

Revision Técnica Vehicular
piblicos

€ la

1. Original y copias del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de

persona juridica,

2. Original y copia de matricula

o certificacin vigente.

permiso

1.Serecepta la

solicitud para la matriculacion,
adjuntar la dacumentacién
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

vigente, otorgado por los
organismos de trénsito
etentes.

4. Copla certificada de la.
resolucién cambio de socio o
unidad s fuera el caso otorgadol
por la autoridad de transito.

competente.
5. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Guachapala.

P por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
internet

NO DISPONIBLE, no existe datos
ebido a que las unidades

o presentaron fa misma

El usuario debe llenar la
solicitud, adjuntar la

entregar en la oficina de.
digitacion.

1. riginal y copia de la Ultima
Matricula
2. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapal.
3. Pago de Tasa
4, Cédula y papeleta de
votacion originales.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
T
3. Emision del Certificado.

08:00217:00

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
internet

NO DISPONIBLE, no existe datos
ebido a que las unidades

o presentaron la misma

Inscrpiones en el Registro de
Propiedad

1.-Dos Escrituras de
Compraventa realizadas ante

una Notaria Publica 2. Pago de|
Alcabalas 3.-Pago de Plusvalia

Seinscribe la
dominio del bien a nombre del
comprador

1-Se receptara
6n presentada

para
proceder ala inscripcion.

Ia parte
Urbana.4.- Certficado de no
adeudar al Municipio.5.-Si el
inmueble que se hipoteca fue
adquirido por herencia, pago
delimpuesto a la herencia

por e usuario para su
calficacion Registral.

08:00217:00

De acuerdo al avaluo
del bien inmucble se
calculara en base ala
Ordenaza del Registro
dela Propiedad

4 dias laborables

Ciudaddania en General

Registro de a Propiedad del
Canton Guachapala

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficina del Registro de a

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad deberd
desarrollar un programa de control
de satisfaccidn sobre el uso de sus

== Cuachapda
i

TPt et

teTat—uy Servicios queOfreTe et

as de acceder a ellos
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- 7
= Guachapda
e
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci bli oTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
s Requisitos para la 9 : " presencial: 3 .
C6mo acceder al servi " 5 . usuarios del servi oficina y dependencia que € Nimero de Niimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 2 (Describir s es para ofrece el servicio .
- - (Se deberalistarlos | Procedimiento interno pblico respuesta A " Oficinas y dependencias bt ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . i J
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ° Costo 4 ciudadania en general, "3 | (link para direccionar a la 5 2 2 N « di I servicio di I
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
1a 0 el ciudadano para la ; personas naturales, pégina de inicio del sitio eneldltimo periodo | servicio acumulativo
obtencin del servicio y semana y horarios) Semanas) €2 | correo electronico, chat -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ) (trimestral)
en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucion)
usuario debe presentarlos | emitida por el juzgado : , La Institucion no
egistro de ladocumentacién presentada Registro del Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe servico de
focumetos habiltantes para ebe estar estipulado e a 3000 4 s aborables Gludaddania en General No cuenta con un formulario de: s
2 prihibicién de enajenar Enajenar sobre el Gravado d etos habllitantes p: Debe estar estipulack 6 ! por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala GUACHAPALA "a f lario de atencién de casos por internet !
proceder ala nscripeion. | motivo de la prohibicién o servicios
uicio calificaion Registral,
a)  Ingresar 2 copias.
ceriicadas de la escritra
ielinmueble que se 1-Se receptara
€1 usuario debe presentar los NO APLICA, La Institucion no
Inscripciones en el registro de | e inscribe a Hipoteca a favor ipoteca fue adguirido por | ladocumentacidn presentada Registro de I Propiedad del g Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe sevico de
53 o © Pt documetos habilitantes para e @ por P 08:00 2 17:00 80.00 4 dias laborables. Ciudaddania en General el - Pagina Web GAD " NO cuenta con un formulario de . o 2
ipot dela nstitucion o persona herencia, pago del impuestoa | por el usuario para su Canton Guachapala GUACHAPALA atencién de casos por interet
proceder a a inscripion. servcios
Ia herencia califcacion Regstral,
o pago de aranceles.
1.Originaly copia dela Escrtura
o , o | decncbcin conios s 1 Sereceptor o AP st
egistro de o os ‘ , La Institucion no
presentada Registro de l Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe servico de
ancelaciones de prohibicién ersona o ara | hipoteca, a 3000 4 diaslaborables Ciudaddania en General No cuenta con un formulario de: 1
34| Concelaciones deprofib b o " o por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala GUACHAPALA ta con un fermulario de |0 cign de casos por internet :
insttucion proceder a lainscripcion. | scripeion. Indiarsestoal o ervicios
parcial.2,-Orden Judicial en caso de | calificacion Reistral.
1aspribiciones de Enenar
INFORMACION NO DISPONIBLE"
I
desarrolar un programa de cotrol
de satsfaccion sobre el uso de sus
usuariode presentar s Seresepta ladoumentacion NO APLICA, La Institucién no
Inscripciones en el registro de| Seinscrive la Cancelacion de Orden emitdapor Autoidad Registro de la Propiedad del PaginaWebGAD | Oficina del Registro de fa NO APLICA, No existe servico de
documentacion que habitt dicha resentad por el suario para su s B 3dias laborables | Cludaddania en general No cuenta con un formulario de:
55| cancelaciones de hipotecas una Hipoteca documentacina ompetnts resertada por vt 0800217:00 5 Canton Guachapals GUACHAPALA | ropiecd 2 conunformularode | onien e casos por internet °
s a certificacion que emite ¢l 1.En caso de que el inmucble
Registro de  Propiedad en haya sdo adauirido antes del
elacién a determinado bien; en a0 2003 adjuntar una copia
€1 usuario deberd hacer una
e se incluyen imple it i NO APLICA, La Institucién
o | conttcntnseneney | elaeseictenios | o Ragrador | 70010 SO g tormacinen | g o0 samiotes | Cutims onGenera | ReBtodelaPropcdaadel | PagnaWebGAD | ofiinadelRessuoce s o NORPUCA L2 NSRS |15, o st sercio e n "
Gravamenes pree de la Propiedad Solicitando el 10s respectivos archivos Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. atencién de casos por internet
e dominioy todos los el e hubiere servicios
gravimenes y limitaciones que Adjuntar una copia del
pudiran pesar sobre el bien del ceniicado anterior i es que lo
quese trate hubiere
Se realiza una minuta enla cual ] rio debe pr tar I 1.-Dos Escrituras de Acept: Se resepta la d ntacic NO APLICA, La Institucién
6 Se expresa la Aceptacion defa | oo 10 GED¢ Presentar los 105 Escrituras de Aceptacion esepia la documentacion Registro de la Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la vLa institueian no INO APLICA, No existe servicio de
57| Inscrpeién de aceptacion & habil realizadas resentada por 08:00317:00 8000 8 dias laborables | Cudaddania en general No cuenta con un formulario de: 0 o
P P compraventa que se realizo der 2 la inscr publl P i s 1 Registral, B Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. y atencién de casos por internet
e e s reaii | proceder ala nscipcion ublica su calficacion Registral senvicios
63 ‘Gobiemo AUTGRomo Wameipal GeT G a

T

(Eral_d) Senvicios U ofece y Ta:

formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela| P
o . Requisitos para la . 5 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio o . y usuarios del servicio oficina y dependencia que N Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 7 (Describir si es para ofrece el servicio
(se deberd listar los | Procedimiento interno piblico respuesta A 7 Oficinas y dependencias o ventanila, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por . 5
No. proceso que debe seguir he " o " Costo > ciudadania en general, e k para direccionar a la > : ° . ¢ o Ise di !
requisitos queexigela |  que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, 5i/No) formulario de servicios internet (on line) .
1a 0 el ciudadano para la s personas naturales, pagina de inicio del sitio enel iltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) b correo electrénico, chat .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién h (trimestral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucion)
Seinscrbe la demanda por | €1 debe presentar L Sereceptar NO APLICA, La Intit
s e nscribe 2 demanda por | €l usuario debe presentar 105 | i) copia emitida por el | ladocumentacion presentada Registro de la Propiedad del Oficina del Registro de la - Lansteion o |y 41 ca, No existesenvico de
sg | nscripcion de Demanda orden de Autoridad | documetos habiltantes para iy cop emiida e 08:00217:00 500 3 diaslaborables | Ciudaddania en general " P pagina HAPAL P no cuentacon unformuariode | g0 VL B0 S HEER 0 o
procedera a nscripcion. i et envicios
s una certficacion que se
emite del Bien y del numero | Elusuario deber hacer una 1-Se receptara y
; : NO APLICA, La Institucién no
s Razén de nscripcion Registrador presentads 08:00317:00 5.00 4 dlaslaborables | Ciudaddania en General Registro de la Propiedad del | ;) Hapary | Oficna del Registro dela no cuenta con un formulariode | O APLICA, No existe senvico de 0 3
Registro v del Repertorio y | de la Propiedad Solcitando el 1a Escritura por el usuario para su Propiedad. e atencion de casos por internet
fecha en a cualse realizo la | Servicio calficacion Registal,
inscripeion
e inscribe a demanda por |l usuario debe presentr os 1. receptara ldocumentacion NO APLICA, La Institucién no
60 |  Inscrpcién de embargo orden de Autoridad el | o 08:00217:00 3000 3 dias laborables | Ciudaddania en General Regisro de la Propiedad del | p, HapaL | ReBisire de la Propiedad del no cuenta con un formulario e | O APLICA, No existe senvico de o 1
competente proceder 3 a inscipcion. calfcacon Regsral servicios atencion de casos por internet
e nseribela o |Erusuariode presenaria Seresepta f documentacion egisro de 1a Propiedad de i del Regisro de NO APLICA, La Institucién no o oxiste servico de
61 | scripcion denterdccion | S¢1"Scrbe a INTERDICCION €1 | o ccle e dona | O1den miSapor Ariad | iy e e usarioparasu 08:00217:00 3dias laborables | Cudaddania en General Registro dea Propiedad el | 5,y HapaL | Oficina del Registro de & no cuenta con un formulario e | O APLICA, No exist ¢ 0 o
e respectivo Reistro ompetente. Propiedad atencion de casos por internet
inseripcion calfcacion Registral servicios
De acuerdo al avaluo o
y INFORMACION NO DISPONIBLE"
6 P delbien inmucble se NO APLICA, La Instituién no
6 | Tscripcion de servidumbre | e nscrie la Demanda el el oo : 05005 1700 e e o | s aborables | Cludacidana en General Registro dela ropiedaddel |, uspa 016 Gl Repsrodeta o o e | N0 APLICA No exse senicio de La Municipalidad debers
nsito respectivoRegistro | CC Notariabulcs clfcacon Regta Ordenaza del Registro Fropieda stenién decasospor internet desarrllar un programa de contrl
do o Propleded e satsfaccion sobre o uso de sus
e Inscribe la Expropiacion el ef|E1suaiodepresentar s Seresepta s documentacion egisro de a Propiedad de i dol Registo de s NO APLICA, La Instituién no o oxiste sorico de
63 | inscripcion de expropiacion |5 "€r10¢ 12 EXPTOpIacion el el o riocion que i dcha | O"OSN ST AN | 1 eryay o o usuario para s 08:00217:00 500 Sdias laborables | Ciudaddania en general Regisro de la Propiedad del | p, HapaL | Oficina del Registro de i no cuenta con un formulario e | O APLICA, Noexistesenvico
respectivo Registro Propiedad atencion de casos por internet
inscripcon alicacion Regisral ervicios
Selnscribe a Posesion s 1 NO APLICA, La Institucién no
Registro de a Propi icina del Registro de | NO APLICA, No existe servic
64| nscripcén d posesién fectiva | Erectivaen el respectio ;. E 080001700 000 s aborables | udaddanis e general et dela propiedaddel |y ppagn O del Regstro dela "o oo con i formariode | N0 APLCA Noexstesevcioce
Propiedad. atencién de casos por internet
Registro insripcion Notara Pubica caficacon Registral. ervicios
1. Se receptara
Seinseribela provaciondl |6l usurio debe presetrlos | 0% o Notarisadn dela| | doSerecptarn | ygocumenacien ot el Regirodets NOAPUCA amstucibnno [\ e
65| Inscrpeion de Planos Plano por orden de Auordad |documetos habiltantes para | 9712700 94 P - o " usuario 8000 8 s laborables | Ciudaddania en General Ciudaddania en General ity fpuachapalagobec] | O no cuentacon un formuariode | "IV N0 1 SR o o
competente proceder a a inscripcion. orfaautoridad mexima del 01 o usuario para su para su calficacion ropiedal servicos atencion de casos por nterne
lifcacion Regisral.
o calificacion Registal oot
1. Dos escrituras de
Acepatacion echas en una - 1-Se receptara
e receptara s y
El usuario debe presentar los | Notaria Publica 2.- certficados ‘ ladocumentacién NO APLICA, La Institucion no
66 | Cancelacion de Usufructo Seinscribe facancelacion del | o0, motos habiltantes para | de defuncion .- Manfestacion ‘““““"“‘“""““" Presentada | o ocentada por el usuario 30.00 8 dias laborables | Ciudaddania en General Ciudaddania en General hitp://guachapala.gob.ec/ f"“"‘d";‘ Regitrodela No cuenta con un formulario de "‘: AP”,C: o existe e “l” o 0
roceder ata scpcon. | Gpresa mecanteuna ity | P2 Susaroparasu | L e o tencindecasos por nemet
o a e Registal.
otorgo el usufructo ente la
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
. SRR disponibles de atencién
" \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'*P
equisitos para la resenc .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi s por : :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N N . . 5 5 .
(Se debers listar los Procedimiento interno iblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
. la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . : sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la ¢ personas naturales, pagina de del siti 2 enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
€l usurio de presentar a e resepta s documentacion NO APLICA, La Institucién no
67 |conconciondebemanas | S eBe s Concelacknenel| oo Gl | e emiSdspor uordad | (L ars | om0 170 500 R o[ 1e850 dea Proiedad el pey | OfinedelRegiodets wo curnaconun ormuioda | MO APUCANo et el de o o
respectvo Registro | e S0 competente. P ropida o atencion de casos por interne
Serealza una solctud al
Registeo de I Propiedad en .|l usuario debe presentar los e resepta s documentacion NO APLICA, La Institucién no
“ I . oo selaResucine | SIS | oncnarrao 00 s s | oo ngoneol[[eESTOMErGnISSGNn oy (Ot epsodea o e o b | NOAPUCA o cit s e o o
adoptada en Asamblea General | proceder a la inscripcion. 1@ Asamblea General de Socion su calificacion Registral. achapala ropleda servicios atencion de casos por internet
Socios
Serealza una solctud al
Registro defa @ s | se NO APLICA, L Institucién o
o | vescndscamscionde | (08 ; e | et or ovo0s 1720 - Rbstiborties |codtuim gt ([0S Mt o o gty ey [0S Kol o ot o o it | N0 APUCA o it sniide o o
nombramiento adoptada en Asamblea General | proceder a la inscripcion. proceder a la inscripcion. su calificacion Registral. uachapala ropieda servicios. atencion de casos por internet
de socios
a)  Ingresar 2 copias.
ceticadas de a scritura.
Seinscribe s renda Industral |l susrio debe presentar los bl Siclmueblequese | Sereseptaa documentacion NO APLICA, L Institucién o
70 | inscripcién afavor d habil Prenda presentada por el usuario para 08:003 17:00 25.00mas el 0.5% del | g giag aborables | ciudaddania en general Registro Mercantil del Canton |y )0jachapala.gob.ee/ | Ocin2 del Reglstro de la o cuenta con un formulario de | MO APLICA, No existe senvicio de o o
valor de s cusntia Guachapala propiedc atencion de casospor internet
persona proceder 3 inscripcion, su calfcacion Registral. senicios
debe tenerel  Pago de
aranceles.
1 Do Excrtores e INFORMACION NO DISPONIBLE Ls
Compraventa reaizadas ante s dd e et
un programa de controld
€l usuario debe presentar dos | una Notaria Publica .2.- Pago de| 5 progs
Seresepta s documentacion NO APLICA, L Institucién o stistaccion sobre el uso de sus
| e | Sebedusuctoun ol |mousen s s | Al 3 pagodepusale SRR | g0, 1700 » Rastibortics |coadtuim gt ([0S Mot o oty ey [0S Kol o ot o ot | N0 APUCA o it sriide o o e
v uachapala ropida o atencién de casos por internet
un gravamen al bien. se encuentre en la parte su calificacion Registral
Urbana - Certicado de no
adeudar al Municipi,
1 usuario de presentar a Se resepta la documentacion NO APLICA, La Institucién o
72 |anecince rnda g | Senrbe ncancstacin n (L PRRERTIL, | oranemitcapor onsa | SRS RIEIT | ag0atran » samionies  [cuscmaengnen | VSSOMCI BN | Oncsdel gt el o e o oo | 0 APLEA ot o o o
el Registrocoresponiene | S 1204 competente Ao uachapala ropieda o torn atencion de casospor intern
1 usuario de presentar a Se resepta la documentacion NO APLICA, La Institucién o
7 [contondeemtage | et oo en | ISRETEE | ordnemioor i | S ERIITIT |  00 » Rdntsborties |t gt ([0SO Mrcl el Coin | gl ooy |01 Bgisrodla o o o ottt | N0 APUCA o it sniclode o o
el Registrocorresponiene | S0 competente Ao uachapala ropieda nntorn atencion de casospor intern
Conocer, de oficio o a petcién
de part,loscasos de amenza S . NO DISPONIBLE,no existe datos
o violacion et NO APLICA, La Institucién no. -0 ex
74 Recepcion de Denuncias derechos de nifios, nifias y individuales de ifios, fiifias y Vwineracion o supuesta Citacién o Notificacién 4 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudaddania en General Se atiende en las oficinas de 2 Pagina Web GAD GUACHAPALA Se atiende en las oficinas de 2 NO cuenta con un formulario de NO APLICA, No existe servicio de debido a que las unidades 2
wulneracion de derechos de | Audiencia e prucba . internet
adolescentes adolescentes denrodela | " senicos
niias y adolescentes | Resolucion 6. Inpugnacién o presentaron la misma
jurisdiccin del respectivo
cantén
Conacer, de oficio 0. peticién
Tener conocimento de una
de parte,los casos de amenaza 1. Denuncia
X Protecion y Restitucion de los ) vulneracion o supuesta B NO DISPONIBLE, o exise datos
Recepcicn de Denuncias para 195 | | violacidn de los derechos de 2 Avocatoria NO APLICA, La Institucién no
erechos de mujeres: nias, vulneracion de derechos de fende en a5 ofici fende en a5 ofici NO APLICA, No existe senici ido a que as un
75| preveniyeradicara violencia | §1<C10" G muIeres B | nujeress ninas, adolescentes, Y1710 8¢ 4TeEhO8 0 |3 medidas deprotecien 08:00217:00 Gratito inmedisto Gudddaniaen General | 5¢ende en s ofiinas 0e 10 | g v 60 Guacrapaua | 5¢ e e o oficinas dela o cvent conun formlarode | NOAPHICA NoeXiteseniciode | debido que s uridades 2
contra las mujeres " jovenes, adultas y adultas i g * | 4.remision a la Unida ervicios
3 adultas mayores e tema.|Iovenes adultasy adultas |- 10 o presentaron fa misma
jurisdiccién mayores

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA, NO SE CUENTA CON EL ACCESO al Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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