= Guadapda
e

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
disponibles de atencién

o - ; Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 7
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencin del servicio ! o o (Detallar si s por ; :
(Se describe el detalle del < P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio _ . . . 5 . .
(Se debers listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
" la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio o enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
ntregar a solctud de
o ot pibles st e ssoais
<ol nformcin il iomalén il e sl
electrénico 1. Uenar el formulario de la maxma "“‘“’”“" dela
2 6t pendentedequela | soltuddeaccsonla | i
a 6 informacién pblica; 6 " “( dg e “NO DISPONIBLE", No existe
h : produce o custodia la
fin de ejercer el derecho que | entregue antesde los 15 dias | 2. Lienar I informacién s el datos debido a que a partr del
olctud de Acceso a la " informacion. . e atiende en a oficina del gina dgina web y oficinas de  No existe serico de
1 Soletud deheceso ! poseen cada uno de ellos el 9dela 3 o ormacion. 08:00217:00 Gratito 15 dias Cucadaniaengenral |56 2Hende e 1 ofna del Ergan i 64D ragina web y ofchas gl s FORMULARIO O APLCA No exite senico o 17 de marzo no se esta 2
formacionpiica calesclacesonls | LOTAP (0dasySdasean | nemetlentnes. | 3Sremieslombrina epartamentodeSistemas GuscuRPaLe epartementodesitemas atenlindecasosorMEM | oy o emergenca
informacién pblica. prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la - " sanitaria COVID-19
. Retarta comuncacion co | ol st entega el | "S7AC53 03 aenhava
la respuesta a la solicitud segun respuesta. >
4. ntrega defa comunicacion
el medio que haya escogido
con la respuestaalola
(servico enlinea o etiro en souests
oficinas) -
1. Copia de fa cedula de
ecbida a solctud
Identidad o RUC o
2. Copia del certificado de epartamento de Obras
P Publicas estudiard y resolvera
Los trabajos de excavacion y dentro de un termino de 10 1. Servicios.
tapado de zanjas esarén a 3. Certfcado deno adeudara | 49719 4041 terming de 19 A 08 NO DISPONIBLE, No exste
s jascalendario  parti de fa ministrativos .
usuario, usuario deberd hacer una unicipalica e atende en ofcina del  La insttucion o jatos debido » que  partr del
Instalacién de un nuevo cargo del usuario, excepcion | €l debers h Municipalldad presentacion, si la solicitud es 2. Costo del derecho - Se atiende en| d Pagina Web GAD Oficinas del NOAPLICA, La insti NO APLICA, No existe servicio de datos debido a que a partir del
2 . de los trabajos de instalacién | solicitud con un formato 4. Solicitud dirigida al e o 08:002 17:00 oo do derer 10 dias calendario Ciudadania en general aane e o e No cuenta con un formulariode [ 0 PPLCA N niste sercl o 7 de marzo no se esta 0
o st fmedidor. e deerdn|  adauiidoen Tesorer. | Diector/sde brasPalcas | *CePeHR Tesoreriae et e GuscuRPaLe ” iborendopo emergenci
ser realizados por el GAD. . Carta de pago delprecio e sanitaria COVID-19
pepwech comspodite v
.o crrao | 0 dlodecrdto o
declaracion juramentada achapala tiene 12
para ealizar Ias ntalaciones
1 Certficado de no adeucaral | Recibida la soliciud el
GAD Guachapala Departamento de Obra:
2.Solicitud dirigidaal | Piblicas estudiars y resolverd
 medidor sers ntado Director/a de Obras Piblicas | dentro de un termino de 10 O DISPONIBLE, No exise
reddorsesnsladon | i 3 Copindelacidulade | dsclenarioa part de o stenseen oot e O Jansransis Noedse
Cambio de ubicacién del un lugar visible y i usuario deberd hacer una identidad presentacion, si la solicitud es El cambio de medidor e atiende en 13 oficina det Pagina Web GAD Oficinas del departemento de ¥ La Institucion no NO APLICA, No existe servicio de fatos debidoa que 3 partir del
3 ‘medidor de agua potable acceso a los empleados soliitud con un formato 4. Copia de la carta de pago del | aceptada Tesoreria emitird el 08:00217:00 no tendra costo 10 dias calendario Cludadanla en generl departamento de Obras GUACHAPALA Obras Publicas. te cuenta con un formulario de atencién de casos por internet demarzonose esta o
e pet encargados de la lectura o adquirido en Tesoreria, e 7 T e Publicas CUACHAPALA enicios P laborando por emergencia
reparacion. redio ftulo de crédito sanitaria
P 5. Cancelar un valor del 3% del correspondiente; una vez taria COVID-19
emitido
casode reubicacién | GAD Guachapala tene 15 dias
para ealizar las nstalaciones
1 Centficado de no adeucar al
GAD Guachapala
2. Solicitud dirgica a Recibida a solctud el
Departamento de Obras Departamento de Obra:
Piblicas en el respectivo | Piblicas estudiard y resolvera
fomularowiaiidom | donro deunteminade 10 O DISPONILE, o exste
s a5 calendario a partir de a i
Cambio del nombre del derecho| Actualizacién del catastro de. l usuario deberd hacer una 3. Escritura del predio. presentacién, si la solicitud es El cambio de nombre Se atiende en [a ofcina del Pagina Web GAD Oficinas del departemento de NOAPLICA, La institucion no NO APLICA, No existe servicio de datos debido a que a partir del
4 solicitud con un formato ; d 08:00217:00 delderecho de agua | 10 diascalendario Giudadania en general departamento de Obras > o cuenta con un formulario de ! 17 de marzo no se esta 4
e agua potable Potable ot conun format 4. Copia de cédula sceptada Tesoreria emitr el el dorecho de g erto ‘GUACHAPALA Obras blicas nnfor atencien decasospor imernet | |17 9emaronoseesta
o 5. Coqus geuiacancon el | o decéit e randopor emerger
nombre de s caes En el | correspondiente; una vez
propio formulario) emitido el tiulo de crécito el
6. Ultima carta de pago del | GAD Guachapala tiene 15 dias INFORMACION NO
servicio de agua potable del | para realizar las instalaciones. DISPONIBLE” La
predio. Municipalidad debera
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre
1. Solicitud escrita dirigida a la el uso de sus servicio
Jefatura de avaluos  catastros
1. Acercarse a a oficina de . 2 f“‘“: de “"““"‘ ,
legalmente nscrita en e
avaluos y Catastros con los
registro de la propiedad | 1. Se recepta a documentacion
s requisitos para obtener la 1 Centfcado de no
fote formuario e don 2. Revislon dea v . 2 Conata e sitens Municipal $2,00 Se atiende enta oficina del i web a0 | Ofcins de deparementos NoApUCA amstcionno | o | dotosdeticon ques par o
consta a nformacion con la ropietario catastros (base de datos) y con agina Wel icinas del departemento de  No existe servico de
5 Certificaciones de Avaluos presentada, prop! A 08:00 17:00 2. Formulario para 15-20 minutos Ciudadania en general departamento de Avalios y P No cuenta con un formulario de 17 de marzo no se esta 36
4.copia P del GAD. GUACHAPALA Avalios y Catastro atencion de casos por internet
e e .| orpane delTecnico el Gao | 0P de o ot depogo | otos depariamennes e Certfcacion $2,00 Cotaso servcios Iaborando por emergencia
3. Pago de especies valoradas i 3. Derecho de Avaluo sanitaria COVID-19
¥ Catasros T e | 5+ Cartificado deno ageudar al esoreria) P
: ‘municipio a nombre del 3. Emision de Certificado -
derech e
4. Obtencién del Certificado etario
. u 6. Derecho de solicitud
2. Formlario de avaluo
1. Dirgirse a a oficina de 1. Copia de escitura 1 Recenton dela
Modificacién de los datos que: avaluos y Catastros con los legalmente inscrita en el P
: documentacion presentada por
s cncuentranen' base de | requisitospara actalzacen de | registro dela propiedad | Socum e acion presentada por
datos de Catastros en GAD d: P
Municipal, en casos de e datos o cambio de dominio 1. Para cambio de
vandarenc dedomine, | o Tosorer deech roseart nofcna de luosy Leetteadodeno | 020 O DISPONBLE, Mo exste
) o propietari adeudar al GAD h ‘Se atiende en la oficina del NO APLICA, La institucién no datos debido a que a partir del
Cambio de dominioy | comravent, donacion, etc. As| 3. 3.Copia PaginaWebGAD | Oficinas del departemento de NO APLICA, No exise senvicio de
5 2. Revisiony vrifcacion de a 08:00317:00 Municipal $2,00 Cludadania en general | departamento de Avaldos y No cuenta con un formuario de demarzono se esta %
predio 2. Actualizacion de datos ‘GUACHAPALA Avaliosy Catastro atencion de casospor internet
o et | o el 1| documentacion presentade, de 3. Derechode | - Aetualzacion d dates Catastro senicos Iaborando por emergentcia
a ser necesaria se realiza la Actualizacion $1,00 P @ sanitaria COVID-19
municipio a nombre del o necesaa sereate | jos
presentada por usuarios. Tecnico del GAD propietario y su conyuge (inspeccion) P
3 s
walizacion n
levantamientos, etc. Sistema Integral de Catastros y. 3 Actualizacion de datos
ase y plano catastral
plano catastral
1. Copia de escitr
Lovgesmonanse | Lopesesaiva |
o bgrsealachinade | legaimenteinscrtaene ecepeion de a
En el caso de los ciudadanos M registro de la propiedad documentacion presentada por
documentos requeridos 1. Para recepcion de
aue cuenten con el titulode. |, SOUTEMNOS NI | oy o cedula e dentidad | el solctante para ingresoal L pararecepcon de
roiind gt | 2280 d¢ el alprontro | crer o de e Socumentcin ar
2. Copa g ceuicadode Caasros L cancsdodere | (2 dempecion 1 NO DsPONBLE, o suste
en'l Registro de a Propeciac), votacion del propitario | 2.Revision yvelficacion de adeudar al e atende en ofcina del AL institucion no atos debido s que a prtir el
; aress woaserocosenond 9 | 4 coredsde msieutor | documeme oie|  asoares | mmapasaoo |, devemes) cutstsnengerasl | ramenodkAvaieny | EAAMEDGAD | fcras el dearemeode o o oo | MOAPCA Nowiste oo | S GRS 108 TS .
® o ser necesaria se realiza la a1 52 2. Verificacion de campo. o Y GUACHAPALA Avaliios y Catastro atencion de casos por internet
Sistema ntegrlde Catastros | | SIS IS | o snombre el | ser ncesaria s el a 3. Derechode greso | (<200 B senicos Iaborando por emergencia
/o en el plano base catastral, Tecnico del GAD. propietario y su conyuge verificacion dny:ampn $1,00 3. Actualizacion de datos sanitaria COVID-13
presentan os documentos |, TeNCOII6AD |5 Derecho de solicitud (inspeccion) 3 netualuadon de daes
haitanespaa btener | £ IS0 deinformadon e | ¢ (ool redo | 3 ngrsn o stema de Yo
e comralconesponene | 5506 4105 Yoo a2 | ULty | ctsvon ypanotss cot
Catastral respectiva colindantes {asignacion de clave catastral)
Taets ‘Gabierno AuGRomo Wianicipal del C: ap €

teral_d) Senicios que ofrece y 1as formas de acceder a ellos


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2014/09/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-Marzo-2015-GAD.docx
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s de canales
disponibles de atencién

R : Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 7
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi s por : :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio - . . . 5 o
(Se debers listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
. la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . : sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1.Dirgirse a 1a Direccién
ico dirigido  a direccion ecepcion de fa
Financiera con la solicitud y. 1. Oficio dirigido a la i 1. Recepclon d
demas documentos requeridos
Servicio aplicado para los casos. 2 ! el el 1. Para recepcion de
e climinacin i los datos | 7172574 5P VO | coficado e noposeer | del atasto en ireccién documentacion i
erroneos, con inconsistencias jenes delregistro de s fecha de inspeccion
i, i qve s ecvengon | 3 R el P et | 2 evsion yoteiondeis LContendodeno | minss(epecdons o DFONBLE o e
et al de proei M P ‘Se atiende en la oficina del NNO APLICA, La institucion no datos debido a que a partir del
s Eliminar del Catastro A0S o necesaria se realizala | 5 P2 enviada 2 08003 17:00 adeudar al GAD diss Viernes) Ciudadania en general departamento de Avalios BagnaWepGAD | Ofiinas deldepartementa de No cuenta con un formulario de. | N APUICA No existe senico de 17 de marzo no se esta 3
(propietario erroneo) en GAD Municipal, y quesea | to oLl campo con el 3 Municipal $2,00 2. Verificacion de campo. o Catastro v GUACHAPALA wallos y Catastro servicios atencién de casos por internet Jaborando por emergencia
necesario realizar la . solicitante de ser necesaria se realiza la {inspeccién) 5 dias
ecnico el sanitara COVI
oo il oot | el | e de o 3 Eomnscin e s o COV.13
determinarela Direccion | | & Eimnacondela gad municipal (inspeccion) en base  plano catastrl
Financiera " 5. Derecho de solcitud 3. Eliminacion de datos e 15 minutos
eronea en a base dedatos y
ronea e base de ot sistema de catastros y lano
o b coninforme. base catastral
respectivo
1.0fico irgido ala dieccion
financiera solcitando fa
2. Copia de cedula de dentidad | €l oficio esreciido por 3
v certficado de votacion; | Direccion administrativa
Aplicacion deldescuento aue o carnet conadis financiers, quien NO DISPONIBLE, No existe
3.Copia . Se atiends en'aoficina del NO APLICA, La institucién no atos debido a quea partir del
Exoneracion por tecera edad o " $2.00 délres dela Pagina Web GAD Oficinas de a Direccidn NO APLICA,No exise servicio de
comotambien ey de jefatura de Avaluos y Catastros a Inmediato Ciudadania n general jepartamento de Avalios No cuenta con un formurio de marzo o se esta
N liscapacidac tamb ey del copia de su cedula e indicar los iefatura de Avaluos y Catast 08:00217:00 ‘especie valorada & depart to de Avaldos y GUACHAPALA nciera ta f fario d atencién de casos por internet o N N
ancanoenlpagode | 7P 954 e e D198 4 copade s escriuras | 02lajefatura desaneaniento senicos Iaborando por emergencia
impuestos para o cues legalmente inscritas en el | ambientalpara I aplicacion el sanitaria COVID-19
registro de lapropledad | descuento solctado ya sea en
al
gad municipal
6.Derecho de solcitud
wromuodeirente |y e ot
aprica actualizacion catastral del
2. Copia de la cedulay tual tastral del
2 Copladefacedula) | prcio enlaefaura d vluos
1. Diriirse  a Direccien de catastros se solcta a fnea de
3.Copla de a escritra inscrita
Planificacion cona solfcitud y fabrica, l cual mediante
demas documentos requeridos | " ol Regitro de a Propiedad inspeccion tecnica se determina 1. Para recepcion de
Tramite que accede el 2. Pago de especies valoradas 4 Certificacion de Avalios lagel sefialamiento de linea de 1. Certificado de no documentaclon fijar
. (predioacunizado) | 260 TR0 10 o8 Cortfcadoer® | techa de nspeccion 15 NO DISPONBLE, No existe
1o | sovctuacemesserscao | ™ oer estaiocer o 3 hevsiondols | & Coradenaodelimpuesto | L cnbsecion, | g Moncpas200 | TSI | g || Sestensenaofcnasel | panawenGan | Ofines el deparament e - NOAPLCA La U0 | puch o ot s | 0% 40000 e parr e »
4 redaldelafoencuso |\ o v dspachacaen : 2 rormuariopara |, 42100 Veme) depramertodepanicadon | GUACHAPALA Panicadon cvntaconunformiriose | sy e caronpor emer | 7 demanionose et
determinantes para la Ser necesaria se realizala Ia direccion de planifiocacion , linea de Fabrica $2,00 s i L genci
. GAD MUNICIPAL {inspeccién) 5 dias sanitaria COVID-19
panifcacion de predio | verificacion de campo con el se entrega, con todos losdatos
acon de campo 7. Levantanient del preio, | % 7 <ontodes oot 3. Despacho del tramite INFORMACION NO DISPONIBLE®
wanite confirma de cos, cus, frente, desalodas La Municipalidad deberd
respectivo responsabllidad minimo, lote minimo, etc. desarrollar un programa de control
& Comprobante depagodela | [0 08I0 0 de satisfaccién sobre el uso de sus
tasa por servcios ere
realzar los tramites
adminisrativos
posteriores.
1. Formuario de construccién
Tomeqescssen | LOMe s oreconde |2 Coadelacedsy | o
propietrio de un Dred0 B33 | s cocmento requeridos | 3. Cola de a excituraincrta | I dato e ancho devia, Lcentesdodero | L Porreescionde
Do o . enel pi acera, altura de edificacion , adeudaral GAD | o6 e O DISPONIBLE, o it
primesoy condionanes | T formutrion | 4 Centcacion de s | con cue et s presnts un onicpaisz0 | fech deinspeccion 1 O AP oo L JoosponLt toeite
| sotonssepemione | | detemimamespanls RO b wsooairgg | 2fomumiopus | MOUCons | | Séeveeniaotmade | pagnawebaD | sl dpatamenc e - U L2010 |1 cp, st seciode idoa ques pr s
construccién menor planificacion del predio, Para 13 4 mentacion presentada, de | 5. Carta de pago del impuesto | se quirere construir , el mismo. 2 linea de Fabrica $2,00 1 lunes a Viernes) departamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacién cuenta con un formulario de atencion de casos por internet arzo no se esta
adecuacion de contrucciones 2. Verifcacion de campo. senicos Iaborando por emergencia
sernecesariaserealiala | predial delafioencurso | que se genera un formulario de 3. Formulario para
menores; cambio de cubierta, 6 al | construccion menor , el CONSTRUCCION {inspeccién) 5 dias sanitaria COVID-19
rramient liaci s €lmismo De he i
cerramiento , ampliacion hasta Tecnico del GAD GAD MUNICIPAL que se cancela en tesoreria y se MENOR $2,00 3. Despacho del tramite
40,00m2 , aregloy pintura de de's 2 10dias
tramite | 7. i fnalizado el tramite
adificaciones
respectivo tasa por servicios
adminisrativos
1. Certficado de no adeudar 3
4D MUNICIPAL
2 informe delinea de ibrica
Urbana/ Rural
3.Informe de sprobacion de
1. Dirigirse a la Direccién de P
Tramite que accedeel | L0 A planos vigente
ropietario de un predio, para janificacion con 13 solicftu a. b3 1. Para recepcion de
proe! er P lemas documentos requeridos 1. Certificado de no o
poder establecerlos | 942 documentos reduerids tasa por servicios e planos del proyecto o Corticadoden© | documentacon e
parametros, condicionantes, e P administrativos anteproyecto se presenta el fecha de inspeccion 15 NO DISPONIBLE, No existe:
determinantes para la en Tesorerla (formularios) 5. Pago de tasa por uso de via | plano o planos del proyecto que’ Municpal $2.00 minutos (inspecciones. NO APLICA, La institucién no datos debido a que a partir del
solicitud de permiso de . P Revision de la 8 P o oyecto al 2. Formulario para ‘Se atiende en la oficina del Pagina Web GAD Oficinas del departemento de g NNO APLICA, No existe servicio de dueap
2 s lrifcaciondel predio parala| 3 i ublica sequiereconstrr clmismo | 080031700 || 200 | i unes  viernes) Gudadniaen genaral | Se 2ende en ol g teb oA el departe No cventa con un formlariode | "0 AR o 17 de marzo no se esta s
construccion mayor adecuacion de contruccion | TSN SIS A€ | 6. Formulario del INEC | que se genera un formuiario de o oo ”D 99| 2. Verificacion de campo epartamento de Planiicacion SEAERAERS fanificacior servicios atencion de casos por interne! laborando por emergencia
‘mayor; edificios, viviendas , ° el mismo ormulario para inspeccion) 5 dias sanitaria COVID-19
" verificacion de campo con el CCONSTRUCCION (insp )
locales comerciales, etc. se acionde com por el profesionala cargo | que s cancela en tesorera y se. e | 3-espachodetramite
despacha enforma onjunta |, TNI0 960 | e caificaciones mayores a3 | ha finalzado e tramite g 100
conl sproacion e pancs | & Cxneeacondelomite | o
P ‘educativos, comerciales,
industials,fobriles, de
concentracién de piblico se
ealizaran los estucios;
o1 siezno AuGnoma D Musicipal del . el roce 1

formas de acceder a ellos


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/

= Guadapda
e

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir
1a 0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servici
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
puiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servi
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
‘manual)

oficina y dependencia que

Tipos de canales
ponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Nimero de

di I servi

i

(trimestral)

i
en el ditimo periodo

servicio acumulativo.

sobre el uso del servicio

Solicitud de aprobacién de
planos

Tramite que accede el

1. Dirigirse a la Direccion de
Planificacion con la soicitud y
demas documentos requeridos

planos,
2.Informe de linea de fsbrica
oana/Rural
3. Comprobante de pago dela
por servicios
administrativos

poder aprobar un edificacion
sea para la contruccion de;

fos, viviendas , locales

comerciales, etc. se despacha
en forma conjunta con el

PERMISO DE CONSTRUCCION

2
en Tesoreria (formularios)
Revision de la

documentacion presentada, de

ser necesaria se realiza la
verificacion de campo con el

Tecnico del GAD.

tramite

GAD MUNICIPAL

planos en FORMATO AL de
acuerdo a la ordenanza y con
o determinado en [a inea de.

1. Formulario de aprobacién de

5. Archivo digita, Dos uegos de

fébrica Urbana/rural, con firma

Una vez entregadola nea de.
fabrica, con todos los datos de
ancho de via, acera, altura de
edificacion  cos , cus , frente
minimo, lote minimo., etc. €|
profesional a cargo, presents
los planos de la edificacion a
construir, Ia misma que se
genera un formulario de
aprobacion de planos , la
misma que es cancelada en

respectivo

profesional a cargo.
6. Comprobante de pago dela
por servicios
administrativos

queda finalizado el
tramite

08:00217:00

1. Certficado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,00
2. Formulario para

linea de Fabrica $2,00
3. Formulario para
APROBACION DE
PLANOS $2,00

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes)
2. Verificacion de campo.
(inspeccion) 5 dias
3. Despacho del tramite

5a10dias

Ciudadania en general

Se atiende ena oficina del
departamento de Planificacion

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Planificacién

NO APLICA, La institucién no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a partir del
17 de marzo no se esta
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

Aprobacion de anteproyecto de
urbanizacion y fraccionamiento

Tramite que accede el
propietario de un predio, para
poder aprobar una lotizacién o
urbanizacién o subdivsion
urbana a rural

1. Dirgirse a a Direccién de
Planificacion con la solcitud y
demas documentos requeridos
2. Pago de especies valoradas
en Tesareria (formularios)
jon dela
documentacion presentada, de
ser necesaria se realiza la

4. Cacncelacion del tramite
respectivo

planos de anteproyecto de

3. Comprobante de pago de la
tasa por servicios
dministrativos
4. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL
5. Archivo digita y Dos juegos
de planos en FORMATO AL, de
acuerdo a a ordenanza y con
o determinado en la linea de.
fébrica Urbana/rural, con firma
de responsabilidad del
profesional a cargo.

6. Comprobante de pago de la
tasa por servicios
administrativos
7. Copia de Ia escritura inscrita
enla Registraduria de la
Propiedad

Solicitud de autorizacién
dirigida al Alcalde.

1. Formulario de aprobacion de

enbasea la actualizacion
catastral el predio., y
despachado la linea de fabrica,
con los datos minimos.
requeridos, el tipo de
fraccionamiento a realizar se:
presenta el anteproyecto,, el
mismo que se aprueba ( por a
maxima autoridad , la misma
que pone en conocimineto del
concejo cantonal ), solamente.
como anteproyecto, el mismo
que sirve para realizar los
estudios posteriores.

08:00217:00

1. Certficado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,00
2. Formulario para

linea de Fabrica $2,00

3. Formulario para

SUBDIVISION URBANA

0 RURAL $2,00

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes)

2. Verificacion de campo.
(inspeccion) S dias

3. Despacho del tramite

de15230dias

Ciudadania en general

Se atiende enla oficina del
departamento de Planificacion

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Planificacion

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de.

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a partir del
17 de marzo no se esta
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

Permiso de construccidn de
obras de infrasstructura de

Tramite que accede el

propietario de un predio, para

poder ejecutar o construir una
lotizacién o urbanizacién

1. Diigirse a la Direccién de
Planificacion con la solcitud y
demas documentos requeridos
2. Pago de especies valoradas
en Tesoreria (formularios)
3. Revision de la

1. Formulario de aprobacién de
Tos estudios componentes del
proyecto

2. Formulario de permiso de
construccién de obras de
infraestructura de

divisiones

una vez aprobado el
anteproyecto , se presenta

3.Informe de linea de fibrica
Urbana/Rural
4. Copia de a cedulay

hidrosanitarios, viales, impacto
mbiental, etc. Una vez
aprobado por el departamento

ser necesaria se realiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD.
4. Cacncelacion del tramite
respe

propietario el constructor
5. Cronograma de ejecucion de

6. Presupuesto referencial de.
las obras de infraestructura
7. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL

respectivo,
ejecucion de las obras y se
realiza una acta entrega
recepcion de las obras una vez
Va ejecutadas

08:00217:00

1. Certficado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,00
2. Formulario para

linea de Fabrica $2,00

3. Formulario para

SUBDIVISION URBANA

O RURAL $2,00

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccién 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes)

2. Verificacion de campo.
(inspeccion) 5 dias
3. Despacho del tramite
de15230dias

Ciudadania en general

Se atiende ena oficina del
departamento de Planificacion

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Planificacién

NO APLICA, La institucién no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe.
datos debido a que a partir del
17 de marzo no se esta
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad deberd

desarralar un programa de control

de satisfaccion sobre el uso de sus

Servicio de pago de Alcabala

Determinacion del impuesto de
Alcabalas para entregar en
notaria

Dirigirse a a oficina a tesoreria
para adauirir un formulario de
alcabala, poserior acudi a
rentas para la deerminacion del

impuesto a pagar

1. Escritura que va a inscribir
2.cc i

El ciudadano que requiere el
pago de alcabalas debe
acercarse en primer lugar a
tesoreria para adquirir el
formulario, luego de ello se

acerca al

catastros

de rentas y este calcula los
valores a pagar y llena el
formulario para que
nuevamente el ciudadano se
acerque a tesoreria a pagar el
Impuesto correspondiente.

08:00217:00

$2.00 Senicio
administrativo y el
valor a pagar

entregados por el
contribuyente

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas de Rentas

NO APLICA, La institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a partir del
17 de marzo no se esta
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

Servicio de emision de Patente

Determinacion

1.- Acercarse a tesoreria a
comprar formulario de registro

1. Certficado de no adeudar al
Municipio

Para la adgisicion del permiso
de patente, el ciudadano debe
acudir a a oficina de tesoreria y
comprar un formulario, una
que llene a informacin del
formulario procede a
entregarlo con los documentos

3de13

Henar el solictados en la direccion
formulario con sus datos 3. Copia de los Estados financiera quien legaliza el
personales

atente rentas para determinar el | anterior presentados ante el | para a emision del titulo de

conla i

documentacion lista se acerca a
tesoreria para realizar el pagoy
obtener la patente

Finanzas, en caso de
personerfa uridica

eredito por el valor a pagar por
impuesto de patente. £5
Importante recalcar que si un
contribuyente a cerrado su
negocio debe informar al
departamento financiero a
traves de un oficio, ya que de
o comunicar el cierre la

08:00217:00

2,00 valor del
formulario

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas de Rentas

juachapala

Municipal del Canton G

NO APLICA, La institucién no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a partir del
17 de marzo no se esta
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

L

leral_d) Senvcios que ofrece y la:

formas de acceder a ellos


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadan

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Tipos de canales
disponibles de atencion

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la
8 . Requisitos para la 9 : " presencial: 3 )
Como acceder al sevicio e 5 X usuarios del serv oficina y dependencia que N Nimero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 2 (Describir s es para ofrece el servicio e
(e deberd listar los | Procedimiento interno piblico respuesta A " Oficinas y dependencias | b ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . i J
No. proceso que debe seguir o ! er ° Costo * ciudadania en general, e k para direccionar a la o 2 2 “ _ dieron al se dieron al 3
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
1a 0 el ciudadano para la ; personas naturales, pégina de inicio del sitio eneldiltimo periodo | servicio acumulativo
obtencin del servicio y semana y horarios) Semanas) €2 | correo electronico, chat -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripeién " (trimestral)
en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucién)
i ciudadano debe acudir en
primer lugar  tesorria para
adauirir el fomrufario para
200 valor del
pago de impuesto de plusvalia | 1. Presentar Ia escritura del | elpago de plusvali,luego o NO DISPONIBLE, No existe
X debe acercarse a tesoeria para | terreno que va a vender. acercarse a a funcionaria NO APLICA, La ntitucién no datos debido a que a partr del
Determinacién del impuesto de del impuesto Se atiende en I oficina de Pagina Web GAD NO APLICA, No existe senvico de
erviclo de Plusvalla adauilc resentar ier a Inmediato Cludadania en general Oficinas de Rentas o cuenta con un formulario de e marzo no se esta
- senicio de Plusval Plusvalia da 2 present ° 08:00217:00 B ‘GUACHAPALA b . formulario @& | tencién de casos por internet 17 d * N
rentas para entregar los datos pago delpredio determin el valor a pagar, pendera delos do GUACHAPALA envicios Iaborando por emergencia
fara drminar 8 pesos Vers ol prs st oot oo 19
contribuyente cancele en e
tesorera el monto del mpuesto
de plusvalia calculadoo
ool mpusso s el € ctons debe e
debe acercarse a rentas para feina de
emtregor o documentosy | 1. presentar copia e matricu| e Para determinar ¢l 52,08 Servicios NO DISPONIBLE, No existe
Determinacion delimpuestoal | datosy asi determinar el | 2. Presentar copia del pagoal | . \TPUStO 2 rodae,luego 2 administratives y el . Se atiende en  oficina de Pagina Web GAD NOAPLICA, Lanstiueion no | -y s, No existe servicio do | 4°1%F 4ebido 2 ue a partirdel
19 | Senviciode pago de Rodije tesoreria para realizar l pago, 08:00217:00 valor a pagar del Inmediato Ciudadania en general Oficina de Rentas No cuenta con un formulario de " 17 de marzo no se esta 2
Rodaje impuesto s pagar y luego a banco Rentas ‘GUACHAPALA atencién de casos por internet
Lesoera pars vl o o, para finalizar a las oficinas de rodsie dependera del servcios Iaborando por emergencia
oreiapars realuar clposo. transito para fa espectiva avaluo delvehiculo sanitaria COVID-19
» revision y matruculacion del
transito para fa respectiva o
matriculacién. ehiculo
a) Formuario 001 mismo que | 3] Formuario 001 mismo aue
tiene que estar llenado y tiene que estar llenadoy
b
Minuta de Estatutos Sociales: | Minuta de Estatutos Socials:
1a | Objeto social
prestacion delsenvicio de |  prestacion del senvcio de
Reserva | ransporte
de nombre emitidoporla | de nombre emitico por la
Descargar el formulario de la | entidad competente d) Acta de | entidad competente d) Acta de
pégina Weby aduntarla | Nombramiento Provisional del | Nombramiento provisional el
(original) o] 200 wlor del NO DISPONIBLE, No existe
formularioy el vlor §
o a Se atiende en I oficina de Pégina weby ofcina de datos debido a que a partirdel
actbiidad para el impuesto i  No existe senvico de
20 Factioiidad p Acercarsea laoficinade | nomina de todos los socios o | nomina de todos s socios o 08:00317:00 del impuest 15 dias Ciodadaria en general | Transito, Transporte Terrestrey | CeAMWEBGAD |11,y rancporte Terestrey o FORMULARIO NOAPLICA, Noeist ¢ 17 de marzo no se esta o
jurdica juridica GUACHAPALA FORMULARIO atencion de casos por internet
Transito, Transporte Terrestre y accionistas pendera gelos g Seguridad Vil Seguridad Vil Iaborando por emergencia
Seguridad el | nombres y apelli letos, | nombres y apellide letos, o oot sanitaria COVID-19
formulario y adjuntar la | ndmeros de cédulasy correos | nimeros de cédulas y correos v
documentacién que se solits. | electrénicos ) Copla dela | electrénicos 1) Copla de a
papeleta de votacion vigente de | papeleta de votacién vigente de
los socios/accionistas los | los socio/accionstaslos
demis requisitos que deben | demss requisios que deben
formulario 001 de SOLICITUD | formuario 001 de SOLIGTUD La Municipalidad deberd
oo b e teion desarrolarun programa d conrl
FACTIBILIDAD (CONSTITUCION | FACTIBILIDAD (CONSTITUCION de satisaccién sobre el uso de sus
(DICA) foica) serv
3) Formulrio 002 mismo que | 3) Formuario 002 mismo aue
tiene que estar llenado y tiene que estar llenado y
existencia juridica de la existencia juridica de la
compaia o cooperativa compafia o cooperativa
Descargar el formulario de a
pisna ooy aihnrts | 0TI SO | e o Nomrade s
documentacion que se solta | ™ e e P el NO DISPONIBLE, No existe
o socios o accionistas donde | _ socios o accionitas donde Se atiende en a oficina de Pigina weby ofiina de datos debido a que a partirdel
Concesicnde permisode | Concesién de permiso de consten los nombres y apelidos | consten os nombres y apelidos " NO APLICA, No existe servico de
2 o pe " s Acercarse ala oficina de et . | completon nd P ) 08:00217:00 200,00 15 dias. Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y PZJZZ&/::S’:D Transito, Transporte Terrestre y No FORMULARIO o, o oot 17 de marzo no se esta o
Spercise operscién Transito, Transporte Terrestrey | €°P)10% ndmero de cédula y | completos, nimero de cédula Seguridad Vil GUACHAPALA Seguridad Vil stancién de cazos porinterm Iaborando por emergencia
ipo de licencia d) Detalle de la | tipo de licencia d) O |
P %7 | tivo de cencia ) Detalle de | tpo de licencia ) Detalle de 12 o
formularioy adjuntarta | " propusta,  Los prop
ot o, | demis requisitoscue deben | demss requisitos que deben
presentar estén en el presentar estin en el
formulario 002 de SOLICITUD | formulario 002 de SOLICTUD
PARA LA CONCESION DE PARA LA CONCESION DE
PERMISO DE OPERACION |  PERMISO DE OPERACION
PARA OPERADORAS PARA OPERADORAS
CoNSTITUIDAS CONSTITUIDAS
tiene que estar llenado y tiene que estar llenado y
s
Formulario de revision Formulario de revsién
vehicular o nforme vehicular o nforme
firmado  selado por el efe de | firmado  selado por ¢l efe de
Tiwlos Habiltantes o Titulos Habiltantes o
Descargar el formulario de la
P Transporte (vigentes) <) Transporte (vigentes) ¢)
Nomina de o soc Némina delos soci
documentacion que se soita fémina de os socios o fomina delos socios o NO DISPONIBLE, No existe
! : Se atiende en  oficina de Pagina web y oficina de datos debido a que a partr dl
enovacién del permiso de | Renovacién del permiso de nombres completos, nimero de | nombres completos, nimero de . agi A, No eiste servcio de
n | ® delpermisode | R delpermsode | pcercarseala oicina de | "9meres cOmBletos nimero de  nombres compleios nimerodel  og0a17:00 20000 15 dias Ciudadania engeneral | Transio, TransporteTerrestrey | a@ GO | i, Transporte Terestrey No FORMULARID O APHCh: o exiteserilo o 17 de marzo no s esta o
P Transito, Transporte Terrestre y e e ot e ' Seguridad Vial CUACHARALA Seguridad Vial P laborando por emergencia
Seguridad Vil para solctar el ibledela sanitaria COVID-19
papeleta de votacién papeleta de votacién
formulario y adjuntar la . Do
focumentacién que s solt. unode | actualizada
documentacion "o | ells.d) Copias legibles de | elos. d) Copias legbles de
documentos de los vehiculos, | documentos de los vehiculos,
copias de las matriculas. Los | copias de las matrculas. Los
demis requisitos que deben | demés requisios aue deben
presentar estén en el presentar estén en el
formulario 003 de SOLICITUD | formulario 003 de SOLICTUD
ARALARENOVACION DEL |  PARA LA RENOVACION DEL
PERMISO DEOPERACION |  PERMISO DE OPERACION
4des " ténoma D Municipaldel . Lteral o tece y.

= Guadapda
e

formas de acceder a ellos



http://guachapala.gob.ec/
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http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
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http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/1-Factibilidad_Constitucion_Juridica.pdf
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http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/2_Concesion_de_permiso_de_operacion.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/3_Renovacion_permiso_de_operacion.pdf

= Guadapda
e

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
ipos de canales

. SRR disponibles de atencién
" \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'*P
equisitos para la resenc .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi s por . : " :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N N . . 5 5 .
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
. la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . : sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la ¢ personas naturales, pagina de inicio del siti 2 enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Descargar el formalario de a
pigina Weby adjuntar a a)
documentacion que sesolita | tiene que estar llenadoy | tiene que estar llenadoy NO DISPONIBLE, No exste
los e atiende en s oficina de Pégina weby oficina de datos debido a que a artr del
’ agina  No existe senvico de
» w b | 020 10 s Cutstannengenersl | e TomporaTonesey| | ERMeGAD | BOTIRIASAC "o fomwuame | oAU Neeiecenicde | TSI o
Transito, Transporte Terrestre y. presentar estén en el presentar estan en el ‘Seguridad Vial e ‘Seguridad Vial atencion de casos por internet laborando por emergencia
sequr o up soucuo sanitaria COVID-1
formularioy adjuntarla | PARA INCREMENTO DE CUPO. | PARA INCREMENTO DE CUPO.
documentacion aue se soa
Descarga el formuiariode a
pagina Weby adjuntar la a) Formulario 005 mismo que | a) Formulario 005 mismo que
documentacién que sesolta | tiene que estar lenadoy | tiene que estar lenadoy NO DISPONIBLE, No exise
) os Se atiende en I oficina de Pagina web  ofcina e datos debido a que a partr del
: . Pagina Web GAD. NO APLICA, No exise servicio de
. eben B os Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre ansito, Transporte Terrestre o e marzonose esta
2 e @ deb 08:00217:00 1000 154 & Transito, Transporte Terrestrey e Transit, Transporte Terrestrey FORMULARIO et s o et 74 . 0
Transito, Transporte Terrestrey | presentar estin en el presentar estin enel ‘Seguridad Vil CUACHAPALA ‘Seguridad Vil Iaborando por emergencia
segurida o U v sanitaria COVID-19
formularioyadjuntarla |  DECAMBIODEVEHICULO | DE CAMBIO DE VEHICULO
documentacion aue e soa
Descrgar el formulariodela | N
pigina Weby adjuntor a
documentacion que se solita | 1SN 3U€ €star ”’""d"‘:g tiene que estar lenado y NO DISPONIBLE, No existe
o : ¢ e atiende en I oficina de pagina web  oficina de datos debido a que a artr del
Cambio de socio con Cambio de socio con demés requistos que deben | demis requistos que deben Pagina Web GAD NO APLICA,No exise senvicio de
ercarseala ofcina de a as Giudadania engeneral | Transio, Transporte Terrestre ansito, Transporte Terrestre o e marzo o se esta
| madondawdo | teomandovsn | feraseslotm go | TR0 | S e osma 700 oo s el | Vst Torport Ty | FGRGUSI> |t Tampor Taresrey L ET S [ erivimpnil N . o
ronto Tompone Terseey | L0 Geu1cmup | fomdri 006 e SOLTUD quridad v quridad v aborandopor emergeci
g’ 5 1 " D:d ar DE CAMBIO DE SOCIO CON DE CAMBIO DE SOCIO CON
oo YadSTs | iqUTAGONDE VEHEULO | HABLTACON D€ VEHIULO
Descargar el formalario de a
pégina Weby aduntarla | ) Formulario 007 mismo que | a) Formulario 007 mismo que
documentacion que sesolita | tiene que esar lenadoy | tiene que estar llenadoy NO DISPONIBLE, No existe
o e atiende en 2 ofcina de Pégina weby ofcina de datos debido a que a patr del INFORMACION NO DISPONIBLE"
Pagina Web GAD. NO APLICA,No exise servicio de
leben a ias. Ciudadania en general ransito, Transporte Terrestre Eaaina Web GAD. ransito, Transporte Terrestre NO M marzo no se esta lunicipalidad deberd
16 c deb 08:00217:00 1000 154 # Transito, Transporte Terrestre y 2na Web SAD. | rransito Transporte Terestrey FORMULARIO it s o et 7 . 0 La Muricipalidad deb
Transio, Transporte Terresrey | presentar estin en el presentar estin en el ‘Seguridad Via GUACHAPALA ‘Seguridad Vial Iaborando por emergencia desarrolarun programa de control
Seguridad Valpara solcitar el | formulario 007 de SOLICITUD | formuario 007 de SOLICITUD sanitaria COVID-19 de satistaccion sobre el uso de sus
formulario y adjuntar la OE CAMBIO DE SOCI0 DE CAMBIO DE SOCI0 senic
documentacion aue e soa
Descargar el formulariodea |, ¢y 1w jario 008 mismo que | a) Formulario 008 mismo que
pagina Weby adjuntar la tiene que estar llenado tiene que estar llenado
documentocionaue e solta o v h v 8O DISPONIBLE, o existe
o : : Se atiende en I oficina de Pégina web y oficina de datos debido a que a partr del
demés requistos que deben | demis requistos que deben Pagina Web GAD NO APLICA, No exise senvicio de
e a as Giudadania engeneral | Transio, Transporte Terrestre ansito, Transporte Terrestre o e marzo no se esta
@ |« c et de | ST SR | O el osmaroo o0 1= s | Vst Torport Ty | EGIGUSL> |t Tampor Taresrey omae | e | e - o
T, Tamsporte ertestey | L CogceSoLctuo | formalrio 008 de SoLcTud eauidos o eauridos o oborando por cmergencia
g’ 5 f " pad ( ‘I E CAMBIO DE SOCIO Y DE CAMBIO DE SOCIO Y A
formulario y adjuntar 1 VEHICULO VEHICULO
documentacion aue e sota
Descargar el formalario de a
) Formalario 00 mismo ue | ) Formulario 003 mismo ue
pégina Weby adjuntar la ! tiene que estar Henadoq '\\ene jue estar IIenadoq
documentaconqu ¢ solts : Y - v O DPONBLE Mo sxste
o Seatiende en  oficina de Pagina web  ofcin de atos debido a que  partir del
\ requisitos qu isitos qu . agin NO APLICA, No existe senici
2 wehiio s | o | s st ek | gg0,170 1000 s Cutatanis ool | anst, rrspone evesney| | PAMMAMEDGAD | B e o romuuLARO orucn tomesnicose | e o
ransito, Tran restr uridad Vil GUACHAPALA uridad Vil vando por emergenci
Tt Tampore et UG0S OMGTUD | om0 deSoLcriD spurcnd v spurcnd v oandopr g
g' 1 md ntar DE DESHABILITACION DE 'DE DESHABILITACION DE
formulario y adjuntar 1s VEHICULO VEHICULO
documentacion aue e soa
1. Formulario emitido por la
IMTTTSVG, para
matrculacion de
automotores nuevos, que
debera contener nmero de
cédula o RUC en a0 de | 1.5e recepta a documentacion
€l usuario debe lenar la “E;‘s;iég;‘ :;""S':m;fs Y| presentada por el usuario. NO DISPONIBLE, No existe
6 solicitud para la matriculacion, 05 razon N 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NNO APLICA, La institucion no datos debido a que a partir del
Matriculacion de vehiculos | Matrculacion d vehiculos n de domi pai A NO APLICA, No exise senvicio de
29 adjuntar la documentacién direccion de domicilo ANT (base de datos) y con el 08:00 2 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y. aana Yich GAD Transito, Transporte Terrestre y. NO cuenta con un formulario de . 17 de marzo no se esta 0
nuevos nueos Direccion de correo ‘GUACHAPALA atencién de casos por internet
solcitayentregar enla oficna | precaor S Sistema del St ‘Seguridad Vil ‘Seguridad Vil servcios Iaborando por emergencia
e digiacion. etomco g0 propetaode| 5 ETsindlTulo sanitaria COVID-19
vehiculo, estos datos se abilitante.
verificaran con la factura
fisca o electronica.
Copia del RUC para personas
juridicas. 3. Original y
Sde13 copias certificada. [Gobierno Auténomo D Municipal del Cantén Guachapala Lieral d) Senicios que ofrece y Iag formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(e describe el detalle del
proceso que debe seguir

a0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

obtencion del servicio
donde se obtienen)

que

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
gina de inicio del sit
‘web y/o descripcién
‘manual)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Nimero de

servicio

enel iltimo
(trimestral)

servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Matriculacion de vehiculos

Matriculacion de vehiculos
estatales sin

solicitud para la matriculacion,

El usuario debe llenar la

adjuntar

origen

origen

solicita y entregar en la oficina

de digitacion.

1. Oficio enviado por el
Representante Legal de la
Institucion Estatal en el que
soliite la matriculacin de los
vehiculos detallando lo
siguiente:
11 Marca.
12-Tipo.
13.- Modelo.
1.4.- Ao de Fabricacién.
L5.- Nimero de Motor.
16.- Nimero de Chasis,
Colr.
18.-Placas de identificacion
Vehicular y documentos que
verifiauen 1a activacion de la
Placa,

1.5e recepta la documentacion

presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRl
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a partir del
demarzo no se esta
laborando por emergencia

sanitaria COVID-1

Matriculacién de vehiculos

Matriculacion de vehiculos

1. Original y copia del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o
representante legal en caso de
persona juridica para lo cual
presentara ademds el

1.5e recepta la documentacion

propietario, particulares,
estatales y diplomticos

o
propietario, particulares,
estatales y diplomaticos

solicita y entregar en la oficina

como tal
Copia del RUC

P el usuario.
2. Consulta en sistema de la
conel

de digitacion.

juridicas,

3. Verificacién en el istema

informatico ECUAPASS dela

informacién de caracteristicasy|
restricciones de los vehiculos.
4. Original de Improntas de

motor y chasis que deberén ser
adheridas al formata emitico.

sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de.

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a
partir del 17 de marzo no
se esta laborando por
emergencia sanitaria
coviD-19

Matriculacién de vehiculos

Matriculacion de vehiculos

El usuario debe llenar la

Ados por
personas con discapacidad,
particulares, estatales y
diplomiticos

1. Original y copia del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de
persona juridica para lo cual

presentara ademds el
nombramiento que lo acredite
como tal.

personas 3
particulares, estatales y

iplomaticos

adjuntar
solicita y entregar en 1a oficina
de digitacion.

2 sistema

informatico ECUAPASS de la

informacicn de caracteristicasy|

restricciones de los vehiculos.

3. Original y copia de la revisin
vehicular aprobado por la

Oficina de Revisidn Vehicular
del GAD de la JMTTTSVG,

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Titulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de. bacina wWeb GAD
ransito, Transporte Terrestre Paginaweb GAD.
Transito, Transporte Terrestre y GUACHAPALA

Seguridad Vial

Pagina web y oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La institucion no.
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a
partir del 17 de marzo no
se esta laborando por
emergencia sanitaria
coviD-19

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre

el uso de sus servicio

1. Original y copia del
documento de dentificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de
persona juridica para o cual

presentara ademés el

Matriculacion

) a

ingresan al

de internacién temporal

particulares estatales y
diplomiticos

bajo el régimen

de internacién temporal

particulares estatales y
diplomiticos

adjuntar la documentacién
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

2. Copia del RUC.

informacion de caracteristicas y|

restricciones de los vehiculos.

4. Original de Improntas de

motor y chasis que deberan ser

adheridas al formato emitido.
2 IMTTTSVG.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el

Habilitante.

08:00217:00

Gratito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
e e ot Pagina Web GAD
ransito, Transporte Terrestre y GUACHAPALA

Seguridad Vial

Pgina web y oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La institucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a
partir del 17 de marzo no
se esta laborando por
emergencia sanitaria
covip-19

Matriculacién de vehiculos
Auevos vendidos por casas
comerciales piblicos o
comerciales.

Matriculacion de vehiculos
nuevos vendidos por casas
comerciales pblicos o
comerciales.

El usuario debe llenar la

1. Formulario parala
matriculacién de automotores
nuevos que deberd contener
nimero de cédula o RUC en
caso de persona uridica,
nombres y apellidos, razén
social,direccién de domiciio,
direccién de correo electrénico,

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.

sulta

solicita y entregar en Ia oficina
de digitacion.

) estos.

datos se verlficardn con la

factura fisica o electréica.

2. Copia del RUC para personas

juridicas vigente.

3. Originales y copias de
Licencia de conductor

profesional vigente o contrato

del conductor inscrito en el
Ministerio de Relaciones.

anT
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La institucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe

datos debido a que a partir del
arzo no se esta

laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

formas de acceder a ellos

EOeT

BTG ATONomo URICIPaT OeT T
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

= Guadapda
e

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la
Requi parala presencial: .
(Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencién del servicio | irei iicic (Detallar si es por i i
(Se describe el detalle del ) . (Describir si es para - N ofrece el servicio o . . . »
(Se deberd listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
N la que (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . » brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) i < i i
la o el ciudadano para la N personas naturales, pégina de inicio del sitio " en el Gltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (trimestral)
donde se obtienen) sdic en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) "
call center, teléfono
institucion)
L originaly copode
mento de deniicacion
el propitaodel vehclo0 (| L on
WatiuaciondeVeicos | Matraconde Veiculos |l usuariodelerarla | XS AMEIEE ¢ 5506 | st por o usar NO DISPONIBLE o eiste
e mportados nuevos importados | soiitd para amatriculcion, ] 2 Consulta en ssema de o e atende enla ofcna de Piginaweb y ofiina de NOAPLICA L nsttucin 1o dtosdebido »quea parir el
5 directamente por e directamente por e adutaradocumentacon | | PrSenerdaendsd |t (se dedatos)y conel 08002 17:00 Gratito nmedisto Gudsdaniaengeneral | Transio, Transporte Terrestrey|  Call@MEb A0 | rrangic, Transporte Terestrey no cventaconunformutariode | "0 APCA N exsteservode | 17 e marsonose s 0
ropietari:piblcos ropietari:pibcos o | solctay entegar e acfcina sitema de st sequridad Vol CUACHAPALA sequridad Vol Iaborando por emergencia
comrcies omercles dedigracen . Emison del Tivlo antaria COVD 13
2. Copia el U e
3. Orginal ycopade o cencia
deconductorprfesional
L-Orginaly copa de
documento de denticacién
el propietaiocelveico o
represenane lgal,en caso de
ersona e, para o sl
presentad ademésl | 1.5 receptaa documentacion
i usaro debe lenarla | nombramiento que oseedte |  presetada or o suar. NO DISPONIBLE o eiste
solctud pare o mticlacio, comotal, 2 Comsulta en ssema de o e atende enla ofcn de Piginaweb y ofiina de NOAPLICA L nsttucin 1o dtosdebido s quea parir el
s | cambiodesenio Comodeservico | aeuntar 2 Origralyeopiadels | anT 080021700 Graito nmediato Cucadaniaengeneral | Transit, Transport Terresrey | CSMAWEBEAD 1 Transpote Terestrey no cuentaconun formariode [ 0 APUCA o exste e de demarionoseesto 0
solctay enegarenacfcina | maticl que debers sitema del st sequridad Vol CUACHAPALA sequridad Vol Iborando por emergencia
dedighacen enconrasevigentelafecha | 3. Emision gl Tulo antaria COVD 13
delaslctud. Habiltante
5. Orginaycopi de a reision
ehicaraprobado por s
Ofcna ceReviian vehiclr
dela MTTTSVG,
document ce dentcacion
el propietariocel o o
represenane egal,en caso de
persona e 012 04l | g coxumertacon
"™ Renovacion Anualde b 0| e e | Presertods por el uuaro N DPONIBLE, o ciste
eacon 2 Consuts en sistems dela e tende an'a ofcin de iginsweby ficina de NOAPLCA L st no dotosdebido »queaparr el
37 Vehicular (adhesivo) de Vehicular (adhesivo) de adjuntar la documentacion como ta. ANT (base de datos) y con el 08:00 2 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y Pagina Web GAD. Transito, Transporte Terrestre y Lo cuenta con un formulario de o APH,CA' o exise senvicio de de marzo no se esta 1
2 Origrnalycopia de s GUACHAPALA tencién g casospor nemnet
v, statales o en'a ofcna j : sstems gl st segurida Vol seguridad Vol Isborando por emergencia
Vaipomsticos ydiplomiticos e dighacen anemacls e deberd o |3 EmisondelTlo sanitaria COVD-13
de la solicitud. Habilante.
. Orginal ycopi de a reision
vehicur probado por
Ofcnace Reviian eniculr
T Griginaly copa g
document ce dentifccion
de Lsereceprale
Renovacion de matricula por | Renovacion de matricula por € a b encasode | p por ol usuari. NO DISPONIBLE, No existe
solctud para o mticlacio, | person uridic,pra o cual | 2. Consulaen sistenadef e atende enla ofcna de piginaweb y ofiina de NOAPLICA L nsttucin o dtosdebido s que partr el
particulares, estatales y particulares, estatales y solicita y entregar en la oficina | nombramiento que lo acredite sistema del SRI ‘Seguridad Vial CUACHAPALA ‘Seguridad Vial servicios. atencidn de casos por internet laborando por emergencia
diplométicos.- diplométlces. de digitacion. como tal 3. Emision del Titulo. sanitaria COVID-19
2 Copi el U Habiltante
3. Originalycopia el
L Originaly copo e
documento ce dentfcscion
el propictariocel vhicio o
epornconamatde | elusorodevtenrta | P oen s 0! | senago or el s NO DISPONIBLE, No existe
atricul pars ehicuos 030 | g ara i maticaacon, | | PPN Congia en sisema e o sestendeenaoticnade | L igine by ficina de NOAPLCA Lalnsttuibn o |\ o | 9005 deido s e prtrae
39| Renovacién anual de Matriculas g - adjuntar la documentacion a ANT (base de datos) y con el 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey | —ol SUELRL | ransito, Transporte Terrestre y No. cuenta con un formulario de 9 17 de marzo no se esta o
‘temporal de vehictlos GUACHAPALA tencion g casospor nernet
Lempora de ek | sl venregarenlootcna |, o oot ama gl s seguridad Vol seguridad Vol Isborando por emergencia
dedighacen . Emison del Tilo saniaria COVD-13
dplométicos otorgaca o se régimen ison de T
3. Oiinalycopiadea reviion
vehicur spraado por s
Ofcna ceRevsion vehiclar
oo wirTTV:
L orginlycopiade
document cedenticacion
el propitario dlvehiclo ©
representane legal,en cso de | 1. recptaf documentacion
de vehiculos 6n de vhiculos| €1 o | persona e, par o cal | presentd por f usari NO DISONIBLE, o eiste
articulares, estatales articulares, estatales solicitud para la matriculacion, presentara ademas el 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucién no. datos debido a que a partir del
w0 | aipomatcosquese’ | dplomatios quese | s o ss0a1700 cotuto [—— Cutaniengeersl | Trandt, Taropone Tovesvey|  EEEIAMEDGAD |, CERICICROL w0 e comunarmuriod | "0 NUCANosisesenicode | 0T oIS .
encontraban bajo el régimen | encontraban bajo el régimen | solicita y entregar en la oficina comotal. sistema del SR ‘Seguridad Vial SEAEAEAS ‘Seguridad Vial servicios atencién de casos por interet laborando por emergencia
de internacion temporal de internacién temporal de digitacion. 2. Copia del RUC. 3. Emision del Titulo sanitaria COVID-19
3. Orginalycopa de matricla Habiltante
torgadabo o régmen e
inermacion temperal
L Orginaly copiade
documento d denticacién
el propietariocelvicio o
representane lgal,en caso de
ersona e, para o sl
e s o | 150 receptea documetacon
lusuaro debe lear presntada or o suari. NO DPONIBLE o eiste
Renovacion por caducidad | Renovacion por caducidad | solicitud para la matriculacion, Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucién no. datos debido a que a partir del
41 |do s, oe veiculosdo | do i, o veiclosde | santar s osumertacon | % 08TV <B4 AT | o e conel | 08003 1700 — et Cuusoninengeners | ramine, g Ty CAMAMGDGAD. |1 ORI o cuentacomun oo | NOAPUCA o eistesetode | LT LA o
o ol caducada. GUACHAPALA atencién de casos por internet
senicio pblicoy comerci | senicio piblicoy comercal | st yentegarenaofca |, o dkade, | o el s seguridad Vil seguridad Vil Iaborando por emergencia
dedigtacen . Emison del ilo sanitaria COVD-13
vehiclr aprobado por rison de T
Ofcna ceRevsien vehiclar
dela TTTSVG
4. 0rignalycopi del pago del
alor e maticla y mulas
1. oinlycopade
document cedentifcacion
el propctrio dl vhicuio o
1 usuariodebe llenar | PO IO 0780 1| st o o s NO DISPONILE, No exise
Dupiicado de matrcula solctud pars s mtriclacion, 2 Consut en sstems dela e atende en o ofcin de Pigins web y oficina do NOAPLICA L nstacion no dtosdebido » queapartr el

o total

solicita y entregar en la oficina
e digitacion.

2. Original y copia de matricula
d

eteriorada.

3. Original y copia de la revisién
vehicular aprobado por la
Oficina de Revision Vehicular
dela JMTTTSVG.

sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

Seguridad Vial

Seguridad Vial

Municipal del C:

atencién de casos por internet

laborando por emergencia
sanitaria COVID-

INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad deberd
desarrollar un programa de control
de satisfaccidn sobre el uso de sus

ral_d) Sencios que ofte

formas de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

= Guadapda
e

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle

i
(e deberd listarlos | Procedimiento interno

proceso que debe seguir " ¥

Ia 0 el ciudadano paraa

obtencion del servicio).

Requisitos para la

jicio
obtencién del servi

del

requisitos que exigela | que
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

e el servi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Horario de atencién al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

aciones necesar

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ofrece el servicio
k para direccionar a

web y/o descripcién
‘manual)

pgina de inicio del sitio | _°M1E%02 P

Tipos de canales

Direccién y teléfono de la | GSPOTIbles de atencién
oficina y dependencia que

presencial:
(Detallar si es por

la|  ventanila, oficina,

4 b,
correo electrdnico, chat
en linea, contact center,

call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado | Link para descargar el

(Si/No)

formulario de servit

Nimero de Nimero de
Link para el servicio por o rsm——
internet (on line) .
enel iltimo periodo | servicio acumulativo
(trimestral)

v | ouplcodosemavicuin | oupicado de mavica | <lczute e
vigente por pérdida o robo | vigente por pérdida o robo | 23

El usuario debe llenar la

1. Original y Copias del
documento de identificacién
del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de.
ser persona juridica, para lo
cual presentard adems el

1.Serecepta la

como tal. presentada por el usuario.
jon, | 2.Originaly Copias del 2. Consulta en sistema dela
ANt
solicita y entregar en a oficina | quien realiza el tramite. sistema del SRl
de digitacion. 3. Originaly copia de la revisién| 3. Emision del Titulo
vehicular aprobado por la Habilitante.
Oficina de Revisién Vehicular
dela IMTTTSVG.

4. Validacion a traves del
sistema informatico del pago
del valor de fa matriculay
multas asociadas,

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD

v GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO DISPONIBLE, No existe
NO APLICA, No existe servicio de | (210% 4ebido @ que a partirdel
atencién de casos por internet 17 de marzo no se esta
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

€l usuario debe llenar la
Duplicado del documento de

1. Original y copias del
documento de dentificacion

del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de.

persona juridica, para o cual
presentara ademds el

nombramiento que lo acredite
fremiento q 201 | 3. Se recepta a documentacion

2. originaly copias de. presentada por el usuario.

circulacion vehicular

POr | adjuntar a documentacien
deterioro total (adhesivo).- | *°'?¥ #1eE"
de digitacion.

2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Titulo.
Habilitante.

corresponda.
3. Poder especial en el caso de
que el trémite sea realizado por
terceras personas, acompafiado|
del Original y copias del
documento de identificacién de
quién realiza el trimite.
4. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Canton

Guachapala.

1. Original del contrato de

08:00217:00

Grauito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucién no.
cuenta con un formulario de

NO DISPONIBLE, No existe
NO APLICA, No existe servicio de | 9210% debido 2 que a parti del
17 de marzo no se esta

laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

atencion de casos por internet

INFORMACION NO DISPONIBLE"

Trasferencia de dominio -
articulares.

€ la

compra/ venta del vehiculo, con|

firmas de vendedores y
compradores, celebrado ante
un Notario Publico o Juzgado del

o Civi, segin corresponda, el

mismo que deberd contener
como documentos hablitantes
y debidamente protocolizados.
por el Notario: copia dela | 1.Se recepta la documentacion

Transferencia de dominio de

e e oo 9 | solcitud para Ia matriculacion,

matricula, P el usuario.
deidentificacion y certificado | 2. Consulta en sistema dea
B

articular estatal I
P iplomatco. solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

comparecientes, a a firma del sistema del SRI
contrato, copla del 3. Emision del Titulo.
nombramiento del Habilitante.

representante legal del
comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridicay
copia de RUC del comprador
Yo vendedor en caso de ser
persona juidica.

2. Original y copias de
matricula o certificado de
matricula vigente del vehiculo.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de

RO DISFONIBLE, o exte
NO APLCA No e srviade | 495 4400 2 e parts el
P laborando por emergencia

antara CoV.13

Trasferencia de dominio -

1. Original del contrato de
compra/ venta del vehiculo, con|

El usuario debe llenar la
Transferencia de dominio de

firmas de vendedores y
compradores celebrado ante el
Notario Piblico o Juzgado de o
Civil segun corresponda, el
mismo que debers contener
copla de 1a matricula, copia del | 1. Se recepta la documentacion
documento de identificaciony | presentada por el usuario.

B 2. Consulta
vehiculos de servicio pablico | ~ adjuntar
y comercial solicita y entregar ena oficina | firma del contrato, copia del sistema del SRI
de digitacion. nombramiento del 3. Emision del Titulo.
representante legal del Habilitante.

comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridica y
copia de RUC del comprador
Yo vendedor en caso de ser
persona juridica.

2. Original y copias de

matricula o certificado de

matricula vigente del vehiculo.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD

U ACHABALA Transito, Transporte Terrestre y

Pagina web y oficina de

Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucién
no cuenta con un
formulario de servicios

NO DISPONIBLE, No existe
ido 2 que a parti del
NO APLICA, No existesenviciode | 4% 1201402 que  partr e
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

atencion de casos por internet

L
desarrollar un programa de control
de satisfaccidn sobre el uso de sus

formas de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle el
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Horario de atencién al
puiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

s, para que la ciudada

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
k para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripci
‘manual)

Tipos de canales
ponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Nimero de

di I servi

i 1

en el dtimo periodo
(trimestral)

servicio acumulativo

sobre el uso del servicio

-

Emision de Placas por deterioro

Normas generales para la

emision de duplicados de

placas por deterioro parcial
tal

El usuario debe llenar la

L. Original y copias de fa cédula
de identidad del propietario del
vehiculo o representante legal
en caso de persona juridica
2. Original y copias del
certificado de votacion vigente.
3. Original y copias de la
‘matricula vigente
4. Entrega del par de placas
deterioradas originales.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.

arta de

2. Consulta

adjuntar
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

autorizacion
competente, emitido a nombre
dela persona que realiza el
trémite; para vehiculos
estatales o diplomaticos
6. Poder especial, en caso de.
tramite por tercera persona,
para vehiculos publicos o
particulares.
7. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapala.

ANt
sistema del SRl
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a partir del
17 de marzo no se esta
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

Emision de placas por
destruccion o robo

Emision de placas por
destruccion o robo

El usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar la documentacion
citay entregar en la oficina

de digitacion.

de identidad del propietario del
vehiculo o representante legal
en caso de persona jurdica
2. Original y copias del
certificado de votacion vigente.
inal debidamente sellada
de la denuncia presentada ante
autoridad competente.

4. Original o copia certficada
dela publicacion enla prensa
en el que sefale fa pérdida,
robo 0 hurto de Ia placa.

5. Original y copia de la
matricula vigente.

6. Original y copias de Carta de
autorizacién del funcionario
competente, emitido a nombre
dela persona que realiza el
tramite, para vehiculos
estatales o diplomaticos
7. Poder especial, en caso de.
tramite por tercera persona,
para vehiculos publicos o

particulare
8. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapala

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de.

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a partir del
17 de marzo no se esta
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

Revision Técnica Vehicular

Revision Técnica Vehicular
piblicos

€ la

1. Original y copias del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de

persona juridica,

2. Original y copia de matricula

o certificacin vigente.

permiso

1.Serecepta la

solicitud para la matriculacion,
adjuntar la dacumentacién
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

vigente, otorgado por los
organismos de trénsito
etentes.

4. Copla certificada de la.
resolucién cambio de socio o
unidad s fuera el caso otorgadol
por la autoridad de transito.

competente.
5. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Guachapala.

P por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a partir del
17 de marzo no se esta
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

El usuario debe llenar la
solicitud, adjuntar la

entregar en la oficina de.
digitacion.

1. riginal y copia de la Ultima
Matricula
2. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapal.
3. Pago de Tasa
4, Cédula y papeleta de
votacion originales.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
T
3. Emision del Certificado.

08:00217:00

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a partir del
7 de marzo no se esta
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

Inscrpiones en el Registro de
Propiedad

1.-Dos Escrituras de
Compraventa realizadas ante

una Notaria Publica 2. Pago de|
Alcabalas 3.-Pago de Plusvalia

Seinscribe la
dominio del bien a nombre del
comprador

1-Se receptara
6n presentada

para
proceder ala inscripcion.

Ia parte
Urbana.4.- Certficado de no
adeudar al Municipio.5.-Si el
inmueble que se hipoteca fue
adquirido por herencia, pago
delimpuesto a la herencia

por e usuario para su
calficacion Registral.

08:00217:00

De acuerdo al avaluo
del bien inmucble se
calculara en base ala
Ordenaza del Registro
dela Propiedad

4 dias laborables

Ciudaddania en General

Registro de a Propiedad del
Canton Guachapala

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficina del Registro de a

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

NO DISPONIBLE, No existe
datos debido a que a partir del
17 de marzo no se esta
laborando por emergencia
sanitaria COVID-19

INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad deberd
desarrollar un programa de control
de satisfaccidn sobre el uso de sus

== Cuachapda
i

TPt et

teTat—uy Servicios queOfreTe et

as de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
s Requisitos para la 9 : " presencial: 3 .
Como acceder al serv e 5 X usuarios del serv oficina y dependencia que N Nimero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 2 (Describir s es para ofrece el servicio .
- - (Se deberalistarlos | Procedimiento interno pblico respuesta A " Oficinas y dependencias bt ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . i J
No. | Denominacion del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ° Costo * ciudadania en general, "125 | link para direccionar a la P 2 iy “ _ dieron al servicio dieron al
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, 5i/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
1a 0 el ciudadano para la ; personas naturales, pégina de inicio del sitio eneldltimo periodo | servicio acumulativo
obtencin del servicio y semana y horarios) Semanas) €2 | correo electronico, chat -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripeién " (trimestral)
en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucién)
Necesita una orden judicial 1 Se receptara NO DISPONIBLE, No existe
1 usuario debe presentar los | emitida por el jagado : NO APLICA, La Institucién no datos debido a que apartr dl
egistro de ladocumentacién presentada Registro del Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe servico de
focumetos habiltantes para ebe estar estipulado e a 3000 4 s aborables Gludaddania en General No cuenta con un formulario de: e marzo no se esta s
52| prinibicién de enajenar Enajenar sobre el Gravado | 90CUMetes habitantes p Dete coar etipuaco <! por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala ‘GUACHAPALA a con un formulario e | oncign de casos por internet 7 t
proceder ala nscripeion. | motivo de la prohibicién o Por o usuari para servicios Iaborando por emergencia
uicio @ sanitaria COVID-19
a)  Ingresar 2 coias
ceriicadas de la escritra O DIPONILE, o exist
1 usarodebe presear s sielimubiequese |1 sereceptrs NO APLICA o siucin o ato debidoa e prtr el
Inscripciones en e regstro de | Se nscribe a Hipoteca a favor v hipoteca fue adauirdo por | ladocumentacion presentada Registro de la Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la g NO APLICA, No existe sevico de queap
53 documetos habiltantes para 08:00217:00 8000 4 diaslaborables Cludaddania en General no cuenta con un formulario de . de marzo no se st 2
ipot dela nstitucion o persona herencia, pago del impuestoa | por el usuario para su Canton Guachapala GUACHAPALA atencion de casos por internet
proceder a a inscripion. servcios Iaborando por emergencia
Ia herencia califcacion Regstral,
sanitaria COVID-19
o pago de aranceles.
1.Originaly copia dela Escrtura
e cancelacion, conos datos 1 Sereceptor NO DISPONIBLE, No existe
Registro de o los Seree NO APLICA, La Institucién no datos debido a que apartr dl
presentada Registro de l Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe servico de
ancelaciones de prohibicién ersona o ara | hipoteca, a 3000 4 diaslaborables Ciudaddania en General No cuenta con un formulario de: e marzo no se esta 1
34| Concelaciones deprofib " " o por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala GUACHAPALA ta con un fermulario de |0 cign de casos por internet 17 d t
insttucion proceder 3l nscripcion. | nscipcion. nica i s ol o "ot usariopara ervcios Iaborando por emergencia
parial2-Orden il encasode|  Calficacion Registra Sanitaria COVID-19
1aspribiciones de Enenar
INFORMACION NO DISPONIBLE"
I
desarrolar un programa de control
de satsfaccion sobre el uso de sus
NO DISPONIBLE, No existe
55 |Iscrnciones en ot repto e s mcrie 12 Concoacion ae | oo pEIIS | or it | | SETBs dcumenscin . s saasiavorses|cusssompengono |50 610 Prepedad g PaginaWebGAD. |ofcna dl Registrodeta o NOAPLCA L MU0 | puch o ot s | 1% 40000 e parr e
focumentacion que habiie dicha presentads por el usuaro ra su s fas laborables | Cudaddania en general cuenta con un formulario de : e marzo o se esta
cancelaciones de hipotecas una Hipoteca ompetente nton Guachapala ‘GUACHAPALA ropeda atencién de casos por intern
faciones de hipot Hipot insricion 4 califcacion Regisral Canton Guachapal CUACHAPALA Propiedad servcios tencién de casos porIMeet | 1 rando por emergencia
sanitaria COVID-19
s a certficacion que emite el 1.En caso de que el inmueble
Registro de  Propiedad en haya sido adaurido antes del
elacion a determinado ben; en| o e | 3702003 adinor unacopia NO DISPONIBLE, No existe
e se incluyen usuarlo deberd hacer una | it i NO APLICA, La Institucién ido a que a partir del
o | consodemonesy | e essradr | TS SOOI | iy ormaonen | g0 o0 sasbes | Cudtmaencenga | Fedrodelaropiciddel | PagnawenGap | ofiinde neivodela o HORUGA La U010 |\ cp, it s | 110002 e st e "
Gravamenes pree de la Propiedad Solicitando el 10s respectivos archivos Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. atencién de casos por internet
e dominioy todos los el e hubiere servicios Iaborando por emergentcia
gravimenes y limitaciones que Adjuntar una copia del sanitaria COVID-19
pudiran pesar sobre el bien del ceniicado anterior i es que lo
quese trate hubiere
serenl o entocunl NO DISPONIBLE, No existe
e realiza una minuta €0 18 CUAL| g i gebe presentarfos | 1.-Dos Escritras de Aceptacion | Se resepta a documentacion NO APLICA, La nstitucién no datos debido a que s partr dl
. se expresa a Aceptacion de a egistro de 1a Propiedad del ai icina del Reistro de fa , No existe senvicio de
57| nscripeién de aceptacion presa 2 Aceptacion de s | abil Jizad: presentada por 08:00317:00 8000 8 dias laborables | Cudaddania en general Registro dea Propiedad del Pagina vich GAD Oficina del Regitro de | No cuenta con un formulario de | MO APLICA No exit s 17 de marzo no se esta o
compraventa que se realizo Canton Guachapala GUACHAPALA Propieda atencién de casos por internet
e e s reaii | proceder ala nscipcion Publica su calfcacion Registral. senvicios Iaborando por emergencia
sanitaria COVID-19
63
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la &
" " Requisitos para la - i i presencial: 6 4
Cémo acceder al servicio " 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia que N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del o (Describir si es para ofrece el servicio
(Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta . " Oficinas y dependencias — ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . ie
No. proceso que debe seguir g " et ° Costo 4 ciudadania en general, e k para direccionar a la 5 2 2 N « di I ser di I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~
la o el ciudadano para la N personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) incld correo electronico, chat N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ) (trimestral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucion)
R NO DISPONILE o existe
Seinscr 3 demand por | s e presntr s ‘ NOAPLIA La stucion no dtos dtico que  part e
. onnatycoia et por e | dosumenaconpresetaca [ — ofcnacel reso el NO APLCA No st s ce
5o | iscriscioncevemands | oroen deutonced|documetos hbitames ars | O3 cop it cumentacin preser 080021700 s00 2 lborabes | Cludaddaiaengeneral o v pasina 1o delRegi no caentaconn formuriode | NOAPUEANo et sevtode | T L s o
proceder a la inscripcion. I8 P P servicios. s laborando por emergencia
ifeacionepsl
antars V.15
NO DSFONIBLE, o sute
‘emite del Bien y del numero | El usuario deberd hacer una 1.- Se receptara o .
§ ‘ NO APLCA a stiucin no dotos dbico que s par e
59 Razon de Inscripeion Registrador presentada 08:00217:00 500 4 s aborables | Ciudadidania en General Registro dea Propiedad el | ;) Hapary | Oficna del Registro dela no cuenta con un formulario de | N0 APHICA No existe senico de 7 de marzo no se esta 3
it el Repertorioy | dela Popisad slctano i Ercrurs orlusarioprs s rapded i decoos por memet | S0 e esa
fechaon i cun s sl o [Sencio ifeacionepsl randopor e
NO DISFONIBLE, o exte
Seinscribela demanda por | cusuaideb presnar s I — NO APUCA L stucin o tos et  que partr el
60 | Inscrpcion de embargo orden de Autoridad el | o 08:00217:00 3000 3 dias laborables | Ciudaddania en General Regisro de la Propiedad del | p, HapaL | ReBisire de la Propiedad del no cuenta con un formutariode. | 10 APHCA, No existeserviclo de 17 de marzo no se esta 1
competente proceder aa inscipcion. calficacion Registral. Servicios atencion de casos por internet laborando por emergencia
s oV 13
NO DISFONIBLE, o exte
e R CT— P — o detaPropedad e megso ders NO APUCA L stucin o ot sonvctode | 498 Beidos e par e
o | mcrondemedagn | SeeibelswTeroccOnl (S, | oeemtamorsaonnt | SIS | ag0atnan s [Gudstma enGenes|eBo e 2ot s | il e e o cotacomn oo | MOAPUCA Mo eistesevtode | BT LR TCU, o
el respectivo Registro  |,1.cricion 4 califcacion Registral. ropieda servicios atencion de casos por internes Iaborando por emergencia
s oV 13
e scuerdo vl RO DISFONIBLE, o exte .
. NFORMACION KO DisroNLE-
u f el ben st se NO APUCA L e o it et  que partr el
g | Imeipcisnde senidunbve | seinscrv s Demanda i o 080001700 | cocuaaanbaseala | asioborabes | CdaddomaenGenera | eSO el Proviedadl | o O1ns delRegisrodela "o cuents conn formuriode | NOAPUCAN eisesevode | T L Lo Monicpadad debers
. respectivo Registro inscripcion Notaria Publica calificacion Registral Ordenaza del Registro ropiedas ervicios atencion de casos por intern laborando por emergencia desarrollar un programa de control
dela Propiedad sanitaria COVID-19 de satisfaccién sobre el uso de sus
RO DISFONIBLE, o exte
< sribela raacion ol 1o et Serseta s docmitacin o detaPropedad gl et g o NO APUCA L e o ot sorvcto e | 498 Beidos e parr e
6 | o e coropicin | merbelsErogacon ot (ISR, | oenemtamor ot | SIS | g0, 1m0 s Snsmboes [Gutstmaengenr[B0 2Pt g 01 R o e comn oo | NOAPUCA Noeitesevitode | P15 LT LRI,
FeSPECtOREGIStIO | nccrpcion calicacion Regstral. ropieda ervicios atencion de casos por nterns faborando por emergencia
antara CoV.13
NO DISPONIBLE, o existe
e scrie s posesion . : N0 APLCA L st o dtos detico que partr e
Regitro de 1 ri P Ap—— NOAPLICA, No et seri
6t | i deposeson fcva|  tactnae s p - os00a170 000 o b |G engenrs [0t ool o uspa 016 Bl e deta s o oo | MOAPEA Nositeseviod | 3G SRS .
Registro nscripcion Notaria Publica calficacion Registral, Topleds servicios atencidn de casos por interns laborando por emergencia
antara COVID13
L-serecepirs NO DISPONLE o existe
Seinscrve s Arovacion el |l s debepresearos | 1,098 copRsNowrisadz delo | oserecmians | o entan i e e ders NOAPLGA Lastucion g | (0 Lo | 998 deido 3 e arr e
65 | Iscipct do lanos Pl por rden de utrdod | documetos hbitnespr | 107249 6 Plno e | ladocumertacion w000 sdusibonstes|CussionnenGerend|CuasdainenGenrd | Jschstagone | 1600 no cuenta conunormurio | MO AU o eisteenicode | T o g ea o
competente. proceder a la inscripcion. or 2 autoridad maxima def or € Usuario para su para su calificacion ropieda servicios tencion de casos por internet laborando por emergencia
Wicacion et
E alficacn gt bty s COVID13
1-0os ecriuras e
Acepatacion chas e s N 1. serecepara NO DSPONIBLE, o sute
1 usuariodeb presetarlos | Notai Publa 2 certcados ‘ isdocumentacin NO APLCA, a stiucin no ot debido auea prtr el
66 | Cancelacion de Usufructo Seinscrie la cncelacion el | gocumetos habltantes para | dedefuncion 3. Manifestacion | 24°¢UMeN2€190 PESentada. | o ocenvaga por el usuario 3000 8 dlaslaborables | Ciudaddania en General Cludaddania en General hto/puachapalagobee/ |0 0e Regisrode no cuenta con un formulariode | N0 APLICA No existe senico de 17 de marzo no se esta o
vor e usvari para Propeced tencion g oo or ienet
rocederala mcrpclon. | Eress medantesnaminta | 201 o e v cafiescion Iaborando por emrgencia
d a . Registral. sanitaria COVID-13
otorgo el et nte
Tan Goerna Atoma Bescenialiada Wricpal 6o Carn Giachapaa L
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
. SRR disponibles de atencién
" \ Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | 4'*P
equisitos para la resenc .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallarsi s por : :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N N . . 5 5 .
(Se debers listar los Procedimiento interno iblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
" la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . : sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de del siti : en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
NO DISPONIBLE, No exste
1 usuario e presentar la e resepta s documentacion NO APLICA, La Institucién no datos debido a que 2 partr del
67 | Cancelacién de Demanda senscribe "‘ C"’:“"““"’ " | documentacion que habilt Orden eni d’f"’:“"’m'd presentada por el usuario para 08:002 17:00 500 dias laborabl dias laborabl Reglstro de fa Propledad del b g"“"z"s‘ Registrode la No cuenta con un formulario de "‘: “P”,C:"“ edste S“"‘.‘“" ": de marzo no se esta 0
respectivo Registro dicha inscripcion competente. su calificacion Registral. ropieda servicios atencion de casos por internet laborando por emergencia
sanitaria COVID-19
Se realiza una solcitud al NO DISPONIBLE, No exste
Registeo de I Propiedad en .|l usuario debe presentar los e resepta s documentacion NO APLICA, La Institucién no datos debido a que a partr del
“ I . oo selaResucine | SIS | oncnarrao 00 s s | oo ngoneol[[eESTOMErGnISSGNn oy (Ot epsodea o o tom oot | NOAPUCA Moot cnicinde | 00T o
adoptada en Asamblea General | proceder a la inscripcion. 1@ Asamblea General de Socion su calificacion Registral. achapala ropleda servicios. atencion de casos por internet laborando por emergencia
Socios sanitaria COVID-19
Se realiza una solcitud al NO DISPONIBLE, No exste
Registro defa @ s | se NO APLICA, L Institucién o datos debido a que a partr del
o | vescndscamscionde | (08 . e | esmiarer 08000 1700 00 Rbstiborties |codtuim gt ([0S Mt o o gty ey [0S Kol o o o ottt | NOAPUCA No et cnicinde | 1G0T o
nombramiento adoptada en Asamblea General | proceder a la inscripcion. proceder a la inscripcion. su calificacion Registral. uachapala ropieda servicios. atencion de casos por internet laborando por emergencia
de sacios sanitaria COVID-19
a)  Ingresar 2 copias.
ceniicadas de la escritra NO DISPONIBLE, No exste
Seinscribe s renda Industral |l susrio debe presentar los bl Siclmueblequese | Sereseptaa documentacion NO APLICA, L Institucién o atos debido a que  parti del
7 [mepein v oot s memats o | Goovaian | BOMSAON | o i |cuotaengoan |V 00 g o |01 st o o o oot | NOAPUCA Nocistscnicinde | G20 T o
persona proceder a la inscripcion. su calificacion Registral. valor dela cuantia uachapala ropieda servicios atencion de casos por internet laborando por emergencia
debetenerel  Pagode sanitaria COVID-19
aranceles.
1.-Dos Escrituras de. ';'U"M“‘cfg ‘:‘l“‘:';a"""f” L2
Compraventa realizadas ante lunicipalidad deberd desarrollar
NO DISPONIBLE, No exste un programa de conrold
€l usuario debe presentar dos | una Notaria Publica .2.- Pago de| 5 progs
Se resepta Ia documentacion NO APLICA, L Institucién o iatos debido a que a parti del stistaccion sobre el uso de sus
7 Inscripeidn de usufructo | 5¢ Mcrioe el usufructoen el | minutas en las cuales este Aleabalas 3.-Pago de Plusvalia | o o1vad por o usuario para 08:003 17:00 80 8 dias laborables | ciudaddania en general Seaisro ercantl el NON | pypyiquachapala.gobeas | o e FeBso 12 o cuenta con un formutariode. | 10 APHCA, No existeserviclo de 17 de marzo no se esta o ricio
1 b " p e su calificacion Registral. uachapala ropieda servicios atencion de casos por internet laborando por emergencia
un gravamen i bien se encuentre el parte rando por emerer
Urbana.d.- Certfcado de no
adeudar al Municipio.
NO DISPONIBLE, No exste
1 usuario de presentar a Se resepta la documentacion NO APLICA, La Institucién o atos debido a que a parti del
72 [concton g | ¢ oo en S STORETEE, | ordmioor i | S ERNITIT |, 0 » T ekl O Ocadl e o e comintomnto | 1ORUEA Nooiseseicinde | TSP o
¢! Registro correspondiente | gicha inscripcion competente. su calificacion Registral. uachapala ropieda servicios. atencion de casos por interne laborando por emergencia
sanitaria COVID-19
NO DISPONIBLE, No exste
1 usuario de presentar a Se resepta la documentacion NO APLICA, La Institucién o atos debido a que a parti del
7 [contondeemtage | et oo en | ISRETEE | ordnemioor i | S ERIITIT |  00 » Rdntsborties |t gt ([0SO Mrcl el Coin | gl ooy |01 Bgisrodla o o o ottt | NOAPUCA Mo et sniciode | 3 CU T o
¢! Registro correspondiente | gicha inscripcion competente. su calificacion Registral. uachapala ropieda servicios atencion de casos por interne laborando por emergencia
sanitaria COVID-19
Conocer, de oficio o a petcién
de parte, los casos de amenaza NO DISPONILE, No exste
o violacion 1. Denumeia- ; NO APLICA, La Institucién no. datos debido a que a partir del
74 Recepcion de Denuncias derechos de nifios, nifias y individuales de fiifios, fiifias y Vwineracion o supuesta Citacién o Notificacién 4 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudaddania en General Seatiende en [2s oficinas de la Pagina Web GAD GUACHAPALA | 3¢ atiende en I35 oficinas de |3 NO cuenta con un formulario de NO APLICA, No exste servicio de 7 de marzo no se esta 2
wulneracion de derechos de | Audiencia e prucba . Parina Web GAD GUACHAPALA atencion de casospor internet
adolescentes adolescentes dentro defa dneracindederechos e || Judienla deprueha senicos Iaborando por emergentcia
jurisdiccion del respectivo v el sanitaria COVID-19
cantén
Conocer, de ofico 0 peticion | o
ooy Rescion e o | a1 caosde amenaza| 7T CnEmEnto e una |y 1y NO DISPONIBLE, o existe
X Protecion y Restitucion de s ) vulneracion o supuesta s
Recepcicn de Denuncias para 195 | | violacidn de los derechos de 2 avocatoria NO APLICA, La Institucién no atos debido a que a partir del
erechos de mujeres: nias, vulneracion de derechos de fende en a5 ofici fende en a5 ofici NO APLICA, No existe senici
75| preveniyeradicara violencia | §1<C10" G muIeres B | nujeress ninas, adolescentes, Y1710 8¢ 4TeEhO8 0 |3 medidas deprotecien 08:00217:00 Gratito Inmediato Gudddaniaen General | 5¢ende en s ofiinas 0e 10 | g v 60 Guacrapaua | 5¢ e e o oficinas dela o cvent conun formarode | NOAPHICA No XSteseniode | 7 4 g s esta 2
contralas mujeres lultas mayores jovenes,adultas y adultas | 170 % I 590 SEEIES 4, remision a la Unida ervicios P laborando por emergencia
y e mayores,en el marco desu_ (1% rores ya Judicial sanitaria COVID-19
jurisdiccién

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA, NO SE CUENTA CON EL ACCESO al Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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