d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

R ; Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 7
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencin del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o (Detallar si s por ; :
(Se describe el detalle del < P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio . . . 5
(Se debers listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ ° sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ¢ ! personas naturales, pagina de inicio del sitio o enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
ntregar a solctud de
o iormacin pibles st e ssoais
<ol nformcin il iomalén e e sl
electrénico 1. Uenar el formlario de la maxma "“‘“’”“" dela
star pendiente de que la solicitud de accesoa la [metucion
| fsarpendiente de quel e sty | 2pasalsrea que enera,
" s produce o custodia la
finde ejercer el derecho que. | entregue antes de s 15 dias | 2. Lena a informacien i e
olctud de Acceso a la " informacion. e atiende en a oficina del aging dgina web y oficinas de  No existe serico de
L i piia | poseen cadauno dellos e 3 g Mormacion, 080081700 Guatuio 15 dis Custansngerera || SCSUESecvsofensdel | PoamawenGaD | pigra e yoiin: el . coRMULARID Ko s e . .
informacién Piblica een caca uno de cle o s i eon et e Lseromtes bmaima fepartamento de Sistemas fepartemento de sistemas atencién de casos por interner
informacién pblica. prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la - N
. Retarta comuncacion co | ol st entega el | "S7LC53 02 aen hava
la respuesta a la solicitud segun respuesta. >
4. ntrega de fa comunicacion
el medio que haya escogido
con la respuestaalola
(servico enlinea o etiro en v
ofcinas) soltente
1. Copia de fa cedula de
ecbida a solctud
Identidad o RUC o
2. Copia del certificado de epartamento de Obras
P Publicas estudiard y resolvera
Los trabajos de excavacion y dentro de un termino de 10 1. Servicios.
tapado de zanjas estarén a 3 Corticadodenoadeudara [ 4773 eun e de 10 A 08
stlacion de unmuevo | €O780 del stario. excepcion | Elusuario debers hacer una Municpalidad s calendario s part delo. nistraties 92,08 Se atiende en s oficina del ; s e NO APLICA, La intitucién no o oiteserico de
2 | I de e lo trabajos e nstalacion | solctud con un formto o soctuddrggasl | Pesenacon il slciudes 08002 1700 2 Cosodel derecho | 3 i cotendario Giudadania en general EaiawebGAD | Ofnscl depr " e coninfomanto g | 1OPUCA oot snicid . s
erechodeaBia | el medicor, que ceberin | adqido e Tesorera, | iecor/ de Obras ablcas | %P2 Tesoera el e aguspotble s GuscuRPaLe ras pblcas stenlon d caso por e
ser ealizados por el GAD. . Carta de pago delpredio e
pepwech comspondite v
.o crao | o dlodecrdto o
declaracion juramentada vachapala tiene 12
para ealizar las nstalaciones
1 Certficado de no adeudaral | Recibida la soliciud el
GAD Guachapala Departamento de Obras
2.Solicitud dirigidaal | Piblicas estudiars y resolverd
 medidor sers ntaldo Director/a de Obras Piblicas | dentro de un termino de 10
medidor seré instalado en :
3.Copiadelacéduiade | dias calendario apartrde la
un lugar visible y de écil | El usuario debers hacer ina Se aiende en 1 oficina del NO APLICA, La institucién no
Cambio de ubicacién del identidad presentacicn, sila solcitud es € cambio de medidor PaginaWeh GAD | Ofcinas deldepartemento de NO APLICA,No existe servicio de
solcitud con un formato a 10 diascalendario Cludadania en general lepartamento de Obras No cuenta con un formuario de o
3 medidor de agua potable acceso a los empleados licitud f N 4. Copia de la carta de pago del | aceptada Tesoreria emitira el 08:00217:00 no tendra costo & depart to de Obr GUACHAPALA Obras Publicas. ta f fario & atencién de casos por internet o
encargados de lalecturao | adquiido en Tesoreria B o Tesorerio ervcios
reparacion. o
P 5. Cancelar un valor del 3% del correspondiente; una vez
emitido
casode reubicacién | GAD Guachapala tene 15 dias
para ealizar las nstalaciones
1 Centficad de no adeucar al
GAD Guachapala
2. Solicitud dirgica a Recibida a solctud el
Departamento de Obras Departamento de Obras
Piblicas en el respectivo | Piblicas estudiard y resolverd
formulario adguiridoen | dentro de un termino de 10
s dias calendario a partir de a .
€ usuario debers hacer una €l cambio de nombre Se aiende en oficina del NO APLICA, La intitucién o
o | cambiodet nombre el derecho - Actuatzacion de catasro ge | U502 deberd nacer un 3.Escritura depredo. | presentacén, il solcitud s 50001700 o | 10 s catendario Gudadanisen general P PagnaWeb GAD | Ofcnas del departemeno de o e oo || o ApLca, No exist sevio de . »
de agua potable Agua Potable ot conun format 4. Copia de cédula sceptada Tesoreria emitr el el dorecho desgue erto ‘GUACHAPALA Obras blicas nntor atencion de casospor internet
o 5. Croquis de ubicacién con el titulo de crédito s
nombre de s caes Enel | correspondiente; una vez
propio formulario) emitido el tiulo de crécito l
6. Ultima carta de pago del | GAD Guachapala tiene 15 dias INFORMACION NO
servicio de agua potable del | para realizar las instalaciones. DISPONIBLE” La
predio. Municipalidad debera
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre
1. Solicitud escrita dirigida a la el uso de sus servicio
efatura de avaluos  catastros
1. Acercarse a a oficina de . 2 f"‘“: dm"““"“ ,
legalmente nscrita en e
avaluos y Catastros con los
registro de la propiedad | 1. Se recepta a documentacion
requisitos para obtener la 1 Centfcado de no
Secemteiacarticaan | IS PIONETIa |y Ly e ceniond | nesemadapor e slats Contendo der
"‘“’":"T '“’;"“"""' e """"’e 2. Revision de a ¥ certificado. "e“"’““"" del N f""i‘;‘" “3 5';“;"’7 de Municipal $2,00 Se atiende en la oficina del Pagina Web GAD Oficinas del deportemento d NO APLICA Lainstitucionno |\ B
consta a nformacion con la ropietario catastros (base de datos) y con agina Wel icinas del departemento de , No existe servico de
5 Certificaciones de Avaluos presentada, ” A 08:00 17:00 2. Formulario para 15-20 minutos Ciudadania en general departamento de Avalios y P No cuenta con un formulario de 15 151
documentacion presentadh, | 4 copia It a0 [ o el ‘GUACHAPALA Avaliosy Catastro o atencion de casos por internet
datos de a Jefatura de Avaluos | 5% 1'% 96110 08 OB | predio el ato en curso (Registro de Ia Propiedad, 3 Derechs de musluo
ot ot de espdes lorats | cerucado e osdeudr Tesorera chode
o s rtre 3.Emision de Certficado
4. Obtencién del Certificado etario
. u 6. Derecho de solicitud
2. Formlario de avaluo
1. Dirgirse a a oficina de 1. Copia de escitura 1 Recepciondela
Modificacién de los datos que: avaluos y Catastros con los legalmente inscrita en el P
. documentacion presentada por
seencuentran en'a base de | requisios para actualzacion e | registro de  propiedad | S°CAmenacion presentada por
datos de Catastros en GAD d: opia P
o o e datos o cambio de dominio © parscambiod
tunicipal, en casos de en oficina de Avaluos y 1. Certificado de no 2ra cambio de
wansferencia de dominio, en Tesorera (derecho) propietario nombre/dominio 20
udar a1 GAD fende en a oficina del NO APLICA, La institucién
o | cmbodedominioy |comprmens,conscion e | 3 .comin el | asoerne | feracn i cuims g || Sosienseeeorensdel | oo et GaD | Ofnes el deartementode o HONUEA Lo |1 . o it s de " i
actualizacion de datos redio y P215290 | 2. actualizacion de datos " v GUACHAPALA Avaldos y Catastro atencion de casos por internet
documentacion presentada, de 3.Derecho de Catastro sendicos
(areas, lnceros, tc) queno | s necesariaserealala | 4. Crtficado de no adeudar al | 004 2c0n Presenade, e g0 | con nspeccion requerida
municipio a nombre del o necesaa sereate |
presentada por usuarios. Tecnico del GAD propietario y su conyuge (inspeccion) P
3 s
alizacion n
levantamientos, etc. Sistema Integral de Catastros y. 3 Actualizacion de datos
ase y plano catastral
plano catastral
1. Copia de escritr
Longesmonanse | Lopesesaive |
o Dgrsealachinade | legoimenteinscritaene ecepeion de
En el caso de los ciudadanos M registro de la propiedad documentacion presentada por
documentos requeridos 1. Para recepcion de
aue cuenten con el titulode. |, SOUTEMNOEWENA0 | oy o cedula e dentidad | el solctante para ingresoal L pararecepcion de
roiind gt | 2280 d¢ el alprontro | crer snai de o Socsmentcin ar
) . Copta el certcad de Cotasos L cancsdodere | (2 dempecion 1
en'l Registro de a Propeciac), votacion del propitario | 2. Revision yvelficacion de adeudar al e atende en ofcina del AL insttucion no
7 aresos | Restto de o ropiedad) a AN by ¥ ele 80001700 o dias Viernes) Cludadania engeneral e atende en o oo o Pagina Web GAD Oficinas del departemento de o NOAPLCR La nstucén 10 | NO APLICA,No exste servicio de N .
® o ser necesaria se realiza la a1 52 2. Verificacion de campo. o Y GUACHAPALA Avalios y Catastro atencion de casos por internet
Sistema ntegrlde Catastros | | 5% IS | o snombre el | ser ncesaria s el a 3. Derechode greso | (=00 B Catastro servicios
/o en el plano base catastral, Tecnico del GAD. propietario y su conyuge verificacion dny:ampn $1,00 3. Actualizacion de datos.
presentan os documentos |, TeNCOIA6A |5 Derecho de solictud (inspeccion) 3 netualuadon de daes
haitanespaa btener | ¢ IS0 delnformadon ena | ¢ (il redo | 3. ngrsn o stema de ydinoc
cioecomralconesponene | 5506 105 Yoo a2 | ULty | ctsvon ypanotss cot
catastral respectiva colindantes {asignacion de clave catastral)
Taets Ghiemo AutGnomo Wianicipal del C: ap
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

R : Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 7
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o (Detallarsi es por : :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio _ . . . 5
(Se debers listar los iblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ ° sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ¢ ! personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1.Dirigirse a 1a Direccién
ico dirigido  Ia direccion ecepcion de fa
Financiera con la solicitud y. 1. Oficio dirigido a la i 1. Recepclon d
demas documentos requeridos
Servicio aplicado para los casos. 2 ! el el 1. Para recepcion de
e climinacin i los datos | 7172574 5P VO | Coicado de noposeer | del atasto en ireccién documentacion i
erroneos, con inconsistencias esrera(dere bienes delregitro de la financiera fecha de inspeccion 15
ténicas, etc. que se encuentran fevision e 13 propiedad 2. Revision y verificacion de la 1. Certificadodeno | minutos (inspecciones "
de Se atiends en'aoficina del NO APLICA, La institucion no
R Eliminar del Catastro atastros| 0| 3 CoPia enviadaa 081005 17:00 adeudar al GAD dias Viernes) Ciudadania en general ettt e Avalios Pagina Web GAD Oficinas del departemento de o et com i formaario e, | NOAPLICA, No existe serico de A N
(propietario erroneo) en GAD Municipal, y quesea | to oLl campo con el 3 Municipal $2,00 2. Verificacion de campo. o Catastro. v GUACHAPALA Avalios y Catastro servicios atencién de casos por internet
necesario realizar la . solicitante de ser necesaria se realiza la {inspeccién) 5 dias
ecnico el
oo il Tenende 680 | ot | * vetendondecompe 3 Eomnscin e s
determinarela Direccion | | & Eimnacondela gad municipal (inspeccion) en ase  plano catastrl
Financiera " 5. Derecho de solcitud 3. Eliminacion de datos e 15 minutos
ernea en a base dedatos y
ronea e base de ot sistema de catastros y lano
plano catastral, con nforme  decatastros
respectivo
1.0fico dirgido ala dieccion
financiera solcitando fa
2. Copia de cedula de dentidad | €l oficio esreciido por 3
v certficado de votacion; | Direccion administrativa
Aplicacion deldescuento aue o carnet conadis financiers, quien
3.Copia Se atiende en'aoficina del NO APLICA, La nstitucién no
Exoneracion por tecera edad o " $2.00 délres dela Pagina Web GAD Oficinas de a Direccidn NO APLICA,No exise servicio de
comotambien ey de jefatur de Avaluos y Catastros . inmediato Cludadania en general epartamento de Avaldos No cuents con un formulaio de o
N scapacidad fambi ey del copia de su cedula e indicar los Jefatura de Avaluos y Catast 08:00217:00 especie valorada & depart to de Avaldos y GUACHAPALA Financiera ta f fario d atencion de casos por internet o
ancanoenlpagode | 7P 954 U0 e D198 4, copade s escriuras | 02 lajefatura desaneaniento envcios
impuestos para o cunes legalmente inscritas en el | ambiental para | aplicacién del
registro de la propledad | descuento solctado ya sea en
al
gad municipal
6.Derecho de solcitud
wromuodeirente |y e ot
aprica actualizacion catastral del
2. Copia de la cedulay tual tastral del
2 Copladefacedula) | prcio enlaefaura d valuos
1. Divgiseala Direccende | | Coeadodenotacin \'corpos e s aine de
Planificacion con la solicitud y P! " fabrica, la cual mediante
demas documentos requeridos | " ol Regitro de a Propiedad inspeccion tecnica se determina, 1. Para recepcion de
Tramite que accede el 2. Pago de especies valoradas 4 Certificacion de Avalios lagel sefialamiento de linea de 1. Certificado de no documentaclon fijar
en {predio actualizado} fabrica , sea ,para; cerramiento adeudar al GAD fecha deinspeccidn 15
Solicitud de linea de fébrica o poder establecer los 3. Revision de la 9 Corta de pago del IMPUesto | |, g ion y/a canbstruccion, Municipal $2,00 | Mnu1es (inspecciones Se atiende enla ofcina del Pagina Web GAD Oficinas del departamento de NOAPLICA, La instituciénno | g i, o exise servicio de
10 ! predialdel afo en curso 08:00217:00 dialunes a Viernes) Giudadania en general . No cuents con un formuario de I 6 »
: 1| 1o cust uma vez cespachaca en 2. Formuariopara |, 42 1unesa Vernes) | departamento de Planficacion GUACHAPALA Planificacion L forn atencion de casospor internet
determinantes para la Ser necesaria se realiza la e Ia direccion de planifiocacion , tines de Fabica $200 | ioa s i
planificacion del predio verificacion de campo con el se entrega , con todos los datos nspeccion) s dias
acon de campo 7. Levantanient de preo, | % 7 <ontodes oot 3.Despacho del tramite NFORMACIGN NO DISPONIBLE®
wanite confirma de cos, cus, frente, desalodas La Municipalidad deberd
respectivo responsabllidad minimo, lote minimo, etc. desarrollar un programa de control
& Comprobante depagodela | [0 108 00 de satisfaccion sobre el uso de sus
tasa por servcios Teniets
realzar los tramites
adminisrativos
posteriores.
1. Formuario de construccién
Tomteqescssen | LOMe s oreconde |2 Coadelacedsy | o
propietrio de un Dred0 b33 | s cocmento requeridos | 3. Cola de a exciturainicrta | I dato e ancho devia, Lcentesdoderg | L Porrecesconde
Do o . enel pi acera, altura de edificacion , adeudaral GAD | o6 e
et Cndiooranes: | e Teorer formiais) | 4 Certicacn deAvlios | cos,cs i s prsens o onicpaisz0 | fech deinspeccion 15 O AP e oo
Solicitud de permiso de . 3. Revision de la. be del 2. Formulario para. i, ‘Se atiende en la oficina del Pagina Web GAD. Oficinas del departamento de \ La instituci NO APLICA, No existe servicio de
lanificacién del predio, para la a ia lunes a Viernes) Ciudadania en general No. cuenta con un formulario de 6
u construccion menor planf delpradio, par documentacion presentada, de | 5. Carta de pago del impuesto | se quirere construir , el mismo 08:00217:00 linea de Fabrica $2,00 dial i ) & departamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacién a f fario d atencion de casos por internet “
adecuacion de contrucciones 2. Verifcacion de campo sendicos
sernecesariaserealiala | predial delafioencurso | que se genera un formulrio de 3. Formulario para
menores; cambio de cubierta, {inspeccién) 5 dias
menores camblo e cublerta, s al | construccion menor el mismo consrruccio |, (nspecden)sss
- 2mpli Tecnico del GAD GAD MUNICIPAL que se cancela en tesoreria y se MENOR $2,00 o
40,00m2 , aregloy pintura de de's 2 10dias
tramite | 7. i fnalizado el tramite
adificaciones
respectivo tasa por servicios
adminisrativos
1. Certficado de no adeudar 3
GAD MUNICIPAL
2 informe delinea de ibrica
Urbana/ Rural
3.Informe de sprobacion de
1. Dirigirse a la Direccién de. P
Tramite que accedeel | L0 A planos vigente
ropietario de un predio, para janificacion con 13 solicftu a. b3 1. Para recepcion de
proe! er P lemas documentos requeridos 1. Certificado de no o
poder establecerlos | 942 documentos reduerids tasa por servicios e planos del proyecto o Corticadoden | documentacon e
parametros, condicionantes, e P administrativos anteproyecto se presenta el fecha de inspeccion 15
determinantes para la en Tesorerla (formularios) 5. Pago de tasa por uso de via | plano o planos del proyecto que’ Municipal $2.00 minutos (inspecciones. NO APLICA, La institucién no
. soiciud depermisode | (AN R 3.Revision dela o . o 081003 17:00 2. Formuariopara | " (OO Chdadenia engeneral Se atiende en 2 oficina del Pagina Web GAD Oficinas del departemento de o o o e | NO APLICA, No exsteservicio de o .
construccién mayor janificacion de) predio. Par31a) 4, mentacion presentads, de uolee S quirere construlr, el mismo 2 linea de Fabrica $2, 2 junes 3 Viernes) lepartamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacién cuenta con un formulario de atencién de casos por internet
§ v adecuacion de contruccion | °€UMEACON PESENAAS 0e | g oo gl INEC | ue s genera un formulario e 1 deroba 9290 |2 vertcacion de ca departamento de Planf GUACHAPALA servicios tencion de casos por internet
‘mayor; edificios, viviendas , Ny el mismo ormulario para inspeccién) 5 dias.
s comercon e | veriacndecamanconl | #4010 | v v consTucoon | e
. Tecnico del GAD ks i & @ Y MAYOR $2,00 P
despacha enforma conjunta |, TI09GA0 | e caificaciones mayores a3 | ha finalzado e tramite
conl sproacion e pancs | & Cxneelacondelamite | e enon
P ‘educativos, comerciales,
industials,fobriles, de
concentracién de pibico se
ealizaran los estcios;
o1 2 snoma D Musicipal del . .

== Quachapda
b

de acceder aellos
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Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle el
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(se deberd listar o
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
puiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

=

Solicitud de aprobacién de
planos

Tramite que accede el

1. Diigirse a la Direccion de
Planificacion con la soicitud y
demas documentos requeridos

1. Formulario de aprobacién de

2.Informe de linea de fsbrica
Urbana/Rural
3. Comprobante de pago dela
a por servicios
administrativos

poder aprobar un edificacion
sea para la contruccion de;
edificios, viviendas , locales

comerciales, etc. se despacha
en forma conjunta con el

PERMISO DE CONSTRUCCION

2
en Tesoreria (formularios)
Revision de la
documentacion presentada, de
ser necesaria se realiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD.

GAD MUNICIPAL
5. Archivo digita, Dos uegos de
planos en FORMATO AL de
acuerdo a la ordenanza y con
o determinado en [a linea de.
fébrica Urbana/rural, con firma

Una vez entregadola nea de.
fabrica, con todos los datos de
ancho de via, acera, altura de
edificacion  cos , cus , frente
minimo, lote minimo., etc. €|
profesional a cargo , presenta
los planos de la edificacion a
construir, Ia misma que se
genera un formulario de
aprobacion de planos , la
misma que es cancelada en

tramite
respectivo

profesional a cargo.
6. Comprobante de pago dela
a por servicios
administrativos

queda finalizado el
tramite

08:00217:00

1. Certficado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,00
2. Formulario para

linea de Fabrica $2,00
3. Formulario para
APROBACION DE
PLANOS $2,00

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes)
2. Verificacion de campo.
(inspeccion) 5 dias
3. Despacho del tramite

Ciudadania en general

Se atiende ena oficina del
departamento de Planificacion

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Planificacién

NO APLICA, La institucién no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Aprobacion de anteproyecto de
urbanizacion y fraccionamiento

Tramite que accede el
propietario de un predio, para
poder aprobar una lotizacién o
urbanizacién o subdivsién
urbana a rural

1. Dirgirse a a Direccién de
Planificacion con la solcitud y
demas documentos requeridos
2. Pago de especies valoradas
en Tesareria (formularios)
jon dela
documentacion presentada, de
ser necesaria se realiza la

4. Cacncelacion del tramite
respectivo

1. Formulario de aprobacion d
planos de anteproyecto de

3. Comprobante de pago de la
tasa por servicios
dministrativos

de planos en FORMATO AL, de
acuerdo a a ordenanza y con
o determinado en la linea de.
fébrica Urbana/rural, con firma
de responsabilidad del
profesional a cargo.

6. Comprobante de pago de la
tasa por servicios
administrativos
7. Copia de Ia escritura inscrita
enla Registraduria de la

Propiedad
citud de autorizacion

8.5
dirigida al Alcalde.

enbase a la actualizacion
catastral el predio., y
despachado la linea de fabrica,
con los datos minimos.
requeridos, el tipo de
fraccionamiento a realizar se
presenta el anteproyecto,, el
mismo que se aprueba ( por a
maxima autoridad , la misma
que pone en conocimineto del
concejo cantonal |, solamente
como anteproyecto, el mismo
que sirve para realizar los
estudios posterores.

08:00217:00

1. Certficado de no
adeudar 3l GAD
Municipal $2,00
2. Formulario para

linea de Fabrica $2,00
3. Formulario para

SUBDIVISION URBANA
0 RURAL $2,00

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes)
2. Verificacion de campo.
(inspeccion) S dias
3. Despacho del tramite
de15230dias

Ciudadania en general

Se atiende enla oficina del
departamento de Planificacion

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Ofcinas del departemento de
Planificacion

NO APLICA, La insttucion no
cuenta con un formulario de.

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

Permiso de construccidn de
obras de infrasstructura de

Tramite que accede el

propietario de un predio, para

poder ejecutar o construir una
lotizacién o urbanizacién

1. Diigirse a la Direccién de
Planificacion con la solcitud y
demas documentos requeridos
2. Pago de especies valoradas
en Tesoreria (formularios)
3. Revision de la

1. Formulario de aprobacién de
Tos estudios componentes del
royecto

2. Formulario de permiso de
construccién de obras de
infraestructura de

una vez aprobado el
anteproyecto , se presenta

b divisiones ,
3.Informe de linea de fébrica | hidrosanitarios, viales, impacto
Urbana/Rural mbiental, etc. U

4. Copia de a cedulay

aprobado por el departamento

ser necesaria se realiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD.
4. Cacncelacion del tramite
respective

propietario el constructor
5. Cronograma de ejecucion de

6. Presupuesto referencial de.
las obras de infraestructura
7. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL

respectivo,
ejecucion de las obras y se
realiza una acta entrega
recepcion de las obras una vez
Va ejecutadas

08:00217:00

1. Certficado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,00
2. Formulario para

linea de Fabrica $2,00
3. Formulario para

SUBDIVISION URBANA
O RURAL $2,00

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccién 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes)
2. Verificacion de campo.
(inspeccion) 5 dias
3. Despacho del tramite
de15230dias

Ciudadania en general

Se atiende ena oficina del
departamento de Planificacion

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas del departemento de
Planificacién

NO APLICA, La institucion no.
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Servicio de pago de Alcabala

Determinacion del impuesto de
Alcabalas para entregar en
notaria

Dirigirse a a oficina a tesoreria
para adauirir un formulario de.
alcabala, poserior acudi
rentas para la deerminacion del
impuesto a pagar

1. Escritura que va a inscribir
2.cc i

El ciudadano que requiere el
pago de alcabalas debe
acercarse en primer lugar a
tesoreria para adquirir el
formulario, luego de ello se
acerca al

v
catastros

de rentas y este calcula los
valores a pagar y llena el
formulario para que
nuevamente el ciudadano se
acerque a tesoreria a pagar el
Impuesto correspondiente.

08:00217:00

$2.00 Senicio
administrativo y el
valor a pagar

Inmediato

entregados por el
contribuyente

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas de Rentas

NO APLICA, La institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Servicio de emision de Patente

3de13

1.- Acercarse a tesoreria a
comprar formulario de registro
lenar el

1. Certficado de no adeudar al
Municipio

formulario con sus datos

3. Copia de los Estados

Para la adgisicion del permiso
de patente, el ciudadano debe
acudir a a oficina de tesoreria y
comprar un formulario, una
que llene a informacin del
formulario procede a
entregarlo con los documentos
solictados en la direccion
financiera quien legaliza el

Determinacion
atente

personales
el

anterior

Luego conla
documentacion lista se acerca a
tesoreria para realizar el pagoy

obtener la patente

Finanzas, en caso de
personerfa uridica

para la emision del titulo de.
eredito por el valor a pagar por
impuesto de patente. £5
Importante recalcar que si un
contribuyente a cerrado su
negocio debe informar al
departamento financiero a
traves de un oficio, ya que de
o comunicar el cierre la

08:00217:00

2,00 valor del
formulario

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Municipal del Canton Gy

Oficinas de Rentas

Jachapala

NO APLICA, La institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Numero de Niimero de
dieron al servicio edieron al "
p sobre el uso del servicio
en el dtimo periodo servicio acumulativo
(trimestral)
o 5
1 2
INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad debers
desarrollar un programa de control
de satisfaccién sobre el uso de sus
o o
16 12
2 107

Li

las|

ral_d) Senvicios que ofrece.

== Quachapda
b

formas de acceder a ellos


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/

Art. 7 dela Ley Org

a de Transparen

¥ Acceso a la Informacion

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

Tipos de canales
disponibles de atencion

-
Z

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
s . Requisitos para la 9 : " presencial: ) i
Como acceder al servi e 5 ) § . usuarios del servicio oficina y dependencia que < Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 2 (Describir s es para ofrece el servicio .
(Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta A . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por . - . J
proceso que debe seguir o ! er ° Costo * ciudadania en general, 125 | link para direccionar a la o 2 are “ _ dieron al servi edieron al o
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar os dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
1a o el ciudadano para la ; personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencin del servicio y semana y horarios) Semanas) €151 | correo electrénico, chat -
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripeién " (trimestral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucién)
i ciudadano debe acudir en
primer lugar  tesorria para
adauiri el fomrufrio para
200 valor del
pago de impuesto de plusvalia | 1. Presentar Ia escritura del | elpago de plusvali,luego o
X debe acercarse atesoeria para | terreno queva avender. | acercarse aa funcionaria NO APLICA, La ntitucién no
Determinacién del impuesto de del impuesto Se atiende en oficina de Pagina Web GAD NO APLICA,No exise servicio de
envicio de Plusalia adairic resentar ien a Inmediato Cludadania en general Oficinas de Rentas o cuenta con un formulario de:
- senicio de Plusval Plusvalia da 2 present “ 08:00217:00 B ‘GUACHAPALA A : formulario @& | encién de casos por internet N 2
rentas para entregar los datos pago delpredio determin el valor a pagar, pendera delos do GUACHAPALA ervcios
iplaii it ers st e st o
contribuyente cancele en e
tesorera el monto del mpuesto
de plusvalia calculadoo
g e mpuct al ol € ctons debe et
debe acercarse a rentas para feina de
rentas para determinar el $2.08 Servicios
entregar los documentosy | 1. Presentar copia de matricula )
impuesto al rodaje, luego a administrativos y el NO APLICA, La intitucién no
Determinacion delimpuestoal | datos y asideterminar el | 2.Presentar copia delpago l § Se atiende en oficina de Pagina Web GAD NO APLICA, No exise servicio de
Servicio de pago de Rodle esoreria para reaizar el pago, a valor  pagar del inmediato fudadania en genera icina de Rentas o cuenta con un formulario de: . y
o P g impuesto  pagar y luegoa banco tesorera para realzar e pag 08:00317:00 lor a pagar del Inmediat Cludadania en general Rentas ‘GUACHAPALA Oficina e Rent N taconun formulariode. |1 oncign de casos por nternet 156 Le97
1o, para finaiza a s ofcinas de odaje dependera del servcios
g transito para a espectiva avaluo del vehiculo.
despiies a a5 oficinas de
revisiony matruculacion del
transito para fa respectiva o
matriclacién. vehieulo.
a) Formuario 001 mismo que | 3] Formuario 001 mismo aue
tiene que estar llenadoy | - tiene que estor llenadoy
b
Minuta de Estatutos Sociales: | Minuta de Estatutos ocials:
Objeto socal
prestacion del senvicio de |  prestacion del senvcio de
Reserva | ransporte
de nombre emitido porla | - de nombre emitido por a
Descargar el formlario de a | entdad competente d) Acta de | entdad competente d) Acta de
pégina Weby aduntarla | Nombramiento Provisional del | Nombramiento provsional el ¢ 200vaordel
{original) formulario y el valor
o a e atiende en I oficina de Pégina weby ofcina de
Factbiidad para del impuesto Pagina Web GAD NO APLICA,No exise senvicio de
cercarse alaoficinade | némina de todos los socios o | nomina de todos s socios o a os Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre ransito, Transporte Terrestre
20 i A A 1a oficina d émina de todos | de todos & 08:00317:00 15 0 i Transito, Transporte Terrestrey ST Transito, Transporte Terrestrey o FORMULARIO PO 3 0
Transito, Transporte Terrestre accionistas pendera gelos g Seguridad Vil CUACHAPALA Seguridad Vil
Seguridad nombres y apell ., | nombres y apellide Jletos, m"f”bu :m
formularioy adjuntarla | ndmeros de cédulas y correos | nimeros de céduas y correos v
documentacién que se solits. | electrénicos ) Copia dela | electrénicos 1) Copla de a
papeleta de votacion vigente de | papeleta de votacién vigente de
los sociosaccionstas los | los socios/accionstaslos
demis requisitos que deben | demss requisios que deben
esentarein en el esemar ctin INFORVACION NO DSPONIBLE
formulario 001 de SOLIITUD | formuario 001 de SOLIGTUD La Municipalidad deberd
DE RESOLUCION DE DE RESOLUCION DE desarrollar un programa de control
FACTIBILIDAD (CONSTITUCION | FACTIBILIDAD (CONSTITUCION de satisaccién sobre el uso de sus
URIDICR) JURIDICA) senvicio
3) Formurio 002 mismo que | 3) Formuario 002 mismo aue
tiene que estar llenado y tiene que estar llenado y
existencia juridica de la existencia jurdica de la
compaia o cooperativa compaia o cooperativa
Descargar el formulario de a
. otorgado por la autoridad | otorgado por a autoridad
dZ:f::x’:v :d"‘"“' ‘fu competente. c) Némina de los | competente. c) Nomina de los
1onque sesolita | ocios o accionistas donde | - socios 0 accionistas donde.
o Se atiende en I oficina de Pigina weby oficina de
Concesicnde permisode | Concesién de permiso de consten los nombres y apelidos | consten os nombres y apelidos " NO APLICA,No exise servicio de
2 P > Acercarse ala oficina de yane omores y an 08:00217:00 20000 15 dias Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey |~ ESAMAWEDGAD | 1o iy rancporte Terrestrey o EORMULARIO « 0 o
operacion operacion O o | completos,nimero decédulay | completos, nimero de cédulay ranspone e GUACHAPALA Tramsporte Te atencién de casos por internet
Tansts, T 3 ot ey bt s | i e cnc bl e o . .
formalarioy sdomar s |12 propusta,  Los prop
dmencon sosesota | TS e dten g s e dten
formulario 002 de SOLICITUD | formulario 002 de SOLICTUD
PARA LA CONCESION DE PARA LA CONCESION DE
PERMISO DEOPERACION |  PERMISO DE OPERACION
PARA OPERADORAS PARA OPERADORAS
CoNSTITUIDAS CONSTITUIDAS
2
tiene que estar llenado y tiene que estar llenado y
s
Formulario de revisién Formulario de reision
vehicular o informe vehicular o nforme
firmado  selado por el efe de | firmado  selado por ¢l efe de
pescrgor el formlario el | 98 Habitantes o Titulos Habiltantes o
P Transporte vigentes) Transporte (vigentes) ¢
Nomina de o socios o Némina delos socios o
documentacion que se soita
Se atiende en I oficina de Pigina weby oficina de
enovacién del permiso de | Renovacién del permiso de nombres completos, nimero de | nombres completos, nimero de . agi A, No eisteservcio de
n | ® delpermisode | R delpermsode | pcercarseala oicina de | "meres cOmBletos nimero de  nombes compleios nimerodel  og0a17:00 20000 15 dias Ciudadania engeneral | Transio, TransporteTerrestrey | a@ DGO | i, Transporte Terestrey no EORMULARIO O APHCh: o exitesericlo o 0 o
Transito, Transporte Terrestre y e e ot e ' Seguridad Vial CUACHARALA Seguridad Vial P
Seguridad Vil para solctar el bl dela
papeleta de votacién papeleta de votacion
formulario y adjuntar la . Do
focumentacién que s solt. unode | actualizada
documentacion " | ells.d) Copias legibles de |  elos. d) Copias legbles de
documentos delos vehiculos, | doeumentos delos vehiculos,
copias de las matriculas. Los | copias de las matriculs. Los
demis requisitos que deben | demés requisios aue deben
presentar estén en el presentar estin en l
formulario 003 de SOLICITUD | formulario 003 de SOLICTUD
RENOVACIONDEL |~ PARA LA RENOVACION DEL
PERMISO DEOPERACION |  PERMISO DE OPERACION
4des " ténoma D Municipaldel .

(Cuachapda
b

de acceder aellos


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/1-Factibilidad_Constitucion_Juridica.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/2_Concesion_de_permiso_de_operacion.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/3_Renovacion_permiso_de_operacion.pdf

= achapda
e

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. SRR disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %' o
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o (Detallarsi es por . : " :
(Se describe el detalle del ¢ ~ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N N . . 5
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ ° : sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la i . personas naturales, a de inicio del sitio 2k en el iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Descargar el formalario de a
pigina Weby adjuntar a
documentacion que sesolita | tiene que estar llenadoy | tiene que esar llenadoy
los e atiende en s oficina de Pégina weby oficina de
: ’ agina  No existe senvico de
23 de d deb 08:003 17:00 1000 15 dias Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey | CAABAWEDGAD 1oy rianporte Terrestrey No FORMULARIO NO APLICA, No st o o o
: GUACHAPALA L atencién de casos por internet
Transito, Transporte Terrestrey | presentar esin en el presentar estin en el Seguridad Vi CUACHAPALA Seguridad Vil
o up soucuo
formularioy adjuntarla | PARA INCREMENTO DE CUPO. | PARA INCREMENTO DE CUPO.
documentacion aue se soa
Descarga el formuiariode a
pagina Weby adjuntar la a) Formulario 005 mismo que | a) Formulario 005 mismo que
documentacién que sesolta | tiene que estar lenadoy |  tiene que estar lenadoy
) Se atiende en I oficina de Pagina web  ofcinade
" Pagina Web GAD INO APLICA, No existe servicio de
e a el a fas Giudadania en general ransito, Transporte Terrestre: ransito, Transporte Terrestre: No
2 e @ o 08:00217:00 1000 154 & Transito, Transporte Terrestrey aane e o Transito, Transporte Terrestrey FORMULARIO ot 0 0
Transito, Transporte Terrestrey | presentar etin en el presentar estin en el ‘Seguridad Vil CUACHAPALA ‘Seguridad Vil
seguridad o U v
formularioyadjuntarla |  DECAMBIODEVEHICULO | DE CAMBIO DE VEHICULO
documentacion aue e soa
Descrgar el formulariodela | N
pigina Weby adjuntor a
s | tlene que estarlleradoy | teneque str lenadoy
o : : Se atiende en I oficina de Pégina web y oficin de
Cambio de socio con Cambio desocio con demés requistos que deben | demis requistos que deben Pagina Web GAD NO APLICA,No exise senvicio de
ercarseala ofcina de a as Giudadania engeneral | Transio, Transporte Terrestre ansito, Transporte Terrestre o
| madondewdo | teomandovsn | feraseslootm ge | TR0 | S e osma 700 oo s el | Vst Torport Ty | FGRGUSI> |t Tampore Taresrey R | e 0 o
ot Tompore Terseey | L0060 u1cmup | fomdri 06 e SOLTUD quridad v quridad v
g’ 5 1 " D:d ar DE CAMBIO DE SOCIO CON DE CAMBIO DE SOCIO CON
oo YaSTs | iqUTAGONDE VEHCULO | HABLTACON D€ VEHIULO
Descargar el formalario de a
pégina Weby aduntarla | ) Formulario 007 mismo ue | a) Formulario 007 mismo que
documentacion que sesolita | tiene que estar llenadoy | tiene que estar llenadoy
o e atiende en 2 oficina de Pégina weby ofcina de INFORMACION NO DISPONIBLE"
Pagina Web GAD. NO APLICA,No exise servicio de
demis it en a ias. Ciudadania en general ransito, Transporte Terrestre Eaaina Web GAD. ransito, Transporte Terrestre NO M lunicipalidad deberd
16 c o 08:00217:00 1000 154 # Transito, Transporte Terrestre y 2na Web SAD. | rransito Transporte Terestrey FORMULARIO it s o et 0 0 La Muricipalidad deb
Transio, Transporte Terrestrey | presentar estin en el presentar estén en el ‘Seguridad Vial GUACHAPALA ‘Seguridad Via desarrolarun programa de control
Seguridad Valpara solcitar el | formulario 007 de SOLICITUD | formuario 007 de SOLICITUD de satistaccion sobre el uso de sus
formulario y adjuntar la OE CAMBIO DE SOC10 DE CAMBIO DE SOCI0 senicio
documentacion aue e soa
Descargar el formulario dea |, ¢y 1w jario 008 mismo que | a) Formulario 008 mismo que
pagina Weby adjuntar la tiene que estar llenado tiene que estar llenado
documentacién que se solita a v a v
: : Se atiende en I oficina de Pégina web y oficina de
demés requistos que deben | demis requisitos que deben Pagina Web GAD NO APLICA, No exise senvicio de
e a as Giudadania engeneral | Transio, Transporte Terrestre ransito, Transporte Terrestre o
@ |« c et de | ST SRS | O e osmaroo o0 1= e | Vst Torport Ty | EGIGLSL> |t Tamgor Taresrey EomA | e 0 o
T, Tamsporte ertestey | 0L CogcesoLatuo | formatrio 008 de SoLcTud eauridos o eauridos o
g’ 5 f " pad ( ‘I E CAMBIO DE SOCIO Y DE CAMBIO DE SOCIO Y
formulario y adjuntar 1 VEHICULO VEHICULO
documentacion aue e sota
Descargar el formalario de a
) Formalario 003 mismo ue | ) Formulario 003 mismo que
pagina Weby adjuntar la ) a ) o
tiene que etar llenadoy | tiene que etar llenado y
documentacion que se solta v
Seatiende en  oficina de Pagina web  ofcin de
\ requisits qu isitos qu . agin NO APLICA, No existe senici
2 wehiio w0 | oo | s st ek | gg0,170 1000 s Cutatanis ool | anst, rrspone evesney| | PAMMAMEDGAD | SO e w0 romuuLARO APk oo o o
ransito, Tran restr uridad Vil GUACHAPALA uridad Vil
Tt Tampore et UG0S GMGTuD | om0 deSoLcrun spurcnd v spurcnd v
uidod Vil prasolarel | L e saumacion Dt | | OF SESRABITACN D
wierio ¥ e I« VEHICULO
documentacion aue e soa
1. Formulario emitido por la
IMTTTSVG, para la
matrculacion de
automotores nuevos, que
debera contener nmero de
cédula o RUCen caso de |3 gq recepta fa documentacion
El usuario debe llenar la persona juridica, nombres y presentada por el usuario.
apellidos, razon social, X
\ solcitud para la matrculacion, 2. Consulta en sistema de a Se atiende en I oficina de Pagina web y ofcina e NO APLICA, La intitucién no
Matriculacion de vehiculos | Matrculacion d vehiculos g " pai A g NO APLICA,No exise senvicio de
29 adjuntar la documentacién o ANT (base de datos) y con el 08:00 2 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y. aana Yich GAD Transito, Transporte Terrestre y. NO cuenta con un formulario de . 0 0
nuevos nueos Direccion de correo ‘GUACHAPALA atencién de casos por internet
solicitay entregar en a oficina n de correo Sistema del St ‘Seguridad Vil ‘Seguridad Vil sendcos
e digiacion. o do propetaade| 5 ETsndl Tulo
ulo, estos datos se abilitante.
verificaran con la factura
Copia del RUC para personas
juridicas. 3. Original y
Sde13 copias certficada. obiemo Auténomo D Municipal del Cantén Ghachapala Libral_) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

-
Z

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre
el uso de sus servicio

Tipos de canales
Regui \ Tipo de beneficiarios o e et | CERLES "'_’:'"‘“5"
Como acceder al servicio o ey usuarios del servicio oficina y dependencia que e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallar s es por ° :
(Se describe el detalle del ‘ . = (Describir si es para . . ofece el servicio § : ’ ’
(Se deberslistarlos | Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanills, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por
No. | Denominacién del sevicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la serviclo edieron al
. la | aque (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio : brigada, pdgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) : " .
12 0 el ciudadano para la ¢ « personas naturales, a de inicio del sitio ; eneliltimo periodo |  servicio acumulativo
obtencién del servi semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcién (trimestral)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) <
callcenter, teléfono
institucién)
1.0fico enviado por el
Representante Legal de a
Instiucién Esatal en e que
sollctela matriulaci de los
vehiclos detalando lo
1. Se recepta I documentacion
 usuario debe llenar a presentads por el susrio
Matrculacion de vehiculos | Matriculacion de vehicuos | sllcitud para la matriulacon, 2. Consutaen sistema de 3 e atende en 3 ofcna de Pégina web y oficina de NO APLICA, La insttuién o
30 I estatales sin adjuntar AN (base de datos) y con el 08:003 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadaria en general | Transit, Transporte Terrestrey |~ ESAMAWEDGAD |1,y rancporte Terrestrey No cuenta con un formulariode | O APLICA, No existe senicio de o 0
GUACHAPALA atencion de casospor internet
orgen origen solcta yentrega en ofcna Sistema del I ‘Sequridad Via ‘Sequridad Via senicos
de digitacion 3. Emision del Titulo
Habiltante.
18- Placasde dentficacén
Vehiculary documentos que
verfguen a actvacin de a
1.0rginaly copiadel
documento de denticacién
del propietario dl vehiculo o
representante legalen caso de
persona uridica paralo cual
presentard ademdsel | 1. Se recepts la documentacion
Matrculacidn de vehiculos | Matricuacion deveticuos | | 4 el usuario
como tal. 2.Consulta e sistema dela e atiende en oficina de Pagina web y ofcina de NOAPLICA, L insttucion no
n | "seunar 2. Copiadel RUC r conel 080031700 Gratito Inmediato Ciudadania engeneral | Transio, Transporte Terresrey|  CoABBWEDGAD. |1, Transporte Terestrey o cuenta con un formularioge | N0 APLICA No existe senico de 0 4
propitario, particlares, | propiearo, pariculares, v GUACHAPALA atencionde casos por internet
P b P Pt tay entregar en ofcina Juridics, Sistema del I Seguridad Vi Seguridad Vi envicios
de digitacion 3.Verficacion en el sistema 3. Emision delTrulo
informtico ECUAPASS de a Habiltante,
informacion de caraceristicas y
restriciones de los vehiculos.
4. Orginal de Improntas de
motor y chasi aue deberdn ser
adheridasa formato emitc
1.Originalycopiadel
documento de denticacién
delpropietario dl vehiculo o
representante legalen caso de
persons ureica pare 0 €43l | 1.se recepta a documentacion
Navaisiondovsioior | wcindeveices | ot | rnisdmine |1 S
” dos por a " o e 2. Consult ensistema e a seatende en aofcna de e GAD Pégina weby oficina e NOAPUGA, Lanstucionrio | 0 ode
32 | personas con discapacicad, | personas o | adiuntar ) soma | ANT (e de dotos)yconel 08:00217:00 Gratito Inmediato Gudadaniaen general | Tramsico, Tranporte Terresrey | EAMBWEBGAD. | 11y regnsporte Teresrey no cuentacon n ormiariode | 0 A7CA o e senico o 3
particulares, estaales y particlare, estatalesy | soliiay entregar en la oficina i stema dl I Sequridad Via CUACHAPALE Sequridad Via serices
! informstica ECUAPASS de 3 ¢
dilométicos dplométicos e digtacon. 3. Emision del Titulo
informacion de caracteristicas y mison del T
vestricionesde los vehiculos.
3.Orginaly copia dela revsién
vehicuar aprobado por 3
Oficina de Revision Vehicular
del GAD de I JMTTTSVG.
1. Originaly copiadel
documento de dentiicacén
delpropietaio dl vehiculo o
representante legalen aso de
persona juridica paralo cual
presentrd ademés el | 15e recepta adocumentacion
Matricuacién | s presentada por e usuario
ngresan al bajo el régimen 2. Consula en sstema de a e atiende en 2 oficina de Pégina web y ofcna de NO APLICA,La insttuién no
33 | deinternacion temporal de internacin temporal | - adjuntar la documentacion 2. Copia del RUC ANT (base de datos) y con el 08:00317:00 Gratuto Inmediato Ciudadania n general | Transio, Transporte Terrestrey | L@ WEBGAD | o, Transporte Terrestrey no cuenta con unformulariode | 10 APiCA: No existeservico de o 0
particlares esataes particulares estatsesy | solcta entregar enta oficna | 3.Verifcacén en el istema Sistema del A1 ‘Sequridad Via CUACHAPALA ‘Sequridad Via sericos atencin de casos por intern
diplométicos dploms de digacien informatico ECUAPASS dela 3. Emision delTrulo
informacion de caracteristicas y Habiltante.
vestricionesde los vehiculos.
4. Originl de Improntas de
motor y chasis aue debern ser
adheridasal formato emitdo
por 3 IMTTTSUG
1. Formulario para a
matrculacion de automotores
nuevos que debers contener
nimero de cédula 0 RUC en
caso d persona uridica,
ombresy apelicos, razon
socia, direcién de domicilo, | 1. Se recepta la documentacion
atieutacion deveiclos | Motricuscion devehicues | Elusuaro debe lenarla | direccén de coreo electrnico | presentada por el usario,
o e atende en 3 ofcna de Pégina web y ofcna de NOAPLICA, L institucion no
s | noevosvendios porcasas | nuewos vendidos por casas | T, tos | ant 08:00217:00 Grauito Inmediato Cludadania engeneral | Transio, Transporte Terresrey | o8 WEBGAD. | 1o, Transporte Terestrey no cuenta con un formulariode | N0 APHICA No exist senico de 3 o
comercilespibiicos o comerciles piblicos o GUACHAPALA atenci de casos por intenet
e pob reles pob solcitay entregar en!a oficna | - catos severlfcardncon a Sistema dl I ‘Sequridad Via ‘Sequridad Via sericos
de digitacion factura fisica o electrnica 3. Emision delTrulo
2. Copia del RUC para personas Habiltante.
Juriicas vgente
3. Originales y copias de
nca de conductor
profesional vigente o contrato
del conductor nscrito en el
Ministero de Relaciones.

BTG ATONomo

EOeT

URICIPaT OeT T

Tileral o) Semicios que olrece

(Cuachapda
b

Tas formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

-
Z

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad deberd

desarrollar un programa de control

de satisfaccidn sobre el uso de sus

- ; Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la o
Como acceder al servicio Ao usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de Nimero de
obtencin del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o (Detallar si s por ; :
(Se describe el detalle del < P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio . . . -
(Se debers listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . - .
Ia 0 el ciudadano para la ¢ ! personas naturales, pagina de inicio del sitio : en el ltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) ) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
T Originaly copia del
documento de identificacién
el 0PI Bl VU0 | | (o ion
Matriculacién de Vehiculos | Matriculacién de Vehiculos El usuario debe llenar la ':‘:';Z‘n";"u"r‘;":f:';: I‘:Z:f presentada por el usuario.
nuevos importados nuevos importados | solctud para la matrculacion, 3 2. Consulta en sistema de la e atiende en I oficina de Pégina weby ofcina de NO APLICA, La institucién no
35 o el adjuntar o e | AT (s dedatos)ycon el 08:00317:00 Gratito inmediato Gudadania engeneral | Transio, Transporte Terrestrey | o8 WEB.GAD. | 1o, Transporte Terestrey No cunta con n ormaaroce | "o A7LCA 10 @steseniclde 0 0
propietari: piblicos o propietaro: piblicos 0 | solicitay entregar en a ofcina sistema del SRI Seguridad Vil GUACHAPALA Seguridad Vil servicios
merciales comerciaes de igitacidn. 3.Emision del Titulo
2.Copla del RUC. iy
3.Original y copia del icencia
de conductor profesionl
1. Originaly copia del
documento de identiicacién
del propietario del vehiculo 0
representante legal, en caso de
persona uridica, para o cual
presentard ademésel | 1.Se recepta a documentacion
El usuario debe llenarla | nombramiento que o acredte | - presentada por el usuari.
solcitud para a matrculacion, como tal. 2. Consulta en sistema de la e atiende en I oficina de Pégina weby oficina de NO APLICA, La Institucién o
36 Cambio de servicio Cambio de servicio adjuntar 2. origi pia de la T 08:002 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y %% Transito, Transporte Terrestre . No cuenta con un formulario de "::c‘:lz:;f"‘d:'::‘::;?“’l‘:"::’ 0 4
solicitay entregar en la oficina | matricula que deberd sistema del SRI Seguridad Vil GUACHAPALA Seguridad Vil servicios
e digitacien. encontrase vigente  a fecha 3.Emision del Titulo
de a solcitud. Habiltante.
3.Original y copia de larevision
vehicular aprobado por la
Oficina de Revisicn Vehicular
de a JMTTTSVG.
documento de identiicacidn
del propietario dl vehiculo o
representante legal, en caso de
persona juridica, para o cUal | 3 ¢, ocapra a documentacion
Renovacion Anual del Renovacion Anual del €l usuariodebe llenarta | | Presentard :::’I'::j'me presentada por el usuario.
ireulacion 2. Consulta en sstema de la Se atiende en I oficina de Pigina weby oficina de NO APLICA, L Institucién no
37 | Vehicular (adhesivo) de- Veniclar (achesto)de | adjuntara documentacien |, o SOOI ANT oasede datos) y conel 08:00317:00 Grauito Inmediato Ciudadania e general | Transito, Transporte Terrestrey | Caut@WEBGAD. | g, Transporte Terrestrey o cuentaconun formuriode | " L N e sede d¢ 0 83
Jares, estatales enlaoficina ¢ : sistema del S ‘Seguridad via GUACHAPALA ‘Seguridad via ervcios
Vaomstico " dlomticos P s aedsbers |3 eriion e o
de la solicitud. Habiltante.
3.Original y copia de larevision
vehicular aprobado por la
Oficina de Revisicn Vehicular
T Orlgnaly copa gel
documento de identiicacidn
del Lsereceptala
Renovacién de matricula por | Renovacién de matricula por a bencasode | - pr por el usuzrio.
solcitud para la matriculacion, | persona uriica, para locual | 2. Consultaen sstema de la Se atiende en I oficina de Pégina weby oficina de NO APLICA, La Intitucién no
particulares, estatales y particulares, estatales y solicita y entregar en la oficina | nombramiento que lo acredite sistema del SRI ‘Seguridad Vial el b ‘Seguridad Vial servicios atencién de casos por internet
Iplométicos.- diplomticos. de digitacion. como tal. 3. Emision del Titulo
2. Copiadel RUC. Habiltante.
3.Original y copia dela
1 Originly copia del
documento de identiicacién
del propietario del vehicuio o
s fepreseane B3l en (250 4| 1.5e recepta s documentacion
mm"?:u"‘:f;‘:';:;"‘(‘j :;]JB s develerarta | P20 00101 rertog orl ussari
aticla para vehiculos 030 | giciud pra a matriculacon, | Preserardademdsel 5 consita ensistema dela Se atiende en I oficina de i e GAD Pégina weby ofcina de NOAPLICA La nstitucionno | |0 conitide
39 | Renovacién anual de Matriculas 0 " adjuntar la documentacion N ANT (base de datos) y con el 08:00217:00 Gratito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y Fadns WEREAD | transito, Transporte Terrestre y No cuenta con un formulario de . o 0
temporal de vehiculos ‘GUACHAPALA atencion de casos or internet
e i | soctay enregarenotcna |, o eomorer sitema del SR ‘Seguridad Vil ‘Seguridad via servcios
e digitacion. 3.Emision del Titulo
diplomiticos otorgada bajo ese régimen. e de
3.Originaly copia de fa revsion
vehicular aprobado por la
Oficina de Revsicn Vehicular
doa TTTVE
1. Originaly copia del
documento de identiicacién
el propietariodel vehiculo 0
representante legal en caso de | 1.Serecepta I documentacion
de vehiculos 6n de vehiculos| €1 la | persona juridica, paralo cusl | presentada por el usuario.
particulares, estatales articulares, estatales solicitud para la matriculacion, presentara ademds el 2. Consulta en sistema de la Se atiende enla oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucién no
W plomaticosquese | dpiomatiosquese. | od ANT 08:00317:00 Gratito Inmediato Gudadania engeneral | Transio, Transporte Terrestrey | o8 WEBGAD. | i, Transporte Terestrey no cuenta con un formulariode | MO APLICA No existe senico de o o
encontraban bajo el régimen | encontraban bajo el régimen | solicita y entregar en I3 oficina como tal. sistema del SRI ‘Seguridad Vial CUACHAPALA ‘Seguridad Vial servicios atencién de casos por interet
de internacion temporal de internacion temporal de digitacion. 2. Copia del RUC, 3. Emision del Titulo
3.Original y copia de matricula Habiltante.
otorgada bajo el régimen de
internacicn temporal
1.Originaly copia del
documento de identiicacion
del propietario del vehicuio o
representante legal en caso de
ca,para o cual
mm:i:{;‘:{':::f’::;'mm 1.5 recepta la documentacion
€ usuario debe llenar a presentada por el usuario
Renovacion por caducidad | Renovacién por caducidad | solicitud para la matriculacion, 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de. Pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucién no
g’ I GUACHAPALA atencién de casos por internet
senvico piblico y comercal | senvico piblico y comercial | soltay enregar e aoficin [ (. @IS sistema del SRI Seguridad Vil Seguridad Vil servicios
el et s | 3 Enondl o
Oficina de Revsicn Vehicular
de a JMTITSVG.
4.Original y copia delpago del
valor de la matricula y multas
1. Originaly copia del
documento de dentiicacin
el propietario del vehiculo ©
representante egal, en caso de |} o, . opry 3 documentacion
€l usuario debe llenar la ”e';“r';z D’::‘:r':z d::zs“’d‘ 4l | presentada por el usuario.
Duplicado de matricula solctud para a matrculacion, 2. Consulta en sstema de la Se atiende en I oficina de Pigina weby oficina de NO APLICA, La Institucién no
42 | vigente por deteroro parcial natrcula vigente por deteriord  adjuntr Ia documentacién | "°T*4MNO 01 03TEE |y (e de gatos)y con el 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y Padna Wep SA0 | Trasit, Transporte Terrestrey NO cuenta con un formulario de. "::c’::;i“;:'::‘;gm": o o 0

o total

solicita y entregar en la oficina
e digitacion.

2. Original y copia de matricula
d

3. Original y copia de la revisién
vehicular aprobado por la
Oficina de Revision Vehicular
dela JMTTTSVG.

sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

Seguridad Vial

Seguridad Vial

Municipal del C:

(Cuachapda
b

de acceder aellos
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion a- LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

Tipos de canales

disponibles de atencion

presencial Numero de Niimero de
(Detallar si es por

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Requisitos para la . i ;
- . . X . usuarios del servicio oficina y dependencia que
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
2 (Describir si es para ofrece el servicio
(e deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta A i Oficinas y dependencias | !
N " = " " ciudadania en general, "% | (link para direccionar a la
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio
5 personas naturales, pégina de inicio del sitio
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o
" personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
donde se obtienen)
Personal Médico) manual)

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle el
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por

brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ‘en el itima periodo et s oy
correo electrénico, chat

h (trimestral)
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

i ey e 1

1. Original y Copias del
documento de identificacién
del propietario del vehiculo o

representante legal, en caso de.
ser persona juridica, para lo

cual presentard adems el

Lsereceptala
El usuario debe llenar la como tl. presentada por el usuario
. solicitud para la matriculacion, | 2. Originaly Copias del 2. Consulta en sistema de la Se atiende en l oficina de. Pégina web y oficina de NO APLICA, La Institucién no
Duplicado de matricula | Duplicado de matricula Pagina Web GAD NO APLICA, No existe servico de
adjunta B Gratito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre ransito, Transporte Terrestre no cuenta con un formulario de
vigente por pérdida o rabo | vigente por pérdida o robo | 29 AT 08:00217:00 & Transit, Transporte Terrestre y GUACHAPALA Transit, Transporte Terrestre y ta con un formularo d
solictay entregar en a oficina | quien reaiza el tramite. sistema del SAI

Seguridad Vil E— Seguridad Vil servicios atencién de casos porinternet
de digitacion. 3. Originaly copia de la revisién | 3. Emision del Titulo
vehicular aprobado por la Habilitante.
Oficina de Revisién Vehicular
dela MTTTSVG.
4. Validacion a través del

sistema informatico del pago
del valor de la matriculay
multas asociadas,

1. Original y copias del

documento de identificacion

del propietario del vehiculo o

representante legal, en caso de.

persona juridica, para o cual
presentara ademds el

nombramiento que lo acredite
fremiento q 201 | 3. Se recepta a documentacion

€l usuario debe llenar la presentada por el usuario.

Duplicado del do(umer:gvde 2. Original y copias de- e e
¢ adjuntar la documentacién ase de datos) y con el a Gratuito Inmediato Ciudadania en general

circulacion vehicular pérdida deterioro parcial o | _2duntarlad - ANT (base de datos) 08003 17:00 ®

corresponda.
deterioro total (adhesivo).-| /€12 Y ¢THCET €012 | 3. pocierespecialen el caso de sistema del SR
e digitacion.

| Sesuende el e Pagmawepoap | P webyvoficnade - NOAPUCA a nitui®no |6 apuca, o et servico de
ransito, Transporte Terrestrey | Canl ot GO0 ransito, Transporte Terrestre y cuenta conun formulariode. [0 R SR et
Seguridad Vial CUACHARALA Seguridad Vial fcios

3. Emision del Titulo.

que el trémite sea realizado por Habilitante.

terceras personas, acompafiado|

del Original y copias del

documento de identificacién de

quién realiza el trimite.

4. Certificado de No Adeudar al

GAD Municipal del Canton
pala.

INFORMACION NO DISPONIBLE"

L

desarrollar un programa de control
1. Original del contrato de de satisfaccidn sobre el uso de sus
compra/ venta del vehiculo, con| senvicio

firmas de vendedores y
compradores, celebrado ante
un Notario Publico o Juzgado del
o Civi, segin corresponda, el
mismo que deberd contener
como documentos hablitantes
y debidamente protocolizados.
por el Notario: copia dela | 1. Se recepta la documentacion
€ la [ matricula, P el usuario.
solicitud para la matriculacion, | de identificacion y certificado | 2. Consulta en sstema de fa
i gentedelos | ANT 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general
solicita y entregar enla oficina | comparecientes, a a firma del sistema del SRI

de digitacion. contrato, copla del 3. Emision del Tiulo.

nombramiento del Habilitante.

representante legal del

Transferencia de dominio de

Trasferencia de dominio - vehiculos de servicio
Particulares particular estatal y

diplomitico.-

T TorsponeTaremey| | PSmAWebGAD | ORI wo s con ot | N0 APLC No it s de
" P M GUACHAPALA " P M A atencién de casos por internet
sequncaa v sequncaa v

comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridicay
copia de RUC del comprador
Yo vendedor en caso de ser
persona juridica.
2. Original y copias de
matricula o certificado de
matricula vigente del vehiculo.

1. Original del contrato de
compra/ venta del vehiculo, con|

firmas de vendedores y
compradores celebrado ante ¢l
Notario Piblico o Juzgado de lo
i segin corresponda, el
mismo que deberd contener
copia de la matrcula, copia el | 1. Se recepta la documentacion
Elusuario debe llnar la | documento de identifcaciény |  prasentada por el usuario.
rasforenciade dominia . | TraNSferencia de dominio de 2
6 vehiculos de servicio piblico | adjuntar aNT 08:00217:00 Gratito
¥ comercial solicitay entregar en a ofcina | firma del conrato, copia del sistema del SRI
de digitacion nombramiento del 3. Emision del Titulo
representante legal del Habiltante.
comprador y/o vendedor en

jende ena oficn ina weby oficin NO APLICA, La Institucién
Se atiende en la oficina de. Pagina Web GAD Pagina web y oficina de

Inmediato Cludadania en general | Transit, Transporte Terrestrey | “aU i FENEE | transito, Transporte Terrestrey NO. no cuenta con un
Seguridad Vial SERRRAERA Seguridad Vial formulario de servi

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

caso de ser persona juridica y
copia de RUC del comprador
Yo vendedor en caso de ser
persona jurdica.
2. Original y copias de
matricula o certi

ado de
matricula vigente del vehiculo.

de acceder aellos
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparen

¥ Acceso a la Informacion Publ

a- LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

= achapda
e

servicio|

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle el
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y

donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ofrece el servicio
(link para
pégina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

reccionar a la

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Nimero de

di I servi

e 1

io
en el itimo periodo

(trimestral)

servicio acumulativo.

Emision de Placas por deterioro|

Normas generales para la

emision de duplicados de

placas por deterioro parcial
tal

El usuario debe llenar la

L. Original y copias de la cédula
de identidad del propietario del
vehiculo o representante legal
n caso de persona juridica
2. Original y copias del
certificado de votacion vigente.
3. Original y copias de la
‘matricula vigente
4. Entrega del par de placas
deterioradas originales.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.

arta de

2. Consulta

adjuntar
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

autorizacion
competente, emitido a nombre
dela persona que realiza el
trémite; para vehiculos
estatales o diplomaticos
6. Poder especial, en caso de.
tramite por tercera persona,
para vehiculos publicos o
particulares.
7. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapala.

ANt
sistema del SRl
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

@ Emision de placas por
destruccion o robo

Emision de placas por
destruccion o robo

El usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar la documentacion
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

de identidad del propietario del
vehiculo o representante legal
en caso de persona jurdica
Original y copias del
certificado de votacion vigente.
3. Original debidamente sellada.
de la denuncia presentada ante
autoridad competente.

4. Original o copia certficada
dela publicacion enla prensa
en el que sefale fa pérdida,
robo 0 hurto de Ia placa.

5. Original y copia de la
matricula vigente.

6. Original y copias de Carta de
autorizacién del funcionario
competente, emitido a nombre
dela persona que realiza el
tramite, para vehiculos
estatales o diplomaticos
7. Poder especial, en caso de.
tramite por tercera persona,
para vehiculos publicos o

particulare
8. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
pala.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de.

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Revision Técnica Vehicular

Revision Técnica Vehicular

1. Original y copias del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de

persona uridica.

2. Original y copia de matricula

o certificacin vigente.

permiso

1.Serecepta la

la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar la dacumentacién
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

vigente, otorgado por los
organismos de trénsito
competentes.

4. Copla certificada de la.
resolucién cambio de socio o
unidad s fuera el caso otorgadol

por la autoridad de transito.

competente.
5. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Guachapala.

P por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad deberd

desarrollar un programa de control

de satisfaccidn sobre el uso de sus

El usuario debe llenar la
solicitud, adjuntar la

entregar en la oficina de.
digitacion.

1. riginal y copia de la Ultima

2. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Canton
Guachapal.

3. Pago de Tasa
4, Cédulay papeleta de
votacion originales.

1.5e recepta la documentacion

presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de

3. Emision del Certificado.

08:00217:00

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

Inscrpiones en el Registro de
Propiedad

Seinscribe la

1.-Dos Escrituras de
Compraventa realizadas ante
una Notaria Publica 2. Pago de|
Alcabalas 3.-Pago de Plusvalia
enel

dominio del bien a nombre del
comprador

1-Se receptara
6n presentada

para
proceder ala inscripcion.

Ia parte
Urbana.4.- Certficado de no
adeudar al Municipio.5.-Si el
inmueble que se hipoteca fue
adquirido por herencia, pago
delimpuesto a la herencia

por e usuario para su
calficacion Registral.

08:00217:00

De acuerdo al avaluo
del bien inmucble se
caleulara en base ala
Ordenaza del Registro
dela Propiedad

4 dias laborables

Ciudaddania en General

Registro de a Propiedad del
Canton Guachapala

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficina del Registro de
Propiedad.

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

TPt et

queireTe

formas de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a

Ia Informacién

= achapda
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0s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
d) L que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h de atencion y demds indi para que Ia ciudadania pueda ej derechos y cumplir sus oblig
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| P
Como acceder al se Raqusitos para ly usuarios del servicio oficina y dependencia que presancial: Nimero de Niimero de
(Se describe el detalle del | °Btencion del servicio Horsrie ce atenckn sl Tiempo estimado de| (o i es para Pt D ol
. . . e deberd listar los rocedimiento interno piblico respuesta e cinas y dependencias | A ventanilla, oficina, cio Automatizai ink para descargar el ink para el servicio por : . i
(Se deberd lstar | Procedimiento int dbli st Oficinas y dependencia tanilla, of Servicio Automatizado | Link para d 1| Link para el servici istacci
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ! ° Costo t ciudadania en general, €125 | (ink para direccionar a la P 2 ‘ ) dieron al servicio edieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) , Sobre el uso del servicio
10 el ciudadano para la ) personas naturales, pégina de inicio del sitio en el ditimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) eSO | correo electrénico, chat .
obtencion del servicio). ; personas juridicas, ONG, web /o descripcion « (trimestral)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
aallcenter, teléfono
institucion)
Necesits una rden judical 1 Sereceptas
€l usurio debe presentarlos | emitida por el juzgado ‘ NOAPLICA, L Insttucion no
registro de Iadocumentacién presentada Registro e a ropiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro defa NO APLICA, No existe servicio de
jocumetos habiitantes para | Debe estar estipulado 2 3000 4 dias laborables Giudaddania en General o cuenta con un formlario e 1 15
52| prnicin deenajenar | Enlenar sobre el Gravado | 40CUeLs habitantes Debe estar estpuade! por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala GUACHAPALA ropiedad. taconun formulariode | i e casos por internet
procder s, | sl o el i senicos
5) Ingresar 2 copiss
certifcadas de a scritura
b Sicl inmueble que se 1 Se receptara
Elusuario debe presentar os NO APLICA, La Institucion no
53 | Isrpcones en el eistrode | SeinscrbelaHipoteca a fovor | U521 945 PHSTTIO% | ipeca e aduridopor | Iadocumentacion presentada 150081700 w000 PUR— Chodaddonia e Genaral | ReEsto dea Propiedad de Pagina Web GAD. Oficna del Registro de la . NOAPLCA Lainsttueitn 10| o apLch o eviseseiciode A s
o de 3 Intitucion o persona cumetos NbIANes 0312 | erencia pago del mpucsto | por el suariopara su Canton Guschapala GUACHAPALA ropiedad L forn atencion de casospor internet
o o 1a herencia calficacion Registal
o Pago de aranceles.
1-orghnaly copiade  scrtura
o : decanceacan con o ditos 1 sereceptars I
egistro de E ¢ . La nstiucién o
Iadocumentacion presentada Registro de s ropiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro defa NO APLICA, No existe servicio de
ancelaciones de prohibicion | gravamen de a persona o | documetos habiltantes para | . ipotec, echaynimero de . 3000 4 dins laborables Giudaddania en General o cuenta con un formlario de 4 19
34| Concelaciones deprofib gravamen de o cocumelos nabanes P o por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. ta conun formulariode | i o casos por internet
institucion procedera a inscripcion. | inscripcion. Indicar siestotalo envicios
parcial, Orden il encasode | Calficacon Registral
o pronbiconesde najenar.
INFORMACION NO DISPONIBLE"
u
desarrolarun programa de control
de satistaccion sobre el uso de sus
i de presentar s Sorseptala documentacon NO APLICA, La Institucion no
Inscripciones en el registro de] Seinscribe Ia Cancelacion de Onden emiidaporAutoridad Regisro de a Propiedad del Pagina Web GAD | Oficina delRegisro de la NO APLICA, No existe servicio de
documentacion que habite diha esentada po lssaria pora su s B 3dias laborables | Ciudaddania en general o cuenta con un formulario de s
55 | Conclcione d hipeecas b [(ecumenecena s et ordmarors 0510031700 g Caron Gunchapals GUACHAPALA | ropieds. rmconmtormuriade | L o et
s a certficacon que emite el 1. ncaso de que el imueble
Regitro de 3 ropiedad en haya sido adauiido antes del
elacion  determinado bien; e a0 2003 adjuntar una copia
€1 usuario deberd hacer una
e se ncluyen impl rur " NO APLICA, La Institucion
" s desensy | dsendnles | ar |7 000 SO0 | oy e aomcianen | . samontes | cutsttmomcuey | Resrodeistrosesndsel | pagnaWebGap | ot e e dels o KM LIS |01 s snicioce w .
Gravamenes pree de la Propiedad Solicitando el 10s respectivos archivos Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. atencién de casos por internet
e dominio  todos los sericos
gravimenes y mitaciones aue 2. Adjuntar una copa cel
pucieran pesar sobre el bien del cenfcado anterio i €5 ue o
aue setrate hubiere.
Serealiza una mints 018 1 i e presentarfos | 1. Escrituras de Aceptacion | Se resepta fa documentacion NOAPLICA, La Institucion no
57| iseripcion descepacion | 2 8Pre2 I Aceptacioncla | (L “esades s | pesetada or 080001700 s000 S0 borables | cudsddania engeneral | Pegro e Propcdad e Pagina Web GAD Ofcina el Regisrodela no cuentaconun formlarioge | MO APLIC o et e de o 0
compraventa que serealioa. |1 e e e ? Canton Guachapala GUACHAPALA ropiedad atencion de casospor internet
moraventa quese a0 | roceder  lanseipcion ublca sucaficacion Registral servicios
G

BTG AUTGNomo

TURICIpal Gel G

T

Tal_0) Senicios qUE Ofiece y Tas formas de acceder a ellos
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Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacion P

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

= achapda
e

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la &
" " Requisitos para la - i i presencial: 6 4
C6mo acceder al servicio " N . . . usuarios del servicio oficina y dependencia que N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del o (Describir si es para ofrece el servicio
(Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta . " Oficinas y dependencias | " ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . ie
proceso que debe seguir g " et ° Costo 4 ciudadania en general, "3 | (link para direccionar a la P 2 ar' N « di I servi edi I
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formular servicios. internet (on line) ~
la o el ciudadano para la N personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) incld correo electronico, chat N
obtencién del servicio). ) web y/o descripcion ) (trimestral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucion)
S ibe la d da p ] debe pr tar 1 Se receptara NO APLICA, La Instit.
6 e inscribe |3 demanda por usuario debe presentar los Original y copia emitida por el | ladocumentacién presentada Registro de la Propiedad del Oficina del Registro de la v La Institucion no NO APLICA, No existe servicio de
sg Inscripein de Demanda orden de Autoridad | documetos habilitantes para fEnaly cop emita b ot el ussaro pora o 08008 17:00 500 3 dias laborables | Cudaddania en general - P Pagina HAPAL oot no cuenta conun formulariode | (0T R SR e 2 2
Sroceder 313 mcricion po lusarioprs
erite del Bin y del umero | usuarodebers acer una 1 e recepars .
§ ‘ NO APLCA a stiucin no
59 Razon de Inscripeion Registrador presentada 08:00217:00 500 4 s laborables | Ciudadidania en General Registro dea Propiedad el | ;) Hapary | Oficna del Registro dela no cuenta con un formulario de | "0 APHICA No existe senico de o s
it el Repertorioy | delaPopicad slctano i Excrurs ot usaroprs s rapded tencion g oo or ienet
fechaon i cun s sl o [Sencio alfcacon gl
Seinscribela demanda por | cusuaideb presnar s I — NO APUCA L stucin o
60 | Inscrpcion de embargo orden de Autoridad el | o 08:00217:00 3000 3 dias laborables | iudaddania en General Regisro de la Propiedad del | p, HapaL | ReBisre de la Propiedad del no cuenta con un formulario e | O APLICA, No existesenvico de o 3
competente proceder aa inscipcion. calfcacion Regstral. Servicios atencién de casos por internet
61 | scripcion denterdccion | S¢I"Scrbe a INTERDICCION €1 | o ccle e dna | O1den miSapor Aoriad | iy e e usuarioparasu 08:00217:00 o 3dias laborables [ Ciudaddania en General Regisro de la Propiedad del | p, HapaL | Oficina del Regisro de i no cuenta con un formulario de | N0 APLICA No exist ¢ o 1
lrespectio Registo compren ropecad tencion e oo por ienet
e scuerdo vl .
. FORMACION K0 DisPONBLE"
u f el ben st se NO APUCA L stucin o
g2 | scrpcion de senidumbre | Setnscrve s Demanda el : wsooaireo | Coenimutlese | votes | cutatdmsenener | eSS0 delapropicuael [, e o NOAPUCA L3 IS0 |\ 1, o xste et e . , P
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

R ; Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 7
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio sl usuarios del servicio oficina y dependencia que L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o (Detallarsi es por : :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N N . . 5
(Se debers listar los iblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) prokiiegs ° : sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ¢ ! personas naturales, : en el ltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1 usuario de presentar a Se resepta la documentacion NO APLICA La Institucién no
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respectivo registro Guachapala Propieda atencion de casospor internet
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adolescentes

adolescentes dentro de la
jurisdiccién del respectivo
cantén

vulneracién de derechos de
nifos, ifias y adolescentes

Audiencia de prueba 5.
Resolucién 6. Inpugnacién

atencion de casos por internet
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Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la | SiSPOnibles de atencio
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Como acceder al servi 15 X ” ) ; usuarios del servi v a ) Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de v (Detallar i es por
(Se describe el detalle del ! (Describir s es para ofece el servicio C
s e dote soguy | (5¢ deberd ltarlos | Procedimiento interno pblico Costo respuesta crtadants on genera, | Oficivasy dependencias | . SHCTSEEER || ventanila oficina, | Servicio Automatizado. | - Link para descargar el | - Link para el serviclo por o ol semi S/audadanas | porcentaje de satisfaccion
(R U | requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, EEMET | que ofrecen el servicio " brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
120 el ciudadano para la . « personas naturales, pégina de inicio del sitio eneliitimo periodo | ~ servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) e eSO | correo electronico, chat
obtencion del servicio). ; personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (trimestral)
donde se obtienen) i en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
aallcenter, teléfono
institucion)
Conocer, e ofico 0 petctn | .
Protecion y Restitucion de los | 4¢Pt 105 casos de amenaza b ‘“""”"‘“"}"’ |1 Denuncia INFORMACIGN NO DISPONIBLE La.
Recepcion de Denuncias para | 'y oo Koot aCIOn €€ 105 o yiglacign de los derechos de [ V41M¢TACIOM © SUPUCS 2.Avocatoria NO APLICA, La Institucion no Municipalidad debera desarrollar
77| evein vt e | s demgeres: e, | e e, [nercondedrecho e |0 LT et 650001700 antuto medato s enGenera | TS e ofcias o | e o Guacppa | % et o ofiras e w0 e conun ormuario e | " APUCANo st seiciode o . i rgrama do ol de
o e | lescenes Joneves, adutas | CUE SRRSICEEC mujres: i, adolescencs, |7 ST et e caso por e ntacatnsbre s d s
¥ adultas mayores. ‘mayores, en el marco de sy |12Venes adultasy adultas 1 iy servici
jurisdiccién mayores
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA, NO SE CUENTA CON EL ACCESO al Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA uTeRaL o) Tolga. Marlene Cambisaca
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