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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
disponibles de atencién

o - ; Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 7
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencin del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de s o (Detallar si s por ; :
(Se describe el detalle del < P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio _ . . . 5 . .
(Se debers listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcin del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
" la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio o enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) ) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
ntregar I solctud de
o ot pibles st e ssoais
<ol nformcin il iomalén il e sl
electrénico 1. Uenar el formulario de la maxma "“‘“’”“" dela
star pendiente de que la solicitud de accesoa la [metucion
| fsarpendiente de quel e sty | 2.pasalsrea que enera,
" s produce o custodia la
fin de ejercer el derecho que | entregue antesde los 15 dias | 2. Lienar I informacién s el
olctud de Acceso a la " informacion. e atiende en a oficina del aging dgina web y oficinas de  No existe serico de
1 Solenud de e poseen cada uno de ellos el Sdela 3 o ormacion. 08:00217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Seatende n 2 ofcins e TR igioawebyficinas e S FoRuULARID A A . o
nformacion Piblica coleselaccesoals | LOTAP (10diasy5 dascon | imemet eniineal | Jseremiteats i eparamento de Sistemas eparemento de sistemas stencien e casos por ntere
informacién pblica. prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la - N
. Retarta comuncacion co | ol st entega el | "S7AC53 03 aenhava
la respuesta a la solicitud segun respuesta. >
4. Entrega de la comunicacion
el medio que haya escogido
con la respuestaalola
(servico enlinea o etiro en v
ofcinas) soltente
1. Copia de fa cedula de
ecibida I solcitud el
Identidad o RUC o
2. Copia del certificado de epartamento de Obras
P Publicas estudiard y resolvera
Los trabajos de excavacion y dentro de un termino de 10 1. Servicios.
tapado de zanjas esarén a 3 Confcadode nosdeudara | 17710 0 T S8 10 A 08
stlacion de unmuevo | €O780 del stario. excepcion | Elusuario deberd hacer una Municpalidad s calendario s part delo. nistraties 92,08 Se atiende en oficina del . s e NO APLICA, La institucién no o oisteserico de
2 | I de e lo trabajos e nstalacion | solctud con un formto a soctuddrggasl | Pesenacon il slciudes 08002 1700 2 Cosodel derecho | 35 i coendario Giudadania en general EaiawebGAD | Ofnscl depr o e coninfomapro g | 1OPUCA oot snicid X .
erechodeaBia | el medicor que ceberin | adqidoenTesorera, | iecor/ de Obras ablcas | %P2 Tesoera el e aguspotble e GuscuRPaLe ros pblcas stenlon d caso por e
ser realizados por el GAD. . Carta de pago delprecio e
pepwech comspodite v
o copndomecrurao | ol ulode o
declaracion juramentada achapala tiene 1o
para ealizar Ias ntalaciones
1 Certficado de no adeucaral | Recibida la soliciud el
GAD Guachapala Departamento de Obras
2.Solicitud dirigidaal | Piblicas estudiars y resolverd
 medidor sers ntado Director/a de Obras Piblicas | dentro de un termino de 10
medidor seré instalado en :
3.Copiadelacéduiade | dias calendario apartrde la
un lugar visible y de écil | El usuario debers hacer ina Se aiende en 1 oficina del NO APLICA, La institucién no
Cambio de ubicacién del denticad presentacicn, sila solctud es € cambio de medidor PaginaWeh GAD | Ofcinas deldepartemento de NO APLICA,No exise servicio de
solcitud con un formato a 10 diascalendario Cludadania en general lepartamento de Obras No cuenta con un formuario de o
3 medidor de agua potable acceso a los empleados licitud « N 4. Copia de la carta de pago del | aceptada Tesoreria emitira el 08:00217:00 no tendrd costo ® depart " o de Obr GUACHAPALA Obras Publicas. 2 i} fario & atencion de casos por internet o
encargados de lalectura © | adquirido en Tesorera B o Tesorerio Pibiicas ervcios
reparacion. o
P 5. Cancelar un valor del 3% del correspondiente; una vez
emitido
casode reubicacién | GAD Guachapala tene 15 dias
para ealizar las nstalaciones
1 Centficado de no adeucar al
GAD Guachapala . i
2. solicitud dirigida al Recibida la solicitud el INFORMACION NO
Departamento de Obras Departamento de Obras DISPONIBLE” La
Piblicas en el respectivo | Piblicas estudiard y resolvera Municipalidad debers
formulario adguiridoen | dentro de un termino de 10 desarrollar un programa de
s dias calendario a partir de la i ;
usuario deberd hacer una cambio de nombre e atiende en la oficina del a institucion no. control de satisfaccion sobre
o | cambiodet nombre el derecho - Actuatzacion de catasro ge | U502 deberd nacer un 3. Escritura del predio. | presentacion, sila solicitud es 50001700 o e oM | odinscaendrio cutatnisengeneral | et ool PaginaWebGAD | Oficinas del departementa de o NOAPLCA. La nstucén 10 | N0 APLICA,No exste senvicio de N o o
P Potatie alcudcon n formt 4 Comadechaun | epacaTesarer emrs e derechodesgis paraments & CUACHAPALA ObrasPiicas tencin e e por et el so de sussenvicio
o 5. Croquis de ubicacién con el titulo de crédito s
nombre de s caes En el | correspondiente; una vez
propio formulario) emitido el tiulo de crécito el
6.Ultima carta de pago del | GAD Guachapala tene 15 dias
servicio e agua potable del | para ealizar Ias Instalaciones
predio.
1. Solicitud escrita dirigida a la
efatura de avaluos y catastros
1. Acercarse a a oficina de . 2 f“‘“: d““"‘“"“ ,
legalmente nscrita en e
avaluos y Catastros con los
registro de la propiedad | 1. Se recepta a documentacion
requisitos para obtener la 1 Centfcado de no
Secemteiacarticaan | ISPIONETIa |y Loy ceniond | nesemadapor e slats Contendo der
"‘“’":"T '“’;"“"""' e """"’e 2. Revision de 2 ¥ certificado. "E‘V"““"" del " f""i‘;‘" - 5';“;"’7 de Municipal $2,00 Se atiende en la oficina del Pagina Web GAD Oficinas del departemento d NO APLICA Lainstiucionno. |\ B
consta a nformacion con la ropietario catastros (base de datos) y con agina Wel icinas del departemento de  No existe servico de
5 Certificaciones de Avaluos presentada, prop! A 08:00 17:00 2. Formulario para 15-20 minutos Ciudadania en general departamento de Avalios y 0 No cuenta con un formulario de 27 [
documentacion presentader | 4. costa It del 6RO o formierorer o el ‘GUACHAPALA Avaliosy Catastro o atencion de casos or internet
datos de a Jefatura de Avaluos | 5% 1'% 91 TEE0 08 OB | predio el ato en curso (Registro de Ia Propiedad, 3 Derechs de fusluo
ot ot de espdes lorats | cerucado e osdeudr ode
e s rtre 3.Emision de Certificado
4. Obtencién del Certificado etario
. u 6. Derecho de solicitud
2. Formlario de avaluo
1. Dirgirse a a oficina de 1. Copia de escitura © Recepciondela
Modificacién de los datos que: avaluos y Catastros con los legalmente inscrita en el P
: documentacion presentada por
seencuentran en'a base de | requisios para actalzacion e | registro de a propiedad | S°CAmentacion presentada por
datos de Catastros en GAD d: P
o ¢ e datos o cambio de dominio © P combio
tunicipal, en casos de en oficina de Avaluos y 1. Certificado de no 2ra cambio de
wansferencia de dominio, en Tesoreria derecho) propietario nombre/dominio 20
udar a1 GAD fende en a oficina del NO APLICA, La institucién
o | cmbodedominoy |compraens,conscion e x| 3 2.comn oo | osooeimes | Ao cotsimengonrt | e loolcnaded | o wepGap | ofanes e cepariameode o NOAPUCA L2 0SRUHNTE |15, o xste sercio e o .
actualizacion de datos predio y P21S290 | 2. actualizacion de datos " v GUACHAPALA Avalios y Catastro atencion de casos por internet
documentacion presentda, de 3.Derecho de Cotastro servicios
(areas, linderos, etc) queno | ser s al " con inspeccion requerida
ser necesaria se realiza a Actuaizacién $1,00
municipio a nombre del e e jos
presentada por usuarios. Tecnico del GAD propietario y su conyuge (inspeccion) P
3 s
walizacion n
levantamientos, etc. Sistema Integral de Catastros y. 3 Actualizacion de datos
ase y plano catastral
plano catastral
1. Copia de escitr
Lovgesmonanse | Lopesesaiva |
o bgrsealachinade | legaimenteinscrtaene ecepeion de a
En el caso de los ciudadanos M registro de la propiedad documentacion presentada por
documentos requeridos 1. Para recepcion de
aue cuenten con el titulode. |, SOUTEMNOS NI | oy o cedula e dentidad | el solctante para ingresoal L pora recepcionde
roiind gt | 2280 d¢ el alprontro | crer o de e Socumentcin ar
. Copia el certcad de Cotasos L cancsdodere | (2 dempecion 1
en el Registo de a Propiedad), votacion del propietario | 2. Revision y verifcacion de a adeudaral e atiende en a ofcina del AL institucion no
B grsos | Reiteode  ropiedad) o tacon de proietario | 2 v ol oscostro o dias Viernes) Cutadanio engenersl | s e s PaginaWeb GAD | Oficinas del departemento de o NOAPLCR La nsitucén 0 | No APLICA,No exste sevicio de o R
® o ser necesaria se realiza la a1 52 2. Verificacion de campo. o Y GUACHAPALA Avalios y Catastro atencion de casos por internet
Sisema ntegralde Catastros | SRS | municpio s nombre del | sernecesaria se relza 3. Derecho dengreso | {EREER O Cotastro servicios
/o en el plano base catastral, Tecnico del GAD. propietario y su conyuge verificacion dny:ampn $1,00 3. Actualizacion de datos.
presentan os documentos |, TeNCOII6AD |5 Derecho de solicitud (inspeceicn) 3 Aeuaacon de dovs
haitanespaa btener | £ IS0 deinformadon e | ¢ (ool redo | 3 ngrsn o stema de Yo
ciove ol corspondene | 50 S0 SOV BIOHIST | e |catostos oo s ot
Catastral respectiva colindantes {asignacion de clave catastral)
Tde 1l ‘Gabierno AuGRomo Wianicipal del C: ap Tieral_d) Senicios que ofvece y1as for

mas de acceder a ellos.ds
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

0s de canales
§ SRR disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'*P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio 2 b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi s por . : " :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio - N . . 5 o
(Se debers listar los iblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
. la | aue (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . : sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 en el itimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (trimestral)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1.Dirgirse a 1a Direccién
ico dirigido  a direccion ecepcion de fa
Financiera con la solicitud y. 1. Oficio dirigido a la i 1. Recepclon d
demas documentos requeridos
Servicio aplicado para los casos. 2 ! el el 1. Para recepcion de
e climinacin i los datos | 7172574 5P VO | coficado e noposeer | del atasto en ireccién documentacion i
erroneos, con inconsistencias esrera(dere bienes delregitro de fecha de inspeccion 15
‘ténicas, etc. que se encuentran fevision de 13 propiedad 2. Revision y verificacion de la 1. Certificadodeno | minutos (inspecciones "
de Se atiends en'aoficina del NO APLICA, La institucion no
R Eliminar del Catastro atastros| 0| 3 CoPia enviadaa 08008 1700 adeudar al GAD dias Viernes) Glodadania en general ettt e Avalios Pagina Web GAD Oficinas del departemento de o B e e | N0 Aptica, No exste senico de N N
(propietario erroneo) en GAD Municipal, y quesea | to oLl campo con el 3 Municipal $2,00 2. Verificacion de campo. o Catastro v GUACHAPALA Avalios y Catastro servicios atencién de casos por internet
necesario realizar la . solicitante de ser necesaria se realiza la {inspeccién) 5 dias
ecnico el
oo il oot | el | e de o 3 Eomnscin e s
determinarela Direccion | | & Eimnacondela gad municipal (inspeccion) en base  plano catastrl
Financiera " 5. Derecho de solcitud 3. Eliminacion de datos e 15 minutos
eronea en a base dedatos y
ronea e base de ot sistema de catastros y lano
plano catastral, con nforme  decatastros
respectivo
1.0fico irgido ala dieccion
financiera solcitando fa
2. Copia de cedula de dentidad | €l oficio esreciido por 3
v certficado de votacion; | Direccion administrativa
Aplicacion deldescuento aue o carnet conadis financiers, quien
3.Copia - Se atiends en'aoficina del NO APLICA, La institucién no
Exoneracion por tecera edad o " $2.00 délres dela Pagina Web GAD Oficinas de a Direccidn NO APLICA,No exise servicio de
comotambien ey de sio jefatura de Avaluos y Catastros a Inmediato Ciudadania n general jepartamento de Avalios No cuenta con un formulario de: o
N liscapacidac fambi ey del copia de su cedula e indicar los iefatura de Avaluos y Catast 08:00217:00 ‘especie valorada & depart to de Avaldos y GUACHAPALA Financie ta f fario d atencién de casos por internet °
ancanoenlpagode | 7P 954 e e D198 4 copade s escriuras | 02lajefatura desaneaniento envcios
impuestos para o cues legalmente inscritas en el | ambiental para I aplicacién del
registro de lapropledad | descuento solctado ya sea en
al
gad municipal
6.Derecho de solcitud
wromuodeirente |y e ot
aprica actualizacion catastral del
2. Copia de la cedulay tual tastral del
2 Copladefacedula) | prcio enlaefaura d vluos
1. Diriirse  a Direccien de catastros se solcta a fnea de
3.Copla de a escritra inscrita
Planificacion cona solfcitud y fabrica, l cual mediante
demas documentos requeridos | " ol Regitro de a Propiedad inspeccion tecnica se determina 1. Para recepcion de
Tramite que accede el 2. Pago de especies valoradas 4 Certificacion de Avalios lagel sefialamiento de linea de 1. Certificado de no documentaclon fijar
en {predio actualizado} fabrica , sea ,para; cerramiento adeudar al GAD fecha deinspeccidn 15
Solicitud de linea de fébrica o poder establecer los 3. Revision de la 9 Carta de pago del IMPUesto | |, g ion y/a canbstruccion, Municipal $2,00 | Mnu1es (inspecciones Se atiende enla ofcina del Pagina Web GAD Oficinas del departamento de NOAPLICA, La instituciénno | g i, o exise servicio de
10 ! predialdel afo en curso 08:00217:00 dialunes a Viernes) Giudadania en general . No cuents con un formuario de I o =
: 1| 1o cust uma vez despachaca en 2. Formuariopara |, 42 lunesa Vernes) departamento de Planficacion GUACHAPALA Planificacion L forn atencion de casospor internet
determinantes para la ser necesaria se reallza la iveiten Ia direccion de planifiocacion, tineade Fabrca $200 | o P i
antascondpredto | vnficaondecampoconel | | SOMNCEAL | Lo s | Uspecin) s s
Tecnico del GAD o * | deancho de via, acera, altura espacho del tramite
D e con firma de o peernaure. de's 2 10dias
respectivo responabiidad minimo, ote minimo, et
" . Comprobante de p3B0 e 3 | i en esoreris para
tasa por servcios
realzar los tramites
adminisrativos
posteriores.
1. Formuario de construccién
Tomeqescssen | LOMe s oreconde |2 Coadelacedsy | o
propetario doun rel 113 | e o reueridos | 3. Copia o1 escrura nsra | ot e anchode i LCanttcadoderno | L Foerecencinde
Joce s enel " acera, altura de edificacion, adeudaralGRD | 206U o
et Cndiooranes: | e Teorer formiaio) | 4 Certicacen deAvlios | cos,cs i s prsens o onicpaisz0 | fech deinspeccion 15 O AP oo
Solicitud de permiso de . 3. Revision de la. 2. Formulario para ! ‘Se atiende en la oficina del Pagina Web GAD. Oficinas del departamento de  La netituc INO APLICA, No existe servicio de
anificacion delpredio, para s falunes a Vieres) Cludadania en general 2 ien Cal No cuenta con un formuario de o
u construccion menor planf delpradio, par documentacion presentada, de | 5. Carta de pago del impuesto | se quirere construir , el mismo 08:00217:00 linea de Fabrica $2,00 dial i ) & departamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacién a f fario d atencion de casos por internet 1
adecuacion de contrucciones 2. Verifcacion de campo. senicos
sernecesariaserealiala | predial delafioencurso | que se genera un formulario de 3. Formulario para
menores; cambio de cubierta, {inspeccién) 5 dias
cerramiento , ampliacion hasta 6 al | construccion menor , el mismo CONSTRUCCION 3. Despacho del tramite
: Tecnico del GAD GAD MUNICIPAL que se cancela en tesoreria y se MENOR $2,00
40,00m2 , aregloy pintura de de's 2 10dias
tramite | 7. i fnalizado el tramite
adificaciones
respectivo tasa por servicios
adminisrativos
1. Certficado de no adeudar 3
4D MUNICIPAL
2 informe delinea de ibrica
Urbana/ Rural
3.Informe de sprobacion de
1. Dirigirse a la Direccién de P
Tramite que accedeel | L0 A planos vigente
ropietario de un predio, para janificacion con 13 solicftu a. b3 1. Para recepcion de
proe! er P demas documentos requeridos 1. Certificado de no o
poder establecerlos | 942 documentos reduerids tasa por servicios e planos del proyecto o Corticadoden© | documentacon e
parametros, condicionantes, e P administrativos anteproyecto se presenta el fecha de inspeccion 15
determinantes para la en Tesorerla (formularios) 5. Pago de tasa por uso de via | plano o planos del proyecto que’ Municpal $2.00 minutos (inspecciones. NO APLICA, La institucién no
1 | Soiwddepermisose | CHERS R Revision de la P . o 081003 17:00 2. Formuariopara | " (OO Cludadania en general Se atiende en 2 oficina del Pagina Web GAD Oficinas del departemento de o o am oo | NO APLICA, No exsteservicio de o N
construccién mayor janificacion de) predio. Par31a) 4, mentacion presentads, de uolee S quirere construlr, el mismo 2 linea de Fabrica $2, 2 junes 3 Viernes) lepartamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacién cuenta con un formulario de atencién de casos por internet
§ v adecuacion de contruccion | °€UMACON PESENAAS 0e | g oo gl INEC | que s genera un formulario de 1 deFoba 9290 | 2. vertcacon e campo departamento de Planf CUACHAPALA servicios tencion de casos por internet
‘mayor; edificios, viviendas , Ny el mismo ormulario para inspeccién) 5 dias.
" verificacion de campo con el CCONSTRUCCION insp )
locales comerciales, etc. se acionde com por el profesionala cargo | que s cancela en tesorera y se. e | 3-espachodetramite
despacha enforma onjunta |, TNI0 960 | e caificaciones mayores a3 | ha finalzado e tramite g de's 2 100ias
conl sproacion e pancs | & Cxneeacondelomite | o
P ‘educativos, comerciales,
industials,fobriles, de
concentracién de piblico se
ealizaran los estucios;
et 2 snoma D Musicipal del . L tolmas de acceder a ellos s
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
" " Requisitos para la - i i presencial: 6 4
C6mo acceder al servicio . o 5 usuarios del servi oficina y dependencia que N Nimero de Niimero de
obtencién del servi Horario de atencién al (Detallar si es por
(Se describe el detalle del y (Describir si es para ofrece el servicio
i acid, incid (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta . " Oficinas y dependencias — ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . ie je isfacei
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ° Costo 4 ciudadania en general, "3 | (link para direccionar a la 5 2 2 N « di I servicio di I
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la N personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) incld correo electronico, chat N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ) (trimestral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucion)
1 Formulroce srotacin e
s
2 forme deline d i
a/Rural
L icgrse sl Diecionde | 3. Comprotante e pago et | U122 enesadolaline de
niicdonconla sy or s ;
Tramte quesccedesl | demas cocumetosrequeridos | admnatyes | 2110 de i ocer ol de L Gonitcadoder | L Poreecepconde
? minimo, lote miimo  etc. € 2doudar 3198 | fecha de nspeccion 15
poder aprobar un edificacion en Tesoreria (formularios) GAD MUNICIPAL mm;m;\:\ acargo n‘mﬁwn Municipal $2,00 minutos (inspecciones NO APLICA, La institucién no
1o | s e sprobacince | e pars i ontcion e Reviondals |5 achivo i, bos s o | OCIomla e prsnts | miaiogs | Moo ngeiones || sestenseeniaoficnsdel | panawenGaD | Ofinas e deparement e - NORPLCA L U010 |\ 1108, o it servic s . .
planos ios, viviendas , locales | documentacion presentada, de | planos en FORMATO A1, de construir, a misma que se linea de Fabrica $2,00 2. Verificacion de campo departamento de Planificacion GUACHAPALA Planificacién servicios atencion de casos por internet
comerines, et e despaca | srncesaacorealials | scurdo 13 cdenan y con : > Formuaiopars
en forma conjunta con el verificacion de campo con el | lo determinado en la linea de genera un formulario de APROBACION DE {inspeccién) $ dias
PERMISD OF CONTRUCEON | Teencosel GAD | b U, con s | /000 deianes o Puossap0 | 0o delvamie
fromite a finalizado el
et ol ago
6. Comprobante de pago de la tramite
Saminstatics
1 Formtrio despobacence
i e areproyectodo
2 forme g neace i
/Rural
3 Comprotcde 0 Ge1s | oy pase i sctiacion
L s a1 Do d S| v
nficaconconla sy cpachac s Ine e Ftrics
e ocumentos reqendos | *CeIado denoadeudaral | T N UL Lcanesdodero | L P recncionde
Tamiteque sceede ot | 7500 Sespecis oratas | o gy s g | [UeTeenltbode glestor sl SH0 | (e ampeceion 15
| e miopstoce| TR, mdels | oo mrdenan veon | Femmelasproncio o | g0,y | 2temiriops | ORI | g | Sesrdenlociimadel | PaanaWebGAD. | Ofir: gl deprtemerio e o oo ot | N APUEA No et s e o o
sanizcény accansmienta 6 ©| socumentacionpresentac, de 2 VSO0 | o s e srue (5o nea o Farics 5200 departamentodepaniicacon | GUACHAPALA Paniicadin tencion g oo or inet
rianzcin subdian | SCUTENSEON BRI G| e e e | 00U seapreta ot PS03 veescion e compo
urbana o rural verificacion de campo con el fabrica Urbanarural, con firma que pone en conocimineto del SUBDIVISION URBANa | _ (Inspeccidn) s dias
cnico del GAI de responsabilidad del concejo cantonal ) , solamente: O RURAL $2,00 3-Despacho del wamite
4. Cacncelacion del tramite. profeslonal a cargo. como anteproyecto, el mismo delsa30das
respectivo 6 Comprobante de pago de a que sirve para realizar los
252 b sl s postriors
7.Copia o1 s
el et de
opecsa
ol g utoracen
s o Acalde
1. Formulracesrobacian de
Jo exuos componente e
roveco
e | 2 Formuiacepermisoce
L oeseaiabreccine | comtuccinceomce | waversprobadoc
e ocumerton reqerdor || NSTtuade | aneprorco, sepresents Lcerfesdodero | 4P recencion e
Do sedens | Rt el MOt | e detine de i | nerosontai,vles impacto sdestar GH0 | (e dampeceion 15
Permiso de construccidn de propietario de un predio, para 3. Revision de la. Urbana/Rural mbiental, etc. Una vez 2. Formulario para minutas (inspecclones Se atiende en la oficina del Pagina Web GAD Oficinas del departemento de NOAPLICA, La institucion no INO APLICA, No existe servicio de
15| o e s S o pder ciecutoroconsirir una o<ty || romtoperdeprtomente | 080051700y rrica sz | elnesa Ve | Cusstia 00l oo pitcon | GUAGHAPALA Panicen v cuent conunformiriode | e oo por ienet ° o
Iotizacién o urbanizacion ser necesaria se realiza la y 3. Formulario para os
erifcacon de campo conel | | p[mnm:rmv :I :unstm;mrd E‘Ec\‘lmnn de \a: ahv:s yse susovSION URBANA | | gnspzn:m:)f dias
acon de oo onograms d scucionde | relasuna st sregs SOMSON URGAVA | bespcho e ramite
oeosc recepcion de s orss e de15230 8
6. respuesto rfeencl de o ecutsiss
respe las obras de infraestructura
7. Cocadode o sdeudar 3
GO MUNGEAL
o cudatano queresuer
g de scaboiscebe
cercarse enprimer oar s
O S| g i | oot doslose simmssemvord
eteminain detmpuet d | ars i un formulrio de : N0 APLCA L e o N0 APUGA L st o
16 | Servicio de pago de Alcabala Alcabalas para entregar en alcabala, poserior acudir a 2. acerca el 08:00 2 17:00 velor @ pagar Inmediato Ciudadania en general Se atiende en la oficina de Bagina Web GAD. Oficinas de Rentas No cuenta con un formulario de NG APLICA, No aricts servicio de 16 0 cuenta con un formulario de.
notarla rentas para Ia deerminacion del catastros de rentas y este calcula los GUACHAPALA servicios atencin de casos por internet serviclas
pralo e alors s pga e enregacos por e
formatano para ue cntiyerts
roevament o ucadanose
i —
impuesto correspondente
Fare i acion el permiza
e potent, o cudacano e
s s fca e tsrern
comprat un formiari.
o lene 3 nformcion o
1 Rercrse s tesorerisa | 1. Cnficadoderosdetral | formlario procede s
comprar formuriode regsro Maricio tregatcon o documentos
enar el “olctados e drecion
formulacon sscator | 3. Copadelos tados | fmancera quien gl O AP o oo
betermiacin ersonals 5200 alor el S st engeners | Seteeniaciinade | Paginawieb GAD B . NORPLCh L U0 |\ spuch o e s e
17| Servicio de emision de Patente atente rentas para determinar el anterior presentados ante el para la emision del titulo de- 08004 17:00 formulario nmediat Cludad & ! GUACHAPALA Oficinas de Rent N " § farlo & atencién de casos por internet ‘ °
conla i credito por el valor a pagar por servicios
documentacn i seacecas|  Rnams, encaiade | mpuestodepaten. &
tworeiaparareslr s pagoy|  personerajurdc. | Importate recacarauestun
otener paens Contioyerte 2 cerado s
egoct debenormar
deprament francero s
rves 6o ofci s aus de
o comunicar ol et 3
scens biermo Auténomo 0 Muricipal ge Canton Cachapala Lierd] ) Senicios ue atecey s ol

imas de acceder a ellos.ds
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadan

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Tipos de canales
disponibles de atencion

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

= uachapiia
&

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
s . Requisitos para la 9 : " presencial: 3 )
Como acceder al sevicio e 5 " usuarios del servi oficina y dependencia que < Nimero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 2 (Describir s es para ofrece el servicio e
(Se deberaistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta A . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por . . J
No. proceso que debe seguir o ! er ° Costo * ciudadania en general, e k para direccionar a la o 2 2 “ _ dieron al se dieron al 3
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
1a 0 el ciudadano para la ; personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencin del servicio y semana y horarios) Semanas) 2€15 1 | correo electrénico, chat -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripeién " (trimestral)
en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucién)
i ciudadano debe acudir en
primer lugar  tesorria para
adauirir el fomrufario para
200 valor del
pago de impuesto de plusvalia | 1. Presentar Ia escritura del | elpago de plusvali,luego o
X debe acercarse atesoeria para | terreno queva avender. | acercarse aa funcionaria NO APLICA, La ntitucién no
Determinacién del impuesto de del impuesto Se atiende en oficina de Pagina Web GAD NO APLICA, No exise servicio de
envicio de Plusalia adairic resentar ier a Inmediato Cludadania en general Oficinas de Rentas o cuenta con un formulario de:
- senicio de Plusval Plusvalia da 2 present ° 08:00217:00 B ‘GUACHAPALA b . formulario @& | tencién de casos por internet N °
rentas para entregar los datos pago delpredio determin el valor a pagar, pendera delos do GUACHAPALA ervcios
e dmermnarapoonas ers ot e et o
contribuyente cancele en e
tesorera el monto del mpuesto
de plusvalia calculadoo
e
debe acercarse a rentas para i
rentas para determinar el $2.08 Servicios
entregar los documentosy | 1. Presentar copia de matricula )
impuesto al rodaje, luego a administrativos y el NO APLICA, La ntitucién no
Determinacion delimpuestoal | datos y asideterminar el | 2. Presentar copia delpago l § Se atiende en oficina de Pagina Web GAD NO APLICA,No exise servicio de
Servicio de pago de Rodle esoreria para reaizar el pago, a valor  pagar del inmediato fudadania en general icina de Rentas o cuenta con un formulario de: .
o P g Rodsle impuesto s pagar y luego a banco tesorera para realzar e pag 08:00317:00 lor a pagar del Inmediat Cludadania en general Rentas ‘GUACHAPALA Oficina de Rent N taconun formulariode. |1 oncign de casos por nternet " °
1o, para finaiza a s ofcinas de odaje dependera del servcios
g transito para a espectiva avaluo del vehiculo.
despiies a a5 oficinas de
revisiony matruculacion del
transito para a respectiva o
matriculacién. ehiculo
a) Formuario 001 mismo que | 3] Formuario 001 mismo aue
tiene que estar llenadoy | - tiene que estor llenadoy
b
Minuta de Estatutos Sociales: | Minuta de Estatutos Socials:
1a | Objeto social
prestacion delsenvicio de |  prestacion del senvcio de
Reserva | ransporte
de nombre emitido porla | - de nombre emitido por a
Descargar e formlario de a | entdad competente d) Acta de | entdad competente d) Acta de
pégina Weby aduntarla | Nombramiento Provisional del | Nombramiento provisional el ¢ 200 vaordel
{original) formularioy el valor
o a Se atiende en I oficina de Pégina weby ofcina de
Factbiidad para del impuesto Pagina Web GAD NO APLICA,No exise senicio de
cercarse alaoficinade | némina de todos los socios o | némina de todos s socios o a os Ciodadania en general | Transito, Transporte Terrestre ransito, Transporte Terrestre
20 i e A 1a oficina émina de todos | de todos & 08:00317:00 150 i Transito, Transporte Terrestre y ST Transito, Transporte Terrestre y o FORMULARIO PO 3 0
Transito, Transporte Terrestre accionistas pendera gelos g Seguridad Vil CUACHAPALA Seguridad Vil
Seguridad el | nombres  apelidos completos, | nombres y apelidos completos, riesadospor
formularioy adjuntarfa | ndmeros de cédulas y correos | nimeros de céduas y correos v
documentacién que se solits. | electrénicos ) Copla dela | electrénicos 1) Copla de a
papeleta de votacion vigente de | papeleta de votacién vigente de
los socios/accionistas los | los socio/accionstaslos
demis requisitos que deben | demss requisios que deben
presentar estén en el presentar estén en el
formulario 001 de SOLICITUD | formuario 001 de SOLIGTUD
DE RESOLUCION DE DE RESOLUCION
FACTIBILIDAD (CONSTITUCION | FACTIBILIDAD (CONSTITUCION
(DICA) foica)
3) Formulrio 002 mismo que | 3) Formuario 002 mismo aue
tiene que estar llenado y tiene que estar llenado y
existencia juridica de la existencia jurdica de a
compaia o cooperativa compaia o cooperativa
Descargar el formulario de a
. otorgado por la autoridad | otorgado por a autoridad
s ey s | o Nerin el | competnte )R ce
onquesesolita | ocios o accionistas donde | - socios o accionistas donde
o Se atiende en I oficina de Pigina weby ofiina de
Concesicnde permisode | Concesién de permiso de consten los nombres y apelidos | consten os nombres y apelidos " NO APLICA,No exise servicio de
2 P > Acercarse ala oficina de yane omores y an 08:00217:00 20000 15 dias Cludadania en general | Transit, Transporte Terrestrey | CaitWEBGAD | 3,21, Transporte Terrestrey o FORMULARIO « 0 o
operacion operacién O o | completos,nimero decédulay | completos, nimero de cédulay P ‘GUACHAPALA s atencién de casos por internet
sl ") | oo de licencia o) etale de a | tipo de lcencia o) Detalle de a . .
formalarioy sdomar s |12 propusta,  Los prop
ot o, | demis requisitoscue deben | demss requisitos que deben
presentar estén en el presentar estin en l
formulario 002 de SOLICITUD | formulario 002 de SOLICTUD
PARA LA CONCESION DE PARA LA CONCESION DE
PERMISO DEOPERACION |  PERMISO DE OPERACION
PARA OPERADORAS PARA OPERADORAS
CoNSTITUIDAS CONSTITUIDAS
tiene que estar llenado y tiene que estar llenado y
s
Formulario de revisién Formulario de reision
vehicular o nforme vehicular o nforme
firmado  selado por el efe de | firmado  selado por ¢l efe de
pescrgor el formlaro el | 98 Habitantes o Titulos Habiltantes o
P Transporte vigentes) Transporte (vigentes) ¢
Nomina de o socios o Némina delos socios o
documentacion que se soita
Se atiende en I oficina de Pigina weby oficina de
enovacién del permiso de | Renovacién del permiso de nombres completos, nimero de | nombres completos, nimero de . agi A, No eiste servcio de
n | ® delpermisode | R delpermsode | pcercarseala oicina de | "9meres cOmBletos nimero de  nombres compleios nimerodel  og0a17:00 20000 15 dias Ciudadania engeneral | Transio, TransporteTerrestrey | a@ GO | i, Transporte Terestrey No EORMULARIO O APHCh: o exiteserilo o 0 o
P Transito, Transporte Terrestre y e e ot e ' Seguridad Vial CUACHARALA Seguridad Vial P
Seguridad Vil para solctar el ibledela
papeleta de votacién papeleta de votacion
formulario y adjuntar la . Do
focumentacién que s solt. unode | actualizada
documentacion "o | ells.d) Copias legibles de | elos. d) Copias legbles de
documentos delos vehiculos, | doeumentos delos vehiculos,
copias de las matriculas. Los | copias de las matriculs. Los
demis requisitos que deben | demés requisios aue deben
presentar estén en el presentar estin en l
formulario 003 de SOLICITUD | formulario 003 de SOLICTUD
ARALARENOVACION DEL |  PARA LA RENOVACION DEL
PERMISO DEOPERACION |  PERMISO DE OPERACION
4dens " ténoma D Municipaldel . .

de acceder a ellos s
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= uachapiia
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

z
s

Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

que

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
‘pagina de inicio del siti
‘web y/o descripcién
‘manual)

ipos de canales
disponibles de atencién
presenc
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Descargar el formulario de la
pégina Web y adjuntar la
documentacion que se solita

tiene que estar llenadoy

)
tiene que estar llenado y

Tos.
de d deb

Transito, Transporte Terrestrey | presentar estin en el presentar estan en el

Seguri o muo souaTup

formulario y adjuntar la
documentacion que se solita.

PARA INCREMENTO DE CUPO

PARA INCREMENTO DE CUPO

08:00217:00

1000

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Transito, Transporte Terrestre y

Pégina web y oficina de

Seguridad Vial

FORMULARIO

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Descargar el formulario de la
pagina Web y adjuntar la
documentacion que se solita
o

a) Formulario 005 mismo que
tiene que estar llenado y

2) Formulario 005 mismo que
tiene que estar llenado y

de
Transito, Transporte Terrestre y

presentar estn en el

deben
presentar estin en el

Seguridad el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita

muo
DE CAMBIO DE VEHICULO

1mup
DE CAMBIO DE VEHICULO

08:00217:00

1000

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre
Seguridad Vial

FORMULARIO

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Cambio de socio con
habilitacién de vehiculo

Cambio de socio con
habilitacién de vehiculo.

Descargar el formulario de la
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita
o

Acercarse ala oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita

tiene que estar llenadoy.
Tos

tiene que estar llenadoy.

demss requisitos que deben

HABILITACION DE VEHICULO

demés requisitos que deben
presentar estdn en el
formulario 006 de SOLICITUD
DE CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

08:00217:00

1000

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

FORMULARIO

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

Descargar el formulario de la
pdgina Web y adjuntar la
documentacion que se solta
o

a) Formulario 007 mismo que
tiene que estar llenadoy.
Tos

2) Formulario 007 mismo que
tiene que estar llenadoy.

deben

Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solictar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita.

presentar estin en el
formulario 007 de SOLICITUD
DE CAMBIO DE SOCIO

presentar estdn en el
formulario 007 de SOLICITUD
DE CAMBIO DE SOCIO

08:00217:00

1000

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pgina web y oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

FORMULARIO

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Descargar el formulario de la
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita

e
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita

a) Formulario 008 mismo que
tiene que estar llenadoy.
Tos

2) Formulario 008 mismo que
tiene que estar llenadoy.

demss requisitos que deben
presentar estin en el
formulario 008 de SOLICITUD
DE CAMBIO DE SOCIO ¥
VEHICULO

demas requisitos que deben

CAMBIO DE SOCIO Y
VEHICULO

08:00217:00

1000

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

FORMULARIO

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

Descargar el formulario de la
pégina Web y adjuntar la
documentacion que se solta

del vehiculo

de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacicn que se solita.

a) Formulario 009 mismo que
tiene que estar lenadoy
los.

2) Formulario 009 mismo que
tiene que estar llenado y

demss requisitos que deben
presentar estn en el
formulario 009 de SOLICITUD.
DE DESHABILITACION DE
EHICULO

demas requisitos que deben
presentar estin en el
formulario 009 de SOLICITUD.
DE DESHABILITACION DE
VEHICULO

08:00217:00

1000

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

FORMULARIO

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Matriculacién de vehiculos

5de11

Matriculacidn de vehiculos

€l usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar 12 documentacion
solicita y entregar en la oficina
e digitacion.

1. Formulario emitido por la
EY

. para la

apellidos, razon social,

telefonico del propietario del
vehiculo, estos datos se

certiicada.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.

2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

fcobiemo Auténomo D:

Municipal del Cantén ¢

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre
Seguridad Vial

juachapala

NO APLICA, La institucién no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Numero de Nimero de.
Porcentaje de satisfaccién
servicio
a 5 . . sobre el uso del servicio
enel iltimo periodo servicio acumulativo
(trimestral)
o o
0 o
0 o
0 o
0 o
o o
0 o
Literd)_d) Senvicios que ofrece y las fof

jmas de acceder a ellos.ds



http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/4_Incremento_de_cupo.pdf
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http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/5_Cambio_de_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/6_Cambio_de_socio_habilitacion_vehiculo.pdf
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http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/7_Cambio_de_socio.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/8_Cambio_de_socio_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/9_Deshabilitacion.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Req parala

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci

/‘; CGuachapala
&

i : .
Cémo acceder al servico | o cign del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  USu2rios del serviclo oficinay dependencia que| (oor;i i es por Nimero de Nimero de
(e describe el detalle del ¢ oo (Describir si es para . . ofrece el servicio . ) . . . o
(e debers listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (ink para direccionar a la serviclo
. la | aque (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ) e : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, gina de inicio del siti A en el ditimo servicio acumulativo
obtencion del servicio semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcién (trimestral)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) )
call center, teléfono
institucion)
1.0fico enviado por el
Representante Legal de a
Instiucién Esatal en e que
sollctela matriulaci de los
vehiclos detalando lo
suiente 1.5erecepta I documentacion
 usuario debe llenar a 11 Marc. presentads por el susrio
Matrculacion de vehiculos | Matriculacion de vehiculos | sllcitud para la matriulacon, 12-Tipo 2. Consutaen sistema de 3 e atende en 3 ofcna de Pégina web y ofcna de NO APLICA, La insttuién o
origen origen solicita y entregar en la oficina 1.4.- Afio de Fabricacion. sistema del SRI ‘Seguridad Vial e ‘Seguridad Vial servicios atencién de casos por internet
de dighacien. 15- Nimero de Motor. 3. Emision delTrulo
L6. Nimero de Chasi, Habiltante.
Colr
18- Placasde dentficacién
Vehiculr ydocumentos ave
verfguen a actvacin de a
Paca
1.0riginaly copiadel
documento de denticacién
del propietaio del vehiculo o
representante legalen caso de
persona uridica paralo cual
presenars ademdsel | 1.Se recepta I documentacion
Matriculacion de vehiculos Matriculacién de vehiculos € a P el usuario.
como tal. 2.Consulta e sistema dela e atende en 2 ofcna de Pégina web  ofcna de NO APLICA, La insttuién no
31 o Copia del RUC con el 08003 17:00 Gratito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey | CAADAWEDGAD 1,y rrangporte Terrestre y O cuenta con un formulario e | O APLICA: No existe senvico de 0 o
propitaro, particulares, | - propitaro, pariculares, v GUACHAPALA atencionde casospor nternet
P b promear parteore | sotay entegaren s fcina Juridics, Sistema del I Sequridad Via ‘Sequridad Via envicios
de digacien. 3. Verificacén en el sitema 3. Emision delTrulo
informtico ECUAPASS de a Habiltante.
informacion de caraceristicas y
restriciones de los vehiculos.
4. Orginal de Improntas de
motory chasis aue deberdn ser
adheridasa ormato emitc
1.Originalycopiadel
documento de denticacién
del propletaio del vehiculo o
representante legalen caso de
persons urdica pare 0 €43l | 1. recepta a documentacion
Waticsciondeveicaes | Waiacindeveicos | elusrodebelenrts | oreeninbsiemdsl | S0
di 1dos por i ¢ nom! """:::::I loacredite | 5 Consulta en sistema de la Se atiende enla oficina de Pagina Web GAD Pagina web y oficina de NOAPLICA, Lanstitueion o |\ oo de
32| personas con discapacidad, | personas | adiuntar N distema | ANT (base de datos) y con el 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestre y S UACHABALA | Transito, Transporte Terrestrey No. cuenta conun formulariode. [0 PR B0 SRERENER 0 0
particulares, estaales y particlare,esttalesy | soliiay entregar en la oficina i stema dl I Sequridad Via CUACHAPALE Sequridad Via serices
: informtico ECUAPASS de a ¢
dilométicos iplométios de digacien 3. Emision delTrulo
informacion de caracteristicas y mison del T
restricionesde los vehiculos.
3.Orginaly copia dela revsién
vehicuar aprobado por 3
Oficina de Revision Vehicular
del GAD de I JMTTTSVG.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
1. Original y copia del Municipalidad debera
documento de identificacion desarrollar un programa de
del propietario del vehiculo o control de satisfaccion sobre
representante legalen aso de el uso de sus servicio
persona juridica para o cual
presentard ademésel | 1.5e recepta adocumentacion
Matricuacién | s presentada por e usuario
ngresan al oo e régimen 2. Consult ensistema e a seatiende en aofcna de Pégina web  ofcna de NO APLICA,La insttuién no
33 | de nteracién temporal de internacin temporal | - adjuntar la documentacion 2. Copia del RUC ANT (base de datos) y con el 08:00217:00 Gratuto Inmediato Ciudadania n general | Transito, Transporte Terrestrey | Caut@WEBGAD | i, Transporte Terrestrey no cuenta con unformuariode. | 10 APiCA: No xisteservico de o 0
particulares estatales y particulares estatales y solicita y entregar en la oficina sistema del SRI ‘Seguridad Vial = ‘Seguridad Vial servicios. atencion de casos por interne
diplométicos dplométicos de digacien 3. Emision delTrulo
informacion de caracteristicas y Habiltante.
vestricionesde los vehiculos.
4. Originl de Improntas de
motory chasis que deberdn ser
adheridasal formato emitido
s MTTTSVG,
1. Formulario para la
matriculacién de
automotores nuevos que
debers contener nimero
de cédula o RUC en caso
de persona juridica,
nombres y apellidos,
raz6n social, direccién de
¢ 1. Se recepta la
domicilio, direccién de
; . €l usuario debe llenar la . documentacion
Matriculacion de Matriculacion de correo electrénico,
§ § solicitud para la : o presentada por el usuario. 5 ) 3
vehiculos nuevos vehiculos nuevos acion, adhuntary | nimero telefénico del [ P2en S8 PO €/ LS T seatiende enlaoficinade| oo Pagina web y oficina de NOAPLICA L nstitucionno |\
34 vendidos por casas vendidos por casas | "2 rnculacion adi propietario del vehiculo, 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general |  Transito, Transporte Faqina Web GAD Transito, Transporte NO cuenta con un formulariode | MO APUCA, No existe servicio de 0 0

comerciales pblicos o
comerciales.

comerciales piblicos o
comerciales.

documentacion solicita
entregar en la oficina de
digitacion.

estos datos se verificaran
con fa factura fisica o
electronica.

2. Copia del RUC para
personas juridicas vigente.
3. Originales y copias de.
Licencia de conductor
profesional vigente o
contrato del conductor
inscrito en el Ministerio
de Relaciones...

Ia ANT (base de datos) y
con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo

Habilitante.

Terrestre y Seguridad Vial

GUACHAPALA

Terrestre y Seguridad Vial

servicios

atencion de casos por internet

icass

BTG ATONomo

URICIPaT OeT T

Ter

1) Senvicios que ofrece y las for

mas de acceder a ellos.ds


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad deberd
desarrollar un programa de control
de satisfaccidn sobre el uso de sus

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la
Requi parala presencial: .
(Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de irei i (Detallar si es por i i
(Se describe el detalle del ) . (Describir si es para - N ofrece el servicio . 5 5 5 -
(Se deberd listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
N la que (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . » brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) i < i i
la o el ciudadano para la N personas naturales, pégina de inicio del sitio " en el Gltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (trimestral)
donde se obtienen) & en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) "
call center, teléfono
institucion)
L orgialy copi
mento de dentfeacion
el propitaodel vehclo0 (| L on
Matclacin deeicos | Matricuacionde Vs | s b llearla | ST GB350 | ey orclusirio
nuevos mportados noevos mportados | sl par la mavicuacon, ! 2 Consuls en sistema el e atende enla ofcna de Piginaweb y ofiina de NOAPLICA L nsttucin 1o
5 directamente por e directamente por e adutaradocumentacon | | PrSenerdaendsd |t (se dedatos)y conel 08002 17:00 Gratito nmedisto Gudsdaniaengeneral | Transio, Transporte Terrestrey|  Call@MEb A0 | rrangic, Transporte Terestrey no cunta con n ormaaroce | " A7LCA 10 @tesenicl de o 0
propitaric: piblcoso | propierio:pblcos | oy envegr en'aafcna Sstema gl 1 Segrdad vl CUACHAPALA sequridad Vol
omerces omrciles dedigracen . Emison del Tivlo
2. Copia el U son da T
3. Orginal ycopade o cencia
deconductor proesons
3 Grghary copi
documento de dentcacion
el propietaiocelveico o
representante el en caso de
ersonsuridica par o cu
presetard adomisel | 1.5 receptaadocumentcion
1 usuariodebe llenr | nombramiento ue o acredie | presentada por ol suari
solctud pare o mticlacio, comotal 2 Consuls en sistema el e atende enla ofcn de Pigina by oficina de NOAPLIA ta stucion no
36| conbiodesencio Comodeservico | aeuntar 2 onglycopndeln | AT 080021700 Graito nmediato Cudadaniaengeneral | Tanso Trnspone Terestiey|  CSMDBWEDCAD. 1y ot Teresrey no cuent con n formuariodo | N0 APUCA o eite s de 2 0
solca yenregarentaafiina | mticla que debers Sstema gl 1 segrcad vl CUACHAPALA sequridad Vol
dedighacen enconrasevigentelafecha | 3. Emision gl Tulo
delasoitd, Habiane.
5. Orginaycopi de a reision
vhicuaraprobodo pora
Ofcin d Rein Vehiculr
dela MITTSVG
docomento de entfcacion
el propietariocel o o
representonte el en caso de
personaJuidca, para 10 4al | 1. se ecepta la documentacion
Renovacion Anu del Rerovacion Anualdel | el usvrodebellerarla | | e sdemds el csenadapor el usari
rescion 2 Canslaenstema de o e tende an'a ofcin de pitinaweb yofcina de NOAPLICA La st no
37 | eicrahesvorde | ehiuor sohesic)de | adjnariadocumentacion | OMOBL | s dodatos)yeonel | 0500217200 Gaito mediao Cudadariaengeneal | Tansio, Transpore Teresty | PAAIBWEDCAD. |11y Tamport Teresrey "o cuent con n formuariode | "0 APUCA o et s e » 0
v, statis e sstems gl st segurida Vol CUACHAPALA sepundad v
Vaipomsticos Y dolomiticos e dighacen anemacls e deberd o |3 EmisondelTlo
de la solicitud. Habilante.
. Orginal ycopi de a reision
vehicur probado por
Ofcin de Revin Vehiulr
T Griginaly copa g
docomento de entcacion
al Lsereceprale
b 0 encasode | prsentda or o usario
Renovacion de matricula por | Renovacion de matricula por | oy i g parg 13 matriculacion, | persona juridica, para lo cual | 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, La Institucién no.
s | cosid devnidos | caduiga deveious | L LT | P e | AT e dedaoycanel | 08021700 Grtito nmedioo Coddanisengenersl | ans, Tamporia Teresvey | PAASAMEDORD |, UERCLN ST no cuenta con n ormiariode | 0 APLCA Mo exsteseciode s 0
particulares, estatales y particulares, estatales y solicita y entregar en la oficina | nombramiento que lo acredite sistema del SRI ‘Seguridad Vial GUACHAPALA ‘Seguridad Vial servicios. atencién de casos por internet
plomiticos.- diplométicos de digitacion. como tal. 3. Emision del Titulo.
2 Copa det R Habilane.
3. Originalycopia el
3 Grgnaly copi 4
documento de dentfcacion
el propictariocel vhicio o
representante €83l & €250 92 | 1 se recepta ladocumentacion
Renovacion a0Ual 06 | g s debe lnarls | PN i parocual | 15 2€e%e 8 decumentc
matricula para vehiculos | icieuq para la matriculacion, | Presentaré ademss el 2. Consulta en sistema de la Se atiende en la offcina de pgina web y oficina de NO APLICA, La Institucion no
39| Renovacion anuat g wotricuos | 0 IEMEN e | " unaradocumertacen | "OTEAMENO QeI | oy (e e datos)yconel | 08000 1700 Grauto nmediato Cudadaiaenpenesl | Tansic, Transpore Terestey | PAMEWEBEAD |11y, Tamporte Tereseey wo centaconun formlariode [ APUCA o exste e de o 0
oo, | slay emvegarenacrina |, o 0ot T Yisema el su seguridad Vol CUACHAPALA sepuncad vl
estatales y diplomaticos. e diitacion otorgada bajo este régimen. 3 Emison del Titlo
3. Original y copia de la revisién Habilante.
ehicuar aprobado pora
Ofcin d Reviin Vehiculr
et U
1. orghal copi e
docomento de dentfcacion
el propitario dlvehiclo ©
representante el e casode |15 receptaacocumentacion
o de vehi devehicuos| €1 ta | persona e, pralocun | resetads por el uar
pariculares, estatalesy | paricuares, esiaiales y | ot para  matriculacion, | presentar ademés ol | 2. Consut o sstema dela e atende e a fcn de piginaweb y oficina de NOAPLICA L nsttucin no
encontraban bajo el régimen | encontraban bajo el régimen | solcia y entregar en a ofiina como tal. sistema del SRI ‘eguritad Vial GUACHAPALA ‘Segord vio iy atencion de casos por internet
de intemacion temporal de intemacion temporal de digitacion. 2. Copla del RUC. 3. Emision del Titulo
. Orginly copi de maticu Habiane.
torgad bajo ol égmence
imeracio temporal
1. orighaly copia e
documento do denifcacion
el propietariocelvicio o
representane lgal,en caso de
ersons uridica par oo
e s o | 150 receptea documetacon
Renovacien por caducidad | Renovacion por caducidad |  © 5200 febe erar 12 prosemada orl s e enas I I
e sencio piblico y de serco piblicoy cadcads. GUACHAPALA atencindecasos por et
posedion o v ooy envegorentactina [ o essuerss | oma el s segrdad vl segrdad v
e dtacion vhicularaprobado porta | E7son dl Tlo
Ofcin d Revin Vehculr
dela MITTSVG
4Ol coia del pgo del
alordala matclay ol
1. orghalcopia de
documento de dentfcacion
el popitario el veicio o
1 usuariodebe llenar | PO IO 0780 1| st o o s
Dupicado de matricuia solctud pars s mtriclacion, 2 Canslaenstema de o e atende en o ofcin de pitinawebyofcna de NOAPLICA L nstacion no
a2 vmcmnc por deterioro parcial [matricula vigente por deteriorc|  adjuntar la documentacién nombramiento que lo acredite |y (base de datos) y con el 08:00 2 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y Bagina Wel, GAD. Transito, Transporte Terrestre y NO cuenta con un formulario de O APLICA, No exlste senclo de 0 0
o moal GUACHAPALA

solicita y entregar en la oficina
e digitacion.

2. Original y copia de matricula
d

eteriorada.

3. Original y copia de la revisién
vehicular aprobado por la
Oficina de Revision Vehicular
dela JMTTTSVG.

sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

Seguridad Vial

Seguridad Vial

Municipal del C:

atencién de casos por internet

= uachapiia
&

Liter

de acceder a ellos s


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

/‘; CGuachapala
&

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle

i
(e deberd listarlos | Procedimiento interno

proceso que debe seguir " ¥

Ia 0 el ciudadano paraa

obtencion del servicio).

Requisitos para la

jicio
obtencién del servi

del

requisitos que exigela | que
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

e el servi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Horario de atencién al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

aciones necesar

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ofrece el servicio
k para direccionar a

web y/o descripcién
‘manual)

pgina de inicio del sitio | _°M1E%02 P

Tipos de canales

Direccién y teléfono de la | GSPOTIbles de atencién
oficina y dependencia que

presencial:
(Detallar si es por

la|  ventanila, oficina,

4 b,
correo electrdnico, chat
en linea, contact center,

call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado

(Si/No)

formulario de servit

Link para descargar el

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Nimero de

i se

i 1

en el dtimo periodo
(trimestral)

servicio acumulativo.

solicitud para la matriculaci
Duplicado de matricula Duplicado de mavricula | **1? P tricul
a3 e adjuntar
vigente por pérdida o robo | vigente por pérdida o robo

El usuario debe llenar la

1. Original y Copias del
documento de identificacién
del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de.
ser persona juridica, para lo
cual presentard adems el

1.Serecepta la
como tal. presentada por el usuario.
jon, | 2.Originaly Copias del 2. Consulta en sistema dela

solicita y entregar enla ofici
de digitacion.

ANt
ina | quien realiza el tramite. sistema del SRl
3. Originaly copia de la revisién| 3. Emision del Titulo
vehicular aprobado por la Habilitante.
Oficina de Revisién Vehicular
dela IMTTTSVG.
4. Validacion a traves del
sistema informatico del pago
del valor de fa matriculay
multas asociadas,

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD

v GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

Duplicado del documento
or

€l usuario debe llenar la
de

1. Original y copias del
documento de dentificacion

del propietario del vehiculo o
representante legal, en caso de.

persona juridica, para o cual
presentara ademds el

nombramiento que lo acredite
fremiento q 201 | 3. Se recepta a documentacion

2. originaly copias de. presentada por el usuario.

deterioro total (adhesivo)

por s
circulacion vehicular pérdida deterioro parcial 0 | _2diuntar 2 documentacién

solicita y entregar en'a oficin
de digitacion.

2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Titulo.
Habilitante.

corresponda.
3. Poder especial en el caso de
que el trémite sea realizado por
terceras personas, acompafiado|
del Original y copias del
documento de identificacién de
quién realiza el trimite.
4. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Canton

Guachapala.

1. Original del contrato de

08:00217:00

Grauito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucién no.
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

INFORMACION NO DISPONIBLE"

Transferencia de dominio
Trasferencia de dominio - vehiculos de servicio

articulares. particular estataly
diplomatico.

€ la

compra/ venta del vehiculo, con|

firmas de vendedores y
compradores, celebrado ante
un Notario Publico o Juzgado del

o Civi, segin corresponda, el

mismo que deberd contener
como documentos hablitantes
y debidamente protocolizados.
por el Notario: copia dela | 1.Se recepta la documentacion

'® | solicitud para la matriculacion,

matricula, P el usuario.
deidentificacion y certificado | 2. Consulta en sistema dea
B

]
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

comparecientes, a a firma del sistema del SRI
contrato, copla del 3. Emision del Titulo.
nombramiento del Habilitante.
representante legal del
comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridicay
copia de RUC del comprador
Yo vendedor en caso de ser
persona juidica.
2. Original y copias de
matricula o certificado de
matricula vigente del vehiculo.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

1. Original del contrato de
compra/ venta del vehiculo, con|

El usuario debe llenar la

firmas de vendedores y
compradores celebrado ante el
Notario Piblico o Juzgado de o
Civil segun corresponda, el
mismo que debers contener
copla de 1a matricula, copia del | 1. Se recepta la documentacion
documento de identificaciony | presentada por el usuario.

Trasferencia de dominio - dominio de
vehiculos de senvicio publico
¥ comercal

adjunta

B 2. Consulta

solicita y entregar en Ia oficina
de digitacion.

firma del contrato, copia del sistema del SRI
nombramiento del 3. Emision del Tiulo.
representante legal del Habilitante.
comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridica y
copia de RUC del comprador
Yo vendedor en caso de ser
persona juridica.
2. Original y copias de
matricula o certificado de
matricula vigente del vehiculo.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina Web GAD

U ACHABALA Transito, Transporte Terrestre y

Pagina web y oficina de

Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucién
no cuenta con un
formulario de servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

L
desarrollar un programa de control
de satisfaccidn sobre el uso de sus

de acceder a ellos s
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle el
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Horario de atencién al
puiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

s, para que la ciudada

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
k para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripci
‘manual)

Tipos de canales
ponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Nimero de

di I servi

i 1

en el dtimo periodo
(trimestral)

servicio acumulativo

sobre el uso del servicio

/‘; CGuachapala
&

Emision de Placas por deterioro

Normas generales parala
emision de duplicados de
placas por deterioro parcial o
total

El usuario debe llenar la

L. Original y copias de fa cédula
de identidad del propietario del
vehiculo o representante legal
en caso de persona juridica
2. Original y copias del
certificado de votacion vigente.
3. Original y copias de la
‘matricula vigente
4. Entrega del par de placas
deterioradas originales.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.

arta de

2. Consulta

adjuntar
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

autorizacion
competente, emitido a nombre
dela persona que realiza el
trémite; para vehiculos
estatales o diplomaticos
6. Poder especial, en caso de.
tramite por tercera persona,
para vehiculos publicos o
particulares.
7. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapala.

ANt
sistema del SRl
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

Emision de placas por
destruccion o robo

Emision de placas por
destruccion o robo

El usuario debe llenar la
solicitud para la matriculacion,
adjuntar la documentacion
citay entregar en la oficina

de digitacion.

de identidad del propietario del
vehiculo o representante legal
en caso de persona jurdica
2. Original y copias del
certificado de votacion vigente.
inal debidamente sellada
de la denuncia presentada ante
autoridad competente.

4. Original o copia certficada
dela publicacion enla prensa
en el que sefale fa pérdida,
robo 0 hurto de Ia placa.

5. Original y copia de la
matricula vigente.

6. Original y copias de Carta de
autorizacién del funcionario
competente, emitido a nombre
dela persona que realiza el
tramite, para vehiculos
estatales o diplomaticos
7. Poder especial, en caso de.
tramite por tercera persona,
para vehiculos publicos o

particulare
8. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapala

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de.

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

Revision Técnica Vehicular

Revision Técnica Vehicular
piblicos

€ la

1. Original y copias del
documento de identificacion
del propietario del vehiculo o

representante legal en caso de

persona juridica,

2. Original y copia de matricula

o certificacin vigente.

permiso

1.Serecepta la

solicitud para la matriculacion,
adjuntar la dacumentacién
solicita y entregar en la oficina
de digitacion.

vigente, otorgado por los
organismos de trénsito
etentes.

4. Copla certificada de la.
resolucién cambio de socio o
unidad s fuera el caso otorgadol
por la autoridad de transito.

competente.
5. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Guachapala.

P por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
ANT (base de datos) y con el
sistema del SRI
3. Emision del Tiulo.
Habilitante.

08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

El usuario debe llenar la
solicitud, adjuntar la

entregar en la oficina de.
digitacion.

1. riginal y copia de la Ultima
Matricula
2. Certificado de No Adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Guachapal.
3. Pago de Tasa
4, Cédula y papeleta de
votacion originales.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la
T
3. Emision del Certificado.

08:00217:00

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de.
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO APLICA, La Institucion no
cuenta con un formulario de
servicios

NO APLICA, No existe servicio de
atencién de casos por internet

Inscrpiones en el Registro de
Propiedad

1.-Dos Escrituras de
Compraventa realizadas ante

una Notaria Publica 2. Pago de|
Alcabalas 3.-Pago de Plusvalia

Seinscribe la
dominio del bien a nombre del
comprador

1-Se receptara
6n presentada

para
proceder ala inscripcion.

Ia parte
Urbana.4.- Certficado de no
adeudar al Municipio.5.-Si el
inmueble que se hipoteca fue
adquirido por herencia, pago
delimpuesto a la herencia

por e usuario para su
calficacion Registral.

08:00217:00

De acuerdo al avaluo
del bien inmucble se
calculara en base ala
Ordenaza del Registro
dela Propiedad

4 dias laborables

Ciudaddania en General

Registro de a Propiedad del
Canton Guachapala

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficina del Registro de a

NO APLICA, La Insttucion no
cuenta con un formulario de

NO APLICA, No existe servicio de
atencion de casos por internet

INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad deberd
desarrollar un programa de control
de satisfaccidn sobre el uso de sus

TPt et

Oy Servitios UEOfreTe y fas o

mas de acceder a ellos.Xs
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Art. 7 dela Ley Org:

ca de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi

OTAIP

/‘; CGuachapala
&

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

aciones necesarias, para que la ciudada

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
8 Requisitos para la . i 2 presencial: . .
C6mo acceder al servicio o . . usuarios del servicio oficina y dependencia que N Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 7 (Describir si es para ofrece el servicio
(se deberd listar los | Procedimiento interno piblico respuesta A 7 Oficinas y dependencias oo ventanila, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por . i
No. proceso que debe seguir A " o " Costo > ciudadania en general, e k para direccionar a la > : ° . ¢ o Ise di !
requisitos queexigela |  que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) .
1a 0 el ciudadano para la s personas naturales, pagina de inicio del sitio eneldiltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o correo electrénico, chat .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién h (trimestral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucion)
usuario debe presentarlos | emitida por el juzgado ; , La Institucion no
registro de fadocumentacién presentada Registro de la Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe servico de
focumetos habiltantes para ebe estar estipulado e a 3000 4 diaslaborables Ciudaddania en General no cuenta con un formulario de 4 0
2 Enajenar documeros habilantes p Dete coar etipuaco <! por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala GUACHAPALA a con un formulario e | oncign de casos por internet
proceder ala nscripcion. motivo de la prohibicion o servicios
Jicio clificacion Registral.
a)  Ingresar 2 coias
certifcadas de a ecritura.
siel inmucble que se 1-Se receptara
€ usuario debe presentar los NO APLICA, La Institucién no
55| Inseipciones enl reistro de | Seinscriveabipotea a avor | £ 5710 ORI 0% | hioteca fue adauiidopor | ladocumentacin presentada 080001700 8000 s aborables Clodaddanis en General | Registo de la Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la o e oo | w0 AP, No exste sencio de N o
ipot de a Istitucion o persona herencia, pago del impuestoa | por el usuario para su Canton Guachapala ‘GUACHAPALA atencion de casos por internet
proceder a a nscripcion. envicios
Ia herencia cafcacion Registral.
¢ Pagode aranceles
1.Originalycopia de o Escriura
o , o | decncbcin cnios s 1 Sereceptor o AP st
egistro de o os ; , La Institucion no
presentada Registro de la Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la NO APLICA, No existe servico de
ancelaciones de prohibicién ersona o ara | hipoteca, a 3000 4 diaslaborables Ciudaddania en General no cuenta con un formulario de 3 0
34| Cancelacones de prohid b o . o por el usuario para su 08:00217:00 Canton Guachapala GUACHAPALA ta con un fermulario de |01 cign de casos por internet
institucion proceder a lainscripcion. | Iscripeion. Indiarsestoal o ervicios
parcial.2, Orden Judcalencasode|  Calficacion Registral
1as Prohiiciones de Enajenr.
INFORMACION NO DISPONIBLE"
L
desarrolar un programa de control
e satsfaccion sobre o uso de sus
s a certficacion que emite ¢l 1.En caso de que el inmueble
Registro e a Propiedad en haya sido adairido antes el
relacién a determinado bien; en a0 2003 adjuntar una copla
e it | Ssarodserdacruns | oo rocoa NO AR 13 st
55 | CertficadosdeBlenesy | o ierarios, una breve historia | *0111U d8lda al Registrador | T coryicago anterior s es | BUS0Hed2 el Informacion en 08:00217:00 700 8 diaslaborables Cludaddani en General | ReBiste de 2 Propiedad del Bagina Web GAD. Offcina del Regitro de la no cuenta con un formulario e | O APLICA: No existesenvico de 1 o
Gravamenes oo ysodoslon | de1a ropiedad Slctanco el P los respectivos archivos Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. o atencion de casos por internet
gravimenes y limitaciones ue serviclo 2. Adjuntar una copla del
pudieran pesar sobre el bien del certifcado anteriorsies que lo
auese trate. hubere.
Se ealiza una minuta en a cual y
los | 1.-00s se NO APLICA, La Institucién no
searpresala Registro de la ropiedad del Pagina Web GAD Oficina cel Regisro de la g NO APLICA, No existe senvico de
Inscripeién ! umetos habil iz e 1 8000 8 cias laborables | ciudaddania en general no uenta con un formulari
s scripeion de aceptacion | compraventa que se realizoa | 40U realiadas presentada por 08:00217:00 & Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad. cuenta con un formulario de | o cion de casos por internet 0 °
proceder a a inscripcion. Publica su calficacion Registral. envicios
nombre del beneficiaro
1.-Se receptara
or NO APLICA, La Instituién no
§ riginaly copia emitda por el | ladocumentacion presentada Registro de la Propiedad de icina del Registro de la A, No existe servico de
57 Inscripeién de Demanda orden de Autordad | documetos habitantes para | 018! €012 emitda Rt 08:00217:00 5 3 diaslaborables | cludaddania en general elstro de a Propiedad del | 5 Hapary | Oficna del Resistrod no cuenta conun formuariode | " VLI N #Xste s 1 o
competente roceder aa inscrpcion servicios
peten proced 2 califcacion Registral,
10de 11 ‘Gobiemo Auténomo Descentraiizado Municipal Gel Canton Guachapala

Literal_d) Sevicios que offece y las formas de acceder a ellos.ds.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pt OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X SRRV disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | 9'°P
Requisitos para la presenci .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : :
(Se describe el detalle del ‘ ’ (Describir s es para . . ofrece el servicio : ) ) . o
(Se deberalistarlos | Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla oficina, | Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la dieron al servicio dieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la ) personas naturales, pagina de inicio del it : eneltltimo periodo | servicio acumulativo
! semana y horarios) Semanas) o corre electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripeién h (trimestral)
" en linea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
€5 una certificacion que se
emite del Bien y del
€1 ususrio debers hacer una 1-Se receptara \
numero que le " NO APLICA, La Institucién no
s Razon de nscripcion corresponde tanto del Regisrador | presentar C presentads 08:00217:00 500 4 s aborables | Cludaddania en General Registro dela Propledad del | 5y, a0 del Registrodela o cuenta con un formularioge | N0 APLICA No existe senico de 1 0
dela Propiedad Solcitando l Ia scrtura por el usuario pra su Propiedad nntor atencién de casos por internet
Registro y del Repertorio | o calficacion Registal.
y fecha en la cual se
realizo la inscripcion
“INFORMACION NO DISPONIBLE"
La Municipalidad debers
e inscribea demanda por |l usario debeprsentaros 1.-Sereceptara ldocumsntacién
egistro de 1a Propiedad del egistro de a Propiedad del desarrollar un programa de control
5 |msopiende embarge el | o s e1700 0 s iboros [cusssmaen e[S ol | o e e o v ooos — . 0 searlar o pogana e
competente roceder  a acripio. calficacon Regtral e satisfocidn sobre o uso de sus
Conocer, de oficio o a petecién
departe, s casos o amena12 | Tener conacimiento e na | 1. Denumcia 2, Avocatoria 3 O APLCA La sttt
ovilacion wlneracion o supuesta Giacién o Notificacion . e atiende en 1 oficnas de s e atiende en s oficinas de la - Lanstitucion o |,y ca, o eiste servicio de
Recepcion de Denuncias erechos de ifos,nifasy | Individuales de o, Aifas a Gratito Inmediato Ciudaddania en General sgina We o cuenta con un formulario de 1 0
@ | o oo sy | s e s sy | USSR\ SEROIE | ssomainoo s s 680 GURCHAA e eonmiominiose | e
s oemecny | s sy adclescntes | Resoucién 6. Inpugnacién
contén

ponen de Portal de Trémites

Para ser llenado por las instituciones que

NO APLICA, NO SE CUENTA CON EL ACCESO al Portal de Trémite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2018

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Toiga. Marlene Cambisaca

CORRE ELECTRONICO DEL. A DEL

marlenecambisaca@guachapala.gob.ec

LA

NUMERO DE

(07)228-4196 EXTENSION 111

11de11

‘Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala.

Literal_d) Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos.ds.
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