No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

proceso que debe seguir la

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio

(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Ant

7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

n Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién
al piiblico
(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios.

Link para el servicio
por internet (on
line)

= Cvachapila
=

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

Solicitud de Accesa a la Informacién
Pablica

Beneficio para los ciudadanos
a fin de cjercer el derecho que
poseen cada uno de ellos ¢l
cual es el accesoa la
informacion piblica

1. Entregar la solicitud de
accesoala informacién
piblica en fisico 0 a través de
correo electrénico
2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art, 9 dela
LOTAIP (10 dias 5 dias con
prérroga)

3. Retirar la comunicacién con
a respuesta a la solicitud
segin el medio que haya
escogido (servicio enlinea o
retiro en oficinas)

1. Uenar el formulario dea
solicitud de accesoa la
informacién piblica; 6

2. Uenar la informacién si el

servicio est disponible en internet

(en linea)

3. Realizar el seguimientoa la

solicitud hasta I3 entrega de |2

respuesta.

1.1a solicitud de accesoa la
informaci6n publica llega a la méxima
autoridad dela institucion,
2.Pasa al drea que genera, produce o
custodiala informacién.
3.5eremitea la méxima autoridad
para la firma de la respuesta 0 a quien
haya delegado oficialmente.
4.Entrega de la comunicacién con la
respuesta al ola solicitante

08:002 17:00

Grawito

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina del

Pagina Web GAD
GUACHAPAL

Pagina web y oficinas del

FORMULARIO

NO APLICA, No existe
servicio de atencién de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus servicio

Instalacién de un nuevo derecho de
agus

Los trabajos de excavacion y
tapado de zanjas estardn a
cargo del usuario, excepcion
de los trabajos de instalacion
hasta el medidor. que deberdn
ser realizados por el GAD

uachapala.

€l usuario deberd hacer una
solicitud con un formato
adquirido en Tesoreria.

1. Copia de la cedula de Identidad o

2. Copia del certficado de votacion
3. Certificado de no adeudar a la
Municipalidad
4.Solicitud dirigida al Director/a
de Obras Publicas
5. Carta de pago del predio urbano.
6. Copia dea escritura o
declaracion juramentada

Recibida la solicitud el Departamento
de Obras Publicas estudiard y
resolvers dentro de un termino de 10
dias calendario a partir de la
presentacion, si la solicitud es
aceptada Tesoreria emitird el titulo de
crédito correspondiente; una vez
emitido el titulo de crédito el GAD.
Guachapala tiene 15 dias para realizar

las instalaciones.

08:00217:00

1.Servicios
Administrativos $2.08
2. Costo del derecho
de agua potable
5100.00

10 dias calendario

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina del
departamento de Obras
Pablicas

Pagina Web GAD.
GUACHAPALA

Oficinas del departemento
de Obras Piblicas

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

“INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Cambio de ubicacién del medidor de
agua potable

El medidor seré instalado en
un lugar visible y de faci
acceso alos empleados
encargados de la lectura o
reparacion.

€l usuario deberd hacer una
solicitud con un formato
adquirido en Tesoreria,

1. Certificado de no adeudar al GAD
Guachapala
2.Solicitud dirigida al Director/a
de Obras Publicas
3. Copia dea cédula de identidad
4.Copia dela carta de pago del
predio
5. Cancelar un valor del 3% del
salario basico unificado en el caso
dereubicacién

Recibida la solicitud el Departamento
de Obras Publicas estudiard y
resolvers dentro de un termino de 10
dias calendario a partir de la
presentacion,si la solicitud es
aceptada Tesoreria emitird el titulo de
crédito correspondiente; una vez
emitido el titulo de crédito el GAD.
Guachapala tiene 15 dias para realizar
las instalaciones.

08:00217:00

El cambio de medidor
o tendré costo

10 dias calendario

Ciudadania en general

Seatiende en Ia oficina del
departamento de Obras
Pablicas

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas del departemento
de Obras Piblicas

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Cambio del nombre del derecho de
agua potable

Actwalizacién del catastro de
Agua Potable

€l usuario deberd hacer una
solicitud con un formato
adquirido en Tesoreria,

1. Certificado de no adeudar al GAD
Guachapala

2. Solicitud dirigida al

Departamento de Obras Piblicas
enel respectivo formulario
adquirido en Tesoreria
3. Escritura del predio,
4. Copia de cédula

Recibida la solicitud el Departamento
de Obras Publicas estudiard y
resolvers dentro de un termino de 10
dias calendario a partir de la
presentacion,si la solicitud es
aceptada Tesoreria emitird el titulo de

ver

5. Croquis
nombre de las calles (En el propio
formulario)

6. Ultima carta de pago del servicio

de agua potable del predio.

emitido el titulo de crédito el GAD.
Guachapala tiene 15 dias para realizar
as instalaciones.

08:00217:00

€l cambio de nombre
del derecho de agua
potable no tiene costo

10 dias calendario

Ciudadania en general

Seatiende en Ia oficina del

Pagina Web GAD

Pablicas

GUACHAPALA

Oficinas del departemento
de Obras Piblicas

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debers
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Certificaciones de Avaluos

Seemitela certificacion
mediante formulario, en donde
consta la informacion con la

que sedispone en la base de

datos de la Jefatura de Avaluos
y Catastros

1. Acercarse la oficina de
avaluos y Catastros conlos
requisitos para obtener la

certificacion
2. Revision dela
documentacion presentada,
por parte del Tecnico del GAD
3.Pago de especies valoradas
en Tesoreria (formulario,
derechos, etc.)
4. Obtencion del Certificado

1. Solicitud escrita dirigida a la
jefatura de avaluos y catastros
2. Copia de escritura legalmente.

inscrita en el registro dela
propiedad
3. Copia de cedula de identidad y
certficado de votacion del
propietario
4.Copia dela carta de pago del
predio del afio en curso
5. Certificado de no adeudar al
municipio a nombre del propietario
6. Derecho de solicitud
7. Formulario de avaluo

1.5e recepta la documentacion
presentada por el solicitante
2. Consulta en sistema de catastros
(base de datos] y con otros.
departamentos del GAD (Registro de a
Propiedad, Tesoreria)
3. Emision de Certificado

08:00217:00

1. Certificado de no
adeudar al GAD.
Municipal $2,00

2.Formulario para

Certificacion $2,00

3. Derecho de Avaluo
51,00

15-20 minutos

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina del
departamento de Avalos y.
Catastro

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas del departemento
de Avalios y Catastro

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debers
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Cambio de dominio y actualizacién
de datos

Modificacién delos datos que
seencuentran en la base de
datos de Catastros en GAD

Municipal, en casos de
transferencia de dominio,
compraventa, donacion, etc. Asi
como actualizacion de datos
(areas, linderos, etc) que no
correspondan con informacién
presentada por usuarios

1. Dirigirse Ia oficina de

avaluos y Catastros conlos

requisitos para actualizacién

de datos o cambio de dominio

2.Pago de especies valoradas
en Tesoreria (derecho)

3. Revision y verificacion de la
documentacion presentada, de
ser necesaria serealiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD.

4. Actual de datos en

1. Copia de escritura legalmente.
inscrita en el registro dela
propiedad
2. Copia de cedula de identidad y
certficado de votacion del
propietario
3. Copia dela carta de pago del

predio
4. Certificado de no adeudar al
municipio a nombre del propietario
ysu conyuge

levantamientos, etc.

Sistema Integral de Catastros y.
plano catastral

1. Recepcion de a documentacion
presentada por el solicitante para
actualizacién de datos o cambio de
dominio en oficina de Avaluos y
Catastros
2. Revision y verificacion de la
documentacion presentada, de ser
necesaria serealiza la verificacion de
campo (inspeccion)
3. Actualizacion de datos en basey
plano catastral

08:00217:00

1. Certificado de no
adeudar al GAD.
Municipal $2,00

3. Derecho de

Actualizacién $1,00

1. Para cambio de

nombre/dominio 20
minutos

2. Actualizacion de datos

coninspeccion

requerida 5 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina del
departamento de Avalos .
Catastro

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas del departemento
de Avalios y Catastro

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio deatencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio
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= Cvachapila
=

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la atencién Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién O hebeErD Tiempo estimado usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
(Se describe el detalle del del servicio (Describir si es para que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para el servicio | adanas que adanas que Porcentaje de
Procedimiento interno que al publico de respuesta N . Oficinas y dependencias N N Link para descargar el
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la [(Se deberd listar los requisitos ” Costo } ciudadania en general, (link para direccionar ala| ventanilla, oficina, Automatizado por internet (on accedieron al accedieron al | satisfaccion sobre
sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N N N formulario de servicios.
oel ciudadanoparala | que exige la obtencion del et e personas naturales, pégina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (si/No) line) servicio en el servicio | el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | correo electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) en linea, contact center, (trimestral)
call center, teléfono
institucion)
1.Dirigirsea la oficinade | 1.Copia de escritura legalmente
0l caso delos ciudadanos | ~V21U°F ¥ Catastros con los inseria en el registro de la 1. Recepcion de la documentacion
documentos requeridos propiedad 1.Para recepcion de
que cuenten con el titulo de presentada por e solicitante para
2.Pago de especies valoradas | 2. Copia de cedula de identidad del documentacion fijar
propiedad respectivo ingreso al catastro en oficina de "INFORMACION NO
en Tesoreria (derecho) propictario fecha deinspeccion 15
(escrituras legalmente nscritas| |  eta |5 conta da e Avaluos y Catastros 1.Certificado de no o DISPONIBLE" La
en el Registro della Propiedad), y P 2. Revision y verificacion dela adeudar al GAD " Seatiende en la oficina del NO APLICA, No existe Municipalidad deberd
documentacion presentada, de del propietario dias Viernes) Pagina Web GAD Oficinas del departemento
7 Ingresos pero que no consten en el documentacion presentada, de ser 08002 17:00 Municipal $2,00 Ciudadania en general departamento de Avaldos y No NO DISPONIBLE Servicio de atencién de 3 3 desarrollar un
sernecesaria serealizala | 4. Certficado deno adeudar al 2. Verificacion de campo JACHAPALA de Avalos y Catastro
Sistema Integral de Catastros necesaria se realiza la verificacion de 3. Derecho de Ingreso Catastro casos por internet programa de control de|
verificacion de campo con el | municipio a nombre del propietario (inspeccion) 5 dias .
¥/o en el plano base catastral, campo (inspeccion) $100 satisfaccion sobre el
Tecnico del GAD ¥ su conyuge 3. Actualizacion de datos
presentan [os documentos | | " s 3.Ingreso al sistema de catastros y e uso desus servicio
habilitantes para obtener la plano base catastral (asignacion de Ve
base de datos y plano | 6. Levantamiento del predio con su v comsoal catastral 15 minutos
catastral, con la asignacion de | respectivas medidas y colindantes
1a clave catastral respectiva
1.Dirigirsea la Direccion
Financiera conla solicitudy | 1. Oficio dirigido  la direccion
demas documentos requeridos | financiera solicitando eliminar el | 1. Recepcion de la documentacion
Servicio aplicado para los 1.Para recepcion de
e em tatns | 2-Pat0 de especies valoradas predio del catastro presentada por el solicitante para i
en Tesoreria (derecho) | 2. Certificado de no poseer bienes | eliminacion del catastro en Direccién ) "INFORMACION NO
datos erroneos, con fecha de inspeccién 15
o 3.Revision dela del registro de a propiedad Financiera 1 Certificadodeno | mimutos (inesecciones DISPONIBLE" La
. documentacion presentada, de | 3. Copia de cedula de dentidady | 2.Revisiony verificacion dela P Seatiende en la oficina del NO APLICA, No existe Municipalidad deberd
Eliminar del Catastro (propietario | que se encuentran en1a base del adeudar al GAD dias Viernes) Pagina Web GAD Oficinas del
8 ser necesaria se realiza la certificado devotaciondel | documentacion enviada a lefatura de 08002 17:00 Ciudadania en general v No NO DISPONIBLE servicio deatencién de 1 6 desarrallar un
erroneo) datos de Catastros en GAD Municipal $2,00 | 2. Verificacion de campo. GUACHAPALA de Avaldos y Catastro
verificacion de campo con el solicitante Avaluos y Catastros, de ser necesaria se Catastro casos por internet programa de control de|
Municipal, y que sea necesario (inspeccion) 5 dias
: Tecnico del GAD 4. Certficado deno adeudar al gad | realiza a verificacion de campo satisfaccion sobre el
realizar la eliminacion segin lo 3. Eliminacion de datos
P 4. Eliminacion dela municipal (inspeccion) sy oo uso desus servicio
informacion identificada como 5. Derecho desolicitud 3. Eliminacion de datos el sistema de Ve
Financiera catastral 15 minutos
err6nea ena base de datos y catastros y plano base catastral
plano catastral, con informe
respectivo

1. Oficio dirigido a la direccion
financiera solicitando la
exoneracion
2. Copia de cedula de identidad y

certificado de votacion; carnet |l oficio es recibido por Ia Direccién
el contribuyente debe presentar

*INFORMACION NO
conadis administrativa financiera, quien
una solicitud dirijida a la
3. Copia dela carta de pago del afio | posteriormente e remite a la jefatura

Aplicacion del descuento que

revee 2 ley de discapacidades
Exoneracion por tercera edad o | N P

DISPONIBLE" La
Seatiende en la oficina del NO APLICA, No existe Municipalidad deberd
Direccion financiera 200 dolares dela i Oficinas dela Direccién
9 como tambien la ey del en curso de Avaluos y Catastros 0 a a Jefatura 08002 17:00 s Inmediato Ciudadania en general ldos y B e GAD No NO DISPONIBLE servicio deatencién de 2 3 desarrallar un
discapacidad adjuntando copia de su cedula especie valorada GUACHAPALA Financiera
ancianoen el pagode | %) AN OB oS W | 4. copia de as escritras de saneamiento ambiental para la Catastro casos por internet programa de control de|
impuestos P legalmente inscritas en el registro | aplicacién del descuento solicitado ya satisfaccion sobre el
cuales soliicta la exoneracion
dela propiedad sea en pago de impuestos o tasas. uso desus servicio
5. Certficado de no adeudar al gad
municipal
6. Derecho desolicitud
1. Formulario de linea de fabrica
2. Copia dela cedula y certficado |  Una vez realizadola actualizacion
1 birgirse I Direcclon de devotacion catastral del predio en la jefatura de
oottt y | 3-Copla dela escritura inscrita en | valuos y catastros se slicita la linea
e ieridoy | el Registro de1a Propiedad |de abrica  1a cual mediante inspeccion 1.Para recepcion de
Tramite que accede el | T4 TOEITION TR |4, certificacin de Avaluos (predio tecnica se determina lagel 1 Centficado deno | documentacion fijar "INFORMACION NO
propietario de un predio, g P actualizado) sefialamiento de ines defabrica , sea ) fecha de inspeccion 15 DISPONIBLE" La
en Tesoreria (formularios) adeudar al GAD
solettud de ines de para poder establecer los e 5. Carta de pago del impuesto | para; cerramiento , subdivsion y/o oncioat 200 | minutos (inspecciones Se atiende en 1 oficina 46 Pagina Web GAD Oficinas del departament NO APLICA, No existe Municipalidad debera
icitud de linea de fabrica o i evision dela ° unicipal $2, . e atiende en Ia oficina del agi icinas del departamento !
10 f panisti pardmetros, P " tada, d predial del afio en curso conbstruccion,, Ia cual una vez 08:002 17:00 2 F “’ dialunes a Viernes) Ciudadania en general ) GU;‘::H:PMA i No NO DISPONIBLE servicio de atencion de 1 27 desarrollar un
condicionantes, P oo 1o [6. ertificado deno adeudar al GAD | despachada en a direccion de s psz 0 | 2 Verificacion de campo casos por internet programa de control de
determinantes parala | 2 T MUNICIPAL planifiocacion , se entrega , con todos 01 (inspeccion) 5 dias satisfaccion sobre el
planificacién del predio R 7. Levantamiento del predio, |los datos deancho devia , acera, altura 3. Despacho del tramite uso de sus servicio
B et tamite | Georeferenciado, con irma de deedificacion  cos , cus , frente desal0dias
i’ responsabilidad minimo, lote minimo , etc.cancelan en
P 8. Comprobante de pago de a tasa | tesoreria para realizar los tramites
por servicios administrativos posteriores.
1. Formulario de construccién
1. Dirigirse  Ia Direccion de menor
Tramitequesccedeel | e | 2-copia deta ceduta y certificado
anificacion con la solicitud y A
ropietario de un predio, para devotacién 1.Para recepcion de
prop Predio/ P12 | demas documentos requeridos Una vez despachado con todos los. 1.Certificado de no P ., s
poder establecer los 3. Copia dea escritura inscrita en documentacion fijar INFORMACION NO
K 2.Pago de especies valoradas datos de ancho devia , acera, altura de adeudar al GAD s .
pardmetros, condicionantes, b Tormutarion) ol Registro de a Propiedad . - . et a0y | fecha deinspeccion 15 DISPONIBLE" La
determinantes para la i 4. Certificacin de Avalios (predio | 2500 0% 48 e 2P o minutos (inspecciones Setiende en oficina 46 Pagina Web GAD Oficinas del departament NO APLICA, No existe Municipalidad debers
§ evision dela un bosquejo del anteproyecto que se ormulario para . e atiende en Ia oficina del agina Wel icinas del departamento !
1 lanificacién del predio , para actualizado 08002 17:00 dia lunes a Viernes Ciudadania en general No NO DISPONIBLE servicio deatencién de 1 15 desarrallar un
menor P Predio. P32 | yocumentacion presentada, de ) quirere construir, el mismo que se linea de Fabrica $2,00 ) departamento de Planificacion GUACHAPALA dePlanificacion
1a adecuacion de contrucciones e 5. Carta de pago del impuesto e oy 2. Verificacion de campo casos por internet programa de control de|
menores; cambio de cubierta, predial del aio en curso B s (inspeccion) 5 dias satisfaccion sobre el
verificacion de campo con el menor , el mismo que se cancela en CONSTRUCCION
cerramiento , ampliacion hasta 6. Certficado de no adeudar al GAD 3. Despacho del tramite uso de sus servicio
Tecnico del GAD tesoreria y se ha finalizado el ramite MENOR 52,00
40,00m2, arvegloy pinturade| ,  FHEOIEED MUNICIPAL desal0dias
edificaciones " 7. Comprobante de pago de a tasa
" por servicios administrativos
2de11
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

n Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién
al piiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios.

Link para el servicio
por internet (on
line)

= Cvachapila
=

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

mayor

Tramite que accede el
propietario de un predio, para
poder establecer los
parémetros, condicionantes,
determinantes para la
planificacion del predio, para
la adecuacion de contruccion
mayor; edificios, viviendas ,
locales comerciales, etc. se
despacha en forma conjunta
conla aprobacion de planos

1. Dirigirsea la Direccién de
Planificacion conla solicitud y
demas documentos requeridos.
2.Pago de especies valoradas
en Tesoreria (formularios)
3. Revision dela
documentacion presentada, de
ser necesaria serealiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD.
4.Cacncelacion del tramite
respectivo

1. Certificado de no adeudar al GAD
MUNICIPAL
2. Informe de linea de fibrica
Urbana/ Rural
3. Informe de aprobacién de planos
vigente
4. Comprobante de pago de la tasa
por servicios administrativos
5. Pago de tasa por uso de via
publica
6. Formulario del INEC debidamente,
llenado y firmado por el
profesional a cargo
En edificaciones mayores a 3 pisos,
establecimientos; educativos,
comerciales, industriales, fabriles,
de concentracién de publico se
realizaran los estudios;

Una vez realizado la aprobacion de
planos del proyecto o anteproyecto se
presenta el plano o planos del proyecto
que se quirere construir, el mismo que
segenera un formulario de
construccion mayor , el mismo que se
cancela en tesoreria y se ha finalizado
el ramite

08:00217:00

1. Certificado de no
adeudar al GAD.
Municipal $2,00

2. Formulario para
linea de Fabrica $2,00
3.Formulario para
CONSTRUCCION
MAYOR $2,00

2

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes)
Verificacion de campo
(inspeccion) s dias
3. Despacho del tramite
de5a10dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina del

AD

Oficinas del departemento

Pagina W
GUACHAPAL

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus servicio

Solicitud de aprobacién de planos

Tramite que accede el
propietario de un predio, para
poder aprobar un edificacion
sea para la contruccion de;
edificios, viviendas , locales
comerciales, etc. se despacha
enforma conjunta con el
PERMISO DE CONSTRUCCION

1. Dirigirse a la Direccion de
Planificacion conla solicitud y
demas documentos requeridos.
2.Pago de especies valoradas
en Tesoreria (formularios)
3. Revision dela
documentacion presentada, de
ser necesaria serealiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD.
4.Cacncelacion del tramite
respectivo

1. Formulario de aprobacién de
nos
2.Informe delinea de fabrica
Urbana/Rural
3. Comprobante de pago de la tasa
por servicios administrativos
4. Certificado de no adeudar al GAD
MUNICIPAL
5. Archivo digital, Dos juegos de
planos en FORMATO A1 de
acuerdo ala ordenanza y con lo
determinado enla linea de fabrica
Urbana/rural, con firma de
responsabilidad del profesional a
cargo.
6. Comprobante de pago de la tasa
por servicios administrativos

Una vez entregado la linea de fabrica,
con todos I0s datos de ancho devia ,
acera, altura de edificacion , cos , cus ,
frente minimo, lote minimo , etc. £
profesional a cargo, presenta los.
planos dela edificacion a construir , la
misma que se genera un formulario de
aprobacion de planos , la misma que
es cancelada en tesoreria y queda
finalizado el tramite

08:00217:00

1. Certificado de no
adeudar al GAD.
Municipal $2,00

2. Formulario para
linea de Fabrica $2,00
3. Formulario para
APROBACION DE
PLANOS 52,00

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes)
2. Verificacion de campo
(inspeccion) 5 dias
3. Despacho del tramite
de5a10dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina del
departamento de Planificacién

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas del departemento
de Planificacién

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Aprobacién de anteproyecto de
urbanizacién y fraccionamiento

Tramite que accede el
propietario de un predio, para
poder aprobar una lotizacién o
urbanizacién o subdivision
urbana o rural

1. Dirigirse Ia Direccion de
Planificacion conla solicitud y
demas documentos requeridos.
2.Pago de especies valoradas
en Tesoreria (formularios)
3. Revision dela
documentacion presentada, de
ser necesaria serealiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD
4.Cacncelacion del tramite
respectivo

1. Formulario de aprobacién de
planos de anteproyecto de
urbanizaciones y fraccionamiento
2.Informe delinea de fabrica
Urbana/Rural
3. Comprobante de pago de la tasa

por servicios
4. Certificado de no adeudar al GAD
MUNICIPAL

5. Archivo digital y Dos juegos de
planos en FORMATO AL de

acuerdo ala ordenanza y con lo

determinado en a linea de fabrica
Urbana/rural, con firma de

enbaseala del
predio, y despachado la linea de
fabrica , con los datos minimos.
requeridos, el tipo de fraccionamiento
a realizar se presenta el anteproyecto,,
el mismo que se aprueba ( por la
maxima autoridad, 2 misma que pone
en conocimineto del concejo cantonal )

del profesional a
cargo.

6. Comprobante de pago de la tasa
por servicios administrativos

7. Copia dela escritura inscrita en

Ia Registraduria dela Propiedad
8. Solicitud de autorizacién

dirigida al Alcalde

el
mismo que sirve para realizar los
estudios posteriores.

08:00217:00

1. Certificado de no
adeudar al GAD.
Municipal $2,00

2. Formulario para
linea de Fabrica $2,00
3. Formulario para

SUBDIVISION URBANA

O RURALS2,00

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes)
2. Verificacion de campo
(inspeccion) 5 dias
3. Despacho del tramite
de 152 30 dias

Ciudadania en general

Seatiende en Ia oficina del

Pagina Web GAD

Oficinas del departemento

GUACHAPALA

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debers
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Permiso de construccién de obras de
infraestructura de urbanizaciony
fraccionamiento

Tramite que accede el

propietario de un predio, para

poder ejecutar o construir una
lotizacién o urbanizacién

1. Dirigirse  Ia Direccion de
Planificacion conla solicitud y
demas documentos requeridos.
2.Pago de especies valoradas
en Tesoreria (formularios)

3. Revision dela
documentacion presentada, de
ser necesaria serealiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD.

4. Cacncelacion del tramite
respectivo

1. Formulario de aprobacién delos
estudios componentes del proyecto
2. Formulario de permiso de
construccién de obras de
infraestructura de urbanizaciones
o divisiones
3.Informe delinea de fabrica
Urbana/Rural
4.Copia dela cedula y certificado
devotacion del propietarioy el
constructor
5. Cronograma de ejecucion de
obras
6. Presupuesto referencial deas
obras deinfraestructura
7. Certficado de no adeudar al GAD
MUNICIPAL

una vez aprobado el anteproyecto, s
presenta todos los estudios; electricos,
hidrosanitarios, viales, impacto
ambiental , etc. Una vez aprobado por
el departamento respectivo , se procede
conla ejecucion delas obras y se
realiza una acta entrega recepcion de
las obras una vez ya ejecutadas

08:00217:00

1. Certificado de no
adeudar al GAD.
Municipal $2,00

2.Formulario para
linea de Fabrica $2,00
3. Formulario para

SUBDIVISION URBANA

O RURALS2,00

1. Para recepcion de
documentacion fijar

fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dia lunes a Viernes)

2. Verificacion de campo
(inspeccion) 5 dias

3. Despacho del tramite

de 153 30 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina del
departamento de Planificacion

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas del departemento
de Planificacion

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio deatencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la

o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién

(Se deberd listar los reqr
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hora

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién

al publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencién y demés indicaciones necesa

Tiempo estimado

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n Publica - LOTAIP

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual)

en linea, contact center,

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat

call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios.

= Cvachapila
=

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

Servicio de pago de Alcabala

Determinacién del impuesto de

Alcabalas para entregar en

notaria ’

Dirigirsea la oficina a
tesoreria para adquirir un

formulario de alcabala,
poserior acudir a rentas para
2 deerminacion del impuesto a
pagar

€l ciudadano que requiere el pago de
alcabalas debe acercarse en primer
lugar a tesoreria para adquirir el
formulario, luego de ello se acerca al
funcionario encargado de rentas y este
calcula 05 valores a pagar y llena el
formulario para que nuevamente el
ciudadano se acerque a tesoreria a
pagar el impuesto correspondiente.

08:002 17:00

$2.00 Servicio
administrativoy el
valor a pagar
dependera de los
datos entregados por
el contribuyente

Inmediato

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Rentas

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas de Rentas

NO DISPONIBLE

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La

Municipalidad deberd
desarrollar un

programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus servicio

Servicio de emisin de Patente

Determinacién del impuesto de

1. Acercarse a tesoreria a
comprar formulario de registro
de patente, posterior llenar el
formulario con sus datos.

personales y entregarlo en
rentas para determinar el

impuesto a pagar. Luego con la
documentacion lista se acerca
a tesoreria para realizar el
pago y obtener la patente

3. Copia de los Estados Financieros
del ejercicio anterior presentados
ante el Ministerio de Economia y
Finanzas, en caso de personer(a

Para la adquisicion del permiso de
patente, el ciudadano debe acudir a la
oficina de tesoreria y comprar un

formulario, una que llene la
informacicn del formulario procede a
entregarlo con los documentos
solicitados en la direccion financiera
quien legaliza el formulario y remitea
rentas para Ia emision del titulo de

credito por el valor a pagar por
impuesto de patente. Es importante
recalcar que si un contribuyente a
cerrado su negocio debe informar al
departamento financiero a traves de un
oficio, ya que de no comunicar el cierre,
Ia patente se emitira anualmente para
supago.

08:00217:00

2,00 valor del
formulario

Inmediato

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Rentas

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas de Rentas

NO DISPONIBLE

“INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera

desarrollar un

programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Servicio de Plusvalia

Determinacién del impuesto de
Plusvalia

el contribuyente que requiere el
pago de impuesto de plusvalia |1
debe acercarse a tesoeria para
adquirir el formulario  luego |2
rentas para entregar los datos
para determinar el impuesto a
pagar

Presentar la escritura del terreno
queva a vender.
Presentar la dltima carta de pago
del predio

encargada de rentas quien determina el

€l ciudadano debe acudir en primer
lugar a tesoreria para adquirir el

fomrulario para elpago de plusvalia,
luego acercarse a la funcionaria

valor a pagar, llena el formulario para
queel contribuyente cancele en
tesoreria el monto del impuesto de
plusvalia calculadoo

08:00217:00

$2.00 valor del
formulario y el valor
del impuesto
dependera de los
datos entregados por
el contribuyente

Inmediato

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Rentas

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficinas de Rentas

NO DISPONIBLE

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Servicio de pago de Rodaje

Determinacion del impuesto al

el contribuyente que requiere el
pago del impuesto al rodaje
debe acercarse a rentas para
entregar los documentos y.
datos y asi determinar el
impuesto  pagar y luegoa
tesoreria para realizar el pogo,
despiies alas oficinas de
transito para la respectiva
matriculacion,

1. Presentar copia de matricula
2. Presentar copia del pago al
banco

€l ciudadano debe acudir en primer

lugar a a oficina de rentas para
determinar el impuesto al rodaje, luego
a tesoreria para realizar el pago, para
finalizar a las oficinas detransito para
la respectiva revision y matruculacion
del vehiculo.

08:00217:00

$2.08 Servicios
administrativos y el
valor a pagar del
rodaje dependera del
avaluo del vehiculo.

Inmediato

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Rentas

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Oficina de Rentas

NO DISPONIBLE

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debers

desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Factibilidad para la constitucién
juridica

Factibilidad para la
constitucion juridica

Descargar el formulario dela
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita
0
Acercarsea la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita

2) Formulario 001 mismo que tiene

que estar llenado y firmado como
loindica b) Minuta de Estatutos
Sociales: Objeto social exclusivo
para la prestacion del servicio de

2) Formulario 001 mismo que tiene que
estar llenadoy firmado como lo indica
b) Minuta de Estatutos Sociales: Objeto
social exclusivo para la prestacién del

Reserva de
nombre emitido por la entidad
competente d) Acta de

Reserva de nombre emitido por |2
entidad competente d) Acta de

Provisional del del
(original) &) (original) &)
conla némina 1a némina de

de todos los socios o accionistas
donde conste los nombres y
apellidos completos, nimeros de
cédulas y correos electrénicos f)
Copia dela papeleta de votacién
vigente de los socios/accionistas
los demis requisitos que deben
presentar estén en el formulario
001 de SOLICITUD DE RESOLUCION
DE FACTIBILIDAD (CONSTITUCION
JURIDICA)

todos los socios o accionistas dande
conste los nombres y apellidos
completos, nimeros de cédulas y.
correos electronicos f) Copia dela
papeleta de votacién vigente delos
socios/accionistas los demds
requisitos que deben presentar estin en
el formulario 001 de SOLICITUD DE
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD
(CONSTITUCION JURIDICA)

08:00217:00

$2.00 valor del
formulario y el valor
del impuesto
dependera de los
datos entregados por
el contribuyente

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey,
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

EORMULARIO

casos por internet

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Link para el servicio | adanasque | adanas que
por internet (on | accedieronal | accedieron al
line) servicio en el servicio
Gltimo perfodo | acumulativo
(trimestral)
NO APLICA, No existe
servicio de atencin de n 107
casos por internet
NO APLICA, No existe
servicia de atencion de 9 155
casos por internet
NO APLICA, No existe
servicia de atencion de 3 2
casos por internet
NO APLICA, No existe
servicio de atencidn de 129 1312
casos por internet
NO APLICA, No existe
servicio de atencidn de o o

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debers
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los reqr
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hora

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién
al piiblico
(Detallar los dias de la

semana y horarios)

s de atencién y demés indicaciones necesa

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describi s para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n Publica - LOTAIP

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios.

Link para el servicio
por internet (on
line)

= Cvachapila
=

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo perfodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

Concesin de permiso de operacién

Concesin de permiso de
operacién

Descargar el formulario de a
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita
o
Acercarsea la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita.

a) Formulario 002 mismo que tiene
que estar llenadoy firmado como
10 indica b) Documento que
acredite la existencia juridica de la
compafia o cooperativa otorgado
por la autoridad competente.c)
N6mina de os socios o accionistas
donde consten los nombres y
apellidos completos, nimero de
cédula y tipo de licencia d) Detalle
dela flota vehicular propuesta
Los demas requisitos que deben
presentar estan en el formulario
002 de SOLICITUD PARA LA
CONCESION DE PERMISO DE
OPERACION
PARA OPERADORAS CONSTITUIDAS

b) Documento que acredite la existencia

a) Formulario 002 mismo que tiene que
estar llenadoy firmado como lo indica

juridica dela compafia o cooperativa
otorgado por la autoridad competente.
) N6mina de los socios o accionistas
donde consten los nombres y apellidos
completos, nimero de cédula y tipo de
licencia d) Detalle de la flota vehicular
propuesta. Los demds requisitos que
deben presentar estén en el formulario
002 de SOLICITUD PARA LA CONCESION
DEPERMISO DE OPERACION
PARA OPERADORAS CONSTITUIDAS

08:00217:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

FORMULARIO

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

“INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus servicio

Renovacin del permiso de
operacién

Renovacion del permiso de
operacién

Descargar el formulario dela
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita
o
Acercarsea la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita

2) Formulario 003 mismo que tiene
que estar llenado y firmado como
loindica b) Formulario de revision

a) Formulario 003 mismo que tiene que
estar llenadoy firmado como lo indica

vehicular o

b) o

firmado y sellado
por el Jefe de Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes) c) Nomina de
los socios o accionistas en donde

firmado y sellado por el Jefe de Tiulos
Habilitantes o Transporte (vigentes) c)
Némina delos socios o accionistas en

completos,

completos,

,tipo de licencia,

,tipo de licencia,

¥ copia legible
dela papeleta de votacin
acwalizada de cada uno de ellos
d) Copias legibles de documentos
delos vehiculos, copias de las
matriculas. Los demés requisitos
que deben presentar estén en el
formulario 003 de SOLICITUD PARA
LARENOVACION DEL PERMISO DE
OPERACION

copia legible dela

papeleta de votacion actualizada de

cada uno de ellos. d) Copias legibles de

documentos de 0s vehiculos, copias de

las matriculas. Los demds requisitos
que deben presentar estén en el

formulario 003 de SOLICITUD PARA LA
RENOVACION DEL PERMISO DE

OPERACION

08:00217:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

EORMULARIO

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Incremento de cupo

Incremento de cupo

Descargar el formulario dela
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita
o
Acercarsea la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita

2) Formulario 004 mismo que tiene
que estar llenado y firmado como
Toindica los demas requisitos que
deben presentar estn en el
formulario 004 de SOLICITUD PARA
INCREMENTO DE CUPO

2) Formulario 004 mismo que tiene que
estar llenadoy firmado como lo indica
os demés requisitos que deben
presentar estan en el formulario 004 de
SOLICITUD PARA INCREMENTO DE CUPO

08:00217:00

1000

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

EORMULARIO

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debers
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Cambio de vehiculo

Cambio de vehiculo

Descargar el formulario dela
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita
0
Acercarsea la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita

2) Formulario 005 mismo que tiene
que estar llenado y firmado como
Ioindica los demss requisitos que
deben presentar estén en el
formulario 005 de SOLICITUD DE
CAMBIO DE VEHICULO

2) Formulario 005 mismo que tiene que
estar llenadoy firmado como lo indica
los demss requisitos que deben
presentar estan en el formulario 005 de

SOLICITUD DE CAMBIO DE VEHICULO

08:00217:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte

Terrestrey Seguridad Vial

EORMULARIO

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debers
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Cambio de socio can habilitacién de
vehiculo

Cambio de socio con
habilitacién de vehiculo

Descargar el formulario dela
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita
o
Acercarsea la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita

a) Formulario 006 mismo que tiene
que estar llenado y firmado como
Ioindica los demss requisitos que
deben presentar estin en el
formulario 006 de SOLICITUD DE
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

2) Formulario 006 mismo que tiene que
estar llenado y firmado como lo indica
los demss requisitos que deben
presentar estan en el formulario 006 de
SOLICITUD DE CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

08:00217:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey,
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

EORMULARIO

NO APLICA, No existe:
servicio deatencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el

uso de sus servicio
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Literal_d) Sencios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/2_Concesion_de_permiso_de_operacion.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/3_Renovacion_permiso_de_operacion.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/4_Incremento_de_cupo.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/5_Cambio_de_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/6_Cambio_de_socio_habilitacion_vehiculo.pdf

No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los reqr
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hora

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién
al piiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

s de atencién y demés indicaciones necesa

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describi s para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n Publica - LOTAIP

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios.

Link para el servicio
por internet (on
line)

= Cvachapila
=

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo perfodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

Cambio de Socio

Cambio de Socio

Descargar el formulario de a
pagina Weby adjuntar la
documentacién que se solita
o
Acercarsea la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita.

a) Formulario 007 mismo que tiene
que estar llenado y firmado como
loindica los demds requisitos que
deben presentar estan en el
formulario 007 de SOLICITUD DE
CAMBIO DE SOCIO

a) Formulario 007 mismo que tiene que
estar llenadoy firmado como lo indica
los demds requisitos que deben
presentar estan en el formulario 007 de

SOLICITUD DE CAMBIO DE SOCIO

08:00217:00

1000

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina weby oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

FORMULARIO

NO APLICA, No existe
servicio de atencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus servicio

cambio

Descargar el formulario dela
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita
o
Acercarsea la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita

2) Formulario 008 mismo que tiene
que estar llenado y firmado como
loindica los demas requisitos que
deben presentar estan en el
formulario 008 de SOLICITUD DE
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

a) Formulario 008 mismo que tiene que
estar llenadoy firmado como lo indica
os demds requisitos que deben
presentar estén en el formulario 008 de
SOLICITUD DE CAMBIO DE SOCIO Y
VEHICULO

08:00217:00

1000

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO APLICA, No existe
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

vehiculo

vehiculo

Descargar el formulario dela
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita
o
Acercarsea la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita

2) Formulario 009 mismo que tiene
que estar llenado y firmado como
Toindica los demas requisitos que
deben presentar estan en el
formulario 009 de SOLICITUD DE
DESHABILITACION DE VEHICULO

2) Formulario 009 mismo que tiene que
estar llenadoy firmado como lo indica
os demds requisitos que deben
presentar estén en el formulario 009 de
SOLICITUD DE DESHABILITACION DE
VEHICULO

08:00217:00

1000

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

EORMULARIO

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

€l usuario debellenar la
solicitud para la

nuevos

nuevos

adjuntar la

documentacién solicita y

entregar enla oficina de
digitacion.

1. Formulario emitido por la
IMTTTSVG, para la matriculacion
de automotores nuevos, que
deberd contener nimero de
cédula o RUC en caso de
persona juridica, nombres y
apellidos, razon social, direccion
de domiciio. Direccién de correo
electrdnico, nimero telefénico
del propietario del vehiculo,
estos datos se verificaran con la
factura fisica o electronica. 2
Copia del RUC para personas
juridicas. 3. Originaly
copias certificada

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habil tante.

08:00217:00

Grawito

Inmediato

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debers
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

estatales
sin documentos de origen

estatales sin documentos de
origen

€l usuario debellenar la
solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
documentacin solicita y
entregar enla oficina de
digitacion.

1. Oficio enviado por el
Representante Legal dela
Institucion Estatal en el que solicite,
Ia matriculacién de los vehiculos
detallando o siguiente:
11-Marca
1.2.-Tipo.
13- Modelo,
1.4 Afio de Fabricacién.
15.- Nimero de Motor.
16.- Nimero de Chasis.
1.7.-Color.
18- Placas de dentificacion
Vehicular y documentos que
verifiquen I3 activacion dea
Placa.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habiltante.

08:00217:00

Grawito

Inmediato

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey,
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio deatencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio
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Literal_d) Sencios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/7_Cambio_de_socio.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/8_Cambio_de_socio_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/9_Deshabilitacion.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hora

s de atencién y demés indicaciones necesa

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

n Publica - LOTAIP

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

= Cvachapila
=

Tipos de canales.
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la atencién Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién O ebeErD Tiempo estimado usuarios del servicio oficina y dependencia Ppresenci: ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
(Se describe el detalle del del servicio (Describi s para que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para el servicio | adanas que adanas que Porcentaje de
Procedimiento interno que al publico de respuesta N . Oficinas y dependencias N Link para descargar el
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la |(Se deberd listar los req ” Costo } ciudadania en general, (link para direccionar ala| ventanilla, oficina, Automatizado por internet (on accedieron al accedieron al | satisfaccion sobre
sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N N formulario de servicios.
o el ciudadano para la que exige la obtencién del eyl ) personas naturales, pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No) line) servicio en el servicio el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | correo electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) en linea, contact center, (trimestral)
call center, teléfono
institucion)
1. Original y copia del documento
de identificacion del propietario
del vehiculo o representante legal
en caso de persona juridica para lo
cual presentard ademds el NFORMACION NO
€l usuario debe lenar la nombramiento que lo acredite !
e vara P 1.Serecepta Ia documentacion DISPONIBLE" La
it PP i M oy e arla | 2.Copta det RUC para porsanas presentada por el usuario. Seatiende en a oficina de bagina Web GAD Pagina web y oficina de NO APLICA, No existe Municipalidad deberd
2 agina Web G
31 P P vod P parap 2. Consulta en sistema de la ANT (base 08002 17:00 Graito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey. Transito, Transporte no NO DISPONIBLE servicio de atencién de o o desarrallar un
propietario, particulares, estatales y | propietario, particulares, documentacién solicita y juridicas. GUACHAPALA
; de datos) y con el sistema del SRI Seguridad Vial Terrestre y Seguridad Vial casos por internet programa de control de|
diplomsticos estatales y diplomdticos entregar en'a oficina de 3. Verificacion en el sistema s
, 3. Emision del Titlo Habil tante. satisfaccion sobre el
digitacion informatico ECUAPASS de la
s uso desus servicio
informacion de caracteristicas y
restricciones de los vehiculos.
4. Original de Improntas de motor y
chasis que deberdn ser adheridas
al formato emitdo.
1. Original y copia del documento
de identificacin del propietario
del vehiculo o representane legal
en caso de persona juridica para lo
e usuario debe lenar cual presentara ademds el "INFORMACION NO
P nombramiento que lo acredite 1.5e recepta la documentacion DISPONIBLE" La
ortopédicos importados por ortopédicos importados por | @I PR comotal presentada por el usuario Seatiende en a oficina de o Pagina web y oficina de NO APLICA, No existe Municipalidad deberd
\ aging Web GAD
El personas oo oot 2. Verificacion en el sistema | 2. Consulta en sistema de a ANT (base 08002 17:00 Gratito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey " Transito, Transporte no formulario 2 pagina 1 servicio deatencién de o o desarrallar un
GUACHAPALA
particulares, estatales y particulares, estatales y et e informatico ECUAPASS de la de datos) y con el sistema del SRI Seguridad Vial Terrestre y Seguridad Vial casos por internet programa de control de|
diplomaticos diplomaticos O taeton informacion de caracteristicas y | 3. Emision del Thulo Habilitante. satisfaccion sobre el
® restricciones de los vehiculos. uso desus servicio
3. Original y copia de la revision
vehicular aprobado por la Oficina
e Revision Vehicular del GAD de la
IMTTTSVG,
1.Original y copia del documento
de identificacin del propietario
del vehiculo o representane legal
en caso de persona juridica para lo
oo
Miticulacién de vehiculos que | MatTiculacion de vehiculos que o para 1s e 1.5e recepta la documentacion DISPONIBLE" La
e oot ot o st | ngresanal pais bajo el e o 3 Comim o RUC. presentada por el usuario Seatiende enla oficina de Pagina Web GAD Pagina web y oficina de NO APLICA, No existe Municipalidad deberd
i . ag
a3 |1 pas bajo el 1ée régimen de internacion § P 2. Consulta en sistema de la ANT (base 08002 17:00 Graito Inmediato Cludadania en general | Transito, Transporte Terrestre na el Transito, Transporte No NO DISPONIBLE servicio deatencién de o o desarrollar un
internacion temporal particulares documentacion solicita y 3. Verificacion en el sistema GUACHAPALA
temporal particulares estatales de datos) y con el sistema del SRI Seguridad Vial Terrestre y Seguridad Vial casos por internet programa de control de|
estatales y diplomaticos entregar enla oficina de informatico ECUAPASS de la
v diplomaticos . 3. Emision del Titulo Habilitante. satisfaccion sobre el
digitacion informacion de caracteristicas y
. uso de sus servicio
restricciones de los vehiculos.
4. Original de Improntas de motor y
chasis que deberdn ser adheridas
al formato emitido por la
IMTTTSVG,
1. Formulario para la
matriculacion de automotores
nuevos que deberd contener
nimero de cédula o RUC en caso de
persona juridica, nombres y
" debellenar1a | 2Pelidos, razén social, direccin "INFORMACION NO
et parm 1 12| dedomicilio, direccién decorreo | 1.Se recepta la documentacion DISPONIBLE" La
nuevos . e mar 1a | ctectronico, nimero telefénico de presentada por el usuario Seatiende enla oficina de pagina Web GAD Pagina web y oficina de NO APLICA, No existe Municipalidad debera
nuevos vendidos por casas | matriculacion, adjuntar la " . agi !
34 | vendidos por casas comerciales e i et i propietario del vehiculo, estos | 2. Consulta en sistema dela ANT (base 08002 17:00 Gratito Inmediato Ciudadania engeneral | Transito, Transporte Terrestrey CACHABALA Transito, Transporte o formulario 3 servicio deatencién de o o desarrollar un
publicos o comerciales o . o oiim e | datos severificaran con la factura | de datos) y con e sistema del SR Seguridad Vial CUACHAPALA Terrestre y Seguridad Vial casos por internet programa de control de|
comereizies T o fisica o electronica 3. Emision del Titulo Habilitante. satisfaccion sobre el
teitacion 2. Copia del RUC para personas uso desus servicio
juridicas vigente.
3. Originales y copias de Licencia
de conductor profesional vigente o
contrato del conductor inscrito en
o Ministerio de Relaciones.
1. Original y copia del documento
de identificacion del propietario
del vehiculo o representante legal . s
. INFORMACION NO
, . €l usuario debellenara | en caso de persona juridica para lo
Matriculacién de Vehiculos A o aemgs o 1. e recepta la documentacion DISPONIBLE" La
Matriculacién de Vehiculos nuevos nuevos importados o war g o et presentada por el usuario Seatiende enla oficina de pagina Web GAD Pagina web y oficina de NO APLICA, No existe Municipalidad debera
adjuntar la ue lo acredite . agi !
35 | importados o o " N o 2. Consulta en sistema de la ANT (base 08:002 17:00 Gratito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey AGHABALA Transito, Transporte o NO DISPONIBLE servicio deatencién de o o desarrollar un
propietario: piblicos o comerciales | propietario: piblicos o v de datos) y con el sistema del SRI Seguridad Vial CUACHAPALA Terrestre y Seguridad Vial casos por internet programa de control de|
entregar enla oficina de 2. Copia del RUC. ° y
comerciales " 3. Emision del Titulo Habilitante. satisfaccion sobre el
digitacion 3. Original y copia dela licencia de 5
conductor profesional vigente o uso desus senviclo
contrato del conductor inscrito en
o Ministerio de Relaciones.
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

A

r

7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

n Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién
al piiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio

web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios.

Link para el servicio
por internet (on
line)

= Cvachapila
=

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

Cambio de servicio

€l usuario debe llenar la
solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
documentacién solicita y
entregar enla oficina de
digitacion

1. Original y copia del documenta
deidentificacién del propietario
del vehiculo o representante legal,
en caso de persona juridica, para
1o cual presentars adems el
nombramiento que o acredite
como tal
2.Original y copia de la matricula
que debers encontrase vigentea la
fecha de la solicitud
3.Original y copia de a revisién
vehicular aprobado por la Oficina
de Revision Vehicular de la
IMTTTSVG,

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habiltante.

08:002 17:00

Grawito

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina weby oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe
servicio de atencién de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus servicio

Renovacion Anual del Documento de

Circulacion Vehicular (adhesivo) de

vehiculos particulares, estatales y
diplomaticos

Renovacion Anual del
Documento de Circulacién
Vehicular (adhesivo) de
vehiculos particulares,
estatales y diplomaticos

€l usuario debellenar la
solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
documentacion solicita y
entregar enla oficina de
digitacion.

1. Original y copia del documento

deidentificacién del propietario

del vehiculo o representante legal,

en caso de persona juridica, para
1o cual presentara adems el
nombramiento que o acredite

como tal
2. Original y copia de a matricula
que debers encontrase vigente a la
fecha de la solicitud.

3. Original y copia dela revisién
vehicular aprobado por la Oficina
de Revision Vehicular de la

IMTTTSVG,

1.5 recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habiltante.

08:00217:00

Grawito

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

“INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

por
caducidad, de vehiculos
particulares, estatales y
diplomaticos.-

por

caducidad, de vehiculos

particulares, estatales y
diplomaticos.-

€l usuario debellenar la
solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
documentacion solicita y
entregar enla oficina de
digitacion

1. Original y copia del documento
deidentificacion del propietario
del vehiculo o representante legal,
en caso de persona juridica, para
1o cual presentara adems el
nombramiento que o acredite
como tal
2. Copia del RUC
3. Original y copia dela matricula
caducada.

1.5 recepta |a documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habil tante.

08:00217:00

Grawito

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

610

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Renovacién anual de Matriculas

régimen de internacion tempc|

€l usuario debellenar la
solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
documentacion solicita y
entregar enla oficina de
digitacion

1. Original y copia del documento
deidentificacion del propietario
del vehiculo o representante legal,
en caso de persona juridica, para
o cual presentara adems el
nombramiento que o acredite
como tal
2.Original y copla de matricula
otorgada bajo este régimen.
3.Original y copia dela revisién
vehicular aprobado por la Oficina
de Revision Vehicular de la
IMTTTSVG,

1.5 recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habil tante.

08:00217:00

Grawito

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Nacionalizacion de vehiculos
particulares, estatales y
diplomaticos que se encontraban
bajo el régimen de internacion
temporal

les y diplomaticos que se enco

€l usuario debellenar la
solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
documentacién solicita y
entregar enla oficina de
digitacion.

T-OvgaTy copra del documento
deidentificacion del propietario
del vehiculo o representante legal,
en caso de persona juridica, para
1o cual presentars ademss el
nombramiento que o acredite
como tal
2. Copia del RUC.
3. Original y copia de matricula
otorgada bajo el régimen de
internacion temporal.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habil tante.

08:00217:00

Grawito

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debers
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Renovacion por caducidad de
matricula, de vehiculos de servicio
piblico y comercial

de matricula, de vehiculos de

€l usuario debellenar la
solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
documentacién solicita y
entregar enla oficina de
digitacion.

OIS COpTa e moTEE
deidentificacion del propietario
del vehiculo o representante legal,
en caso de persona juridica, para
1o cual presentars ademss el
nombramiento que o acredite
como tal
2. Original y copia de matricula
caducada
3. Original y copia dela revisién
vehicular aprobado por la Oficina
de Revision Vehicular dela
IMTTTSVG.
4.Original y copia del pago del
valor dela matricula y multas
asociadas.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habiltante.

08:00217:00

Grawito

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debers
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Duplicado de matricula vigente
por deterioro parcial o total

natricula vigente por deteriorc|

€l usuario debellenar la
solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
documentacion solicita y
entregar enla oficina de
digitacion.

1. Original y copia del documento
deidentificacién del propietario
del vehiculo o representante legal,
en caso de persona juridica, para
o cual presentars ademss el
nombramiento que o acredite
como tal
2. Original y copia de matricula
deteriorada.

3. Original y copia dela revisin
vehicular aprobado por la Oficina
de Revisién Vehicular dela
IMTITSVG.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habiltante.

08:00217:00

Grawito

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
Tiempo estimado e
(Describir si es para
de respuesta d ”
: ciudadanfa en general,
(Horas, Dias,
personas naturales,
Semanas) i
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
Inmediato Ciudadania en general
Inmediato Ciudadania en general
Inmediato Ciudadania en genera!
Inmediato Ciudadania en general
Inmediato Ciudadania en general
Inmediato Ciudadania en general
Inmediato Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey,
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio deatencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requi
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

n Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién
al piiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios.

Link para el servicio
por internet (on
line)

= Cvachapila
=

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo perfodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

Duplicado de matricula vigente
por pérdida o robo

Duplicado de matricula
vigente por pérdida o robo

€l usuario debellenar la
solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
documentacion solicita y
entregar enla oficina de
digitacién

1. Original y Copias del documento
deidentificacién del propietario
del vehiculo o representante legal,
en caso de ser persona juridica,
para lo cual presentard ademds
nombramiento que lo acredite
como tal
2. Original y Copias del documento
deidentificacion de quien realiza el
tramite.
3.Original y copia de a revisién
vehicular aprobado por la Oficina
de Revision Vehicular de la
IMTTTSVG,
4.Validacion a través del sistema
informatico del pago del valor de a
matricula y multas asociadas.

1.5 recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habiltante.

08:00217:00

Grawito

Inmediato

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus servicio

Duplicado del documento de
circulacién vehicular

h vehicular por pérdida deterio

€l usuario debellenar la
solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
documentacion solicita y
entregar enla oficina de
digitacion.

1. Original y copias del documento
deidentificacion del propietario
del vehiculo o representante legal,
en caso de persona juridica, para
1o cual presentara adems el
nombramiento que o acredite
como tal
2. Original y copias de matricula
vigente segn corresponda.
3.Poder especial en el caso de que
el tramite sea realizado por
terceras personas, acompafiado del
Original y copias del documento de
identificacion de quién realiza el
tramite.
4. Certificado de No Adeudar al GAD
Municipal del Cantén Guachapala.

1.5 recepta |a documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habiltante.

08:00217:00

Grawito

Inmediato

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Trasferencia de dominio -
Particulares

|de vehiculos de servicio partici

€l usuario debellenar la

solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
solicitay.

1.Original del contrato de compra/
venta del vehiculo, con el
respectivo reconocimiento de
firmas de vendedores y
compradores, celebrado ante un
Notario Piblico o Juzgado de lo
Civil, segin corresponda, el mismo
que debers contener como
documentos habilitantes y
debidamente protocolizados por el
Notario: copia de la matricula,
copia del documento de
identificacion y certificado de

entregar enla oficina de
digitacion.

los
comparecientes, a la firma del
contrato, copia del nombramiento
del representante legal del
comprador y/o vendedor en caso de|
ser persona jurfdica y copia de RUC
del comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridica,
2. Original y copias de matricula o
certficado de matricula vigente del
vehiculo.

1.5 recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habil tante.

08:00217:00

Grawito

Inmediato

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey.
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio de atencion de
casos por internet

130

*INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debers
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio

Trasferencia de dominio -Publicos

bminio de vehiculos de servicio|

€l usuario debellenar la
solicitud para la
matriculacion, adjuntar la
documentacion solicita y
entregar enla oficina de
digitacion.

1. Original del contrato de compra/
venta del vehiculo, con el
respectivo reconocimiento de
firmas de vendedores y
compradores celebrado ante el
Notario Piblico o Juzgado de lo
Civil segin corresponda, el mismo
que debers contener copia dela
matricula, copia del documento de
identificacién y certificado de
votaci6n vigente de los.
comparecientes a la firma del
contrato, copia del nombramiento
del representante legal del
comprador y/o vendedor en caso de
ser persona jurfdica y copia de RUC
del comprador y/o vendedor en
caso de ser persona juridica,

2. Original y copias de matricula o
certficado de matricula vigente del
vehiculo.

1.5e recepta la documentacion
presentada por el usuario.
2. Consulta en sistema de la ANT (base
de datos) y con el sistema del SRI
3. Emision del Titulo Habil tante.

08:00217:00

Grawito

Inmediato

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestrey,
Seguridad Vial

Pagina Web GAD
GUACHAPALA

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte
Terrestrey Seguridad Vial

NO DISPONIBLE

NO APLICA, No existe:
servicio deatencion de
casos por internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Municipalidad debera
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hora

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencién y demés indicaciones necesa

n Publica - LOTAIP

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales

= Cvachapila
=

disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la atencién Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién O ebeErD Tiempo estimado usuarios del servicio oficina y dependencia Ppresenci: ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
(Se describe el detalle del del servicio (Describi s para que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para el servicio | adanas que adanas que Porcentaje de
Procedimiento interno que al publico de respuesta N B Oficinas y dependencias N Link para descargar el
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la |(Se deberd listar los req ” Costo } ciudadania en general, (link para direccionar ala| ventanilla, oficina, Automatizado por internet (on accedieron al accedieron al | satisfaccion sobre
sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N N formulario de servicios.
o el ciudadano para la que exige la obtencién del eyl ) personas naturales, pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No) line) servicio en el servicio el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) i/ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | correo electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) en linea, contact center, (trimestral)
call center, teléfono
institucion)
1. Original y copias de a cédula de
identidad del propietario del
vehiculo o representane legal en
caso de persona juridica
2.Original y copias del certificado
devotacion vigente.
3. 0riginal y copias de a matricula
solicitud para la 4. Entrega del par de placas 1-Serecepta |2 documentacion DISPONIBLE L2
presentada por el usuario. Seatiende en a oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, No existe Municipalidad deberd
47 | Emision dePlacas por deterioro [nision de duplicados de placas| Metieulacion, adjuntar la deterioradas originales. 2. Consulta en sistema de la ANT (base 08002 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey. Pagina Weh GAD. Transito, Transporte no NO DISPONIBLE servicio deatencién de o 6 desarrallar un
documentacin solicitay | . Original y copias de Carta de GUACHAPALA
nregar enla o do e fanctomria de datos) y con el sistema del SRI Seguridad Vial Terrestre y Seguridad Vial casos por internet programa de conrol d|
oo competnte,emitdo s nombre dela| 3 Emision del Tiulo Habilante satisfaccion sobre el
uso desus servicio
persona que realiza el tramite; para
vehiculos estatales o diplomaticos
6. Poder especial, en caso de
tdmite por tercera persona, para
vehiculos publicos o particulares
7. Certficado de No Adeudar al GAD
Municipal del Cantén Guachapala.
1.Original y copias de cédula de
identidad del propietario del
vehiculo o representante legal en
caso de persona juridica
2. Original y copias del certficado
devotacion vigente.
3. Original debidamente sellada de
a denuncia presentada ante
autoridad competente.
4. Original o copia certificada de la
& usuario debe lenar 1a | PUBlicacion enla prensa en el que "INFORMACION NO
et vars o sealela pérdida, robo o hurto de | 1. Serecepta la documentacion DISPONIBLE" La
. . . 1a placa presentada por el usuario. Seatiende enla oficina de Pagina web y oficina de NO APLICA, No existe Municipalidad deberd
45 |Emision de placas por destruccion | Emision de placas por matrieulacion, adiuntar 12| ¢ g4y copia dela matricula | 2. Consulta en sistema de fa ANT (base 08:00217:00 Graito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey Bagina Web GAD. Transito, Transporte no NO DISPONIBLE servicio deatencién de 2 11 desarrallar un
destruccion o robo documentacion solicita y GUACHAPALA
egar enla o de vigent de datos) y con el sistema del SRI Seguridad Vial Terrestre y Seguridad Vial casos por internet programa de control de|
oo 6. Original y copias de Cartade | 3. Emision del Tiulo Habilitante. satisfaccion sobre el
autorizacion del funcionario uso desus servicio
competente, emitido a nombre de la
persona que realiza el trdmite, para
vehiculos estatales o diplomaticos
7. Poder especial, en caso de
tramite por tercera persona, para
vehiculos publicos o particulares
8. Certficado de No Adeudar al GAD
Municipal del Cantén Guachapala.
T Oniginal y coplas del documento
deidentificacion del propietario
del vehiculo o representante legal
en caso de persona juridica.
2. Original y copia de matricula o
certificacion vigente
3. Copia certificada del permiso o "INFORMACION NO
€ usuario debe lenar la 3
colicinud para la contrato de operacion vigente, 1.5e recepta la documentacion DISPONIBLE" Lo
) Revision Téenica Vehicular | matrieulacion, adjuntarla | 1978200 por 03 organismos de presentada por el usuario ) Seatiende enla oficina de Pagina Web GAD Pégina web y oficina de NO APLICA, No existe. Municipalidad debera
49 |Revision Técnica Vehicular piblicos . tansito competentes. 2. Consulta en sistema de la ANT (base 08:002 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey Faana Web GAD. Transito, Transporte no NO DISPONIBLE servicio deatencién de 4 a2 desarrallar un
piblicos “”““"‘”‘“;””:”““:V 4. Copia certificada dela de datos) y con el sistema del SRI Seguridad Vial GUACHARALA Terrestrey Seguridad Vial casos por internet programa de control de|
E""E‘Z:";”.B:“;“”“ * resolucién cambio de socio o 3. Emision del Titulo Habilitante. satisfaccin sobre el
unidad si fuera el caso otorgado uso de sus servicio
por la autoridad de trénsito
competente.
5. Certficado de no adeudar al GAD
Municipal de Guachapala
1. Original y copia dea Ultima "INFORMACION NO
i usuario debellenar la Matricula 1.Serecepta I2 documentacion DISPONIBLE' Lo
solicitud, adjuntar la 2. Certficado de No Adeudar al GAD resentads ot 1 e Seatiende en la oficina de pagina Web GAD Pagina web y oficina de NO APLICA, No existe Municipalidad debera
50 | Certiicadode Certficado de p solicitaday | Municipal del Cantn Guachapala, |, Preseiacs PO w92t 08002 17:00 7,00 Inmediato Ciudadania en general | Transito, Transporte Terrestrey B Transito, Transporte no NO DISPONIBLE servicio deatencién de 3 3 desarrallar un
entregar enla oficina de 3.PagodeTasa o st 1o o ieags Seguridad Vial CUACHAPALA Terrestre y Seguridad Vial casos por internet programa de control de|
digitacion 4, Cédula y papeleta de votacién satisfaccion sobre el
originales uso de sus servicio
1.-Dos Escrituras de Compraventa
realizadas ante una Notaria NFORMACION NO
Publica 2.-Pago de Alcabalas 3. 3
Se el vasaeni e | 6 usariodbaresnar s | PSSP SN HIOBeE | ey s gocumenacs i atese o A o g devers
cinscribea trasferencia de | El usuario debe presentar los - Se receptara ladocumentacién el bien inmueble se o exis unicipalidad debers
51 ‘”“'”“"":'::‘:d::g“"" 12| dominio del bien s nombre del | documetos habilitantes para pai::y\:::‘:jeZ::::Z:;::n presentada por el usuario para su 08002 17:00 calcularaenbaseala | 4dias Iaborables Ciudaddania en General "‘g'z::‘:i';';':;‘::‘“: del Padina Weh 670 °"“"“‘::;‘:j::°“"a no NO DISPONIBLE servicio deatencién de 7 106 desarrallar un
comprador proceder a la inscripcion, calificacion Registral Ordenaza del Registro — casos por internet programa de control de|
adeudar al Municipio$.5i ¢l dela Ptopiedad satisfaccion sobre el
inmueble que se hipoteca fue e
adauirido por herencia, pago del
impuesto a la herencia
10de 11 GAD MUNICIPAL DE GUACHAPALA Literal_d) Senicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hora

Ant

s de atencién y demés indicaciones necesa

7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

= Cvachapila
=

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la atencién Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién . . . . usuarios del servicio oficina y dependencia presenci ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
" il Horario de atencién Tiempo estimado o . N . 1
(Se describe el detalle del del servicio . N -~ (Describir si es para . " que ofrece el servicio (Detallar si es por Ser . Link para el servi adanas que adanas que Porcentaje de
nacl " ol icl 1 am . Procedimiento interno que al publico de respuesta 3 p Oficinas y dependencias | N 5 B Link para descargar el N 3 5 tsfacel
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio | proceso que debe seguir |a | (Se deberd listar los requisitos N e " Costo " ciudadania en general, . k para direccionarala| ventanilla, oficina, Automatizado " . por internet (on accedieron al accedieron al | satisfaccién sobre
. . 3 sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . P o o formulario de servicios " L L .
o el ciudadano para la que exige la obtencion del e et Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No) line) servicio en el servicio el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | correo electronico, chat tltimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) manual) en linea, contact center, (trimestral)
call center, teléfono
institucion)
"INFORMACION NO
Necesita una orden judicial emitida DISPONIBLE L2
€l usuario debe presentar los 1. Se receptara ladocumentacion NO APLICA, No existe Municipalidad deberd
n el registr on el juz istro de la Propi ] agina Web G icina del Registro de |
s | seripciones enelregisuode | seinscribela pronibicionde | {1 SR por e juzgado aresentada por l saario para 50 08008 1700 30 4 dias laborables Cludaddania en General | Registro dela Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de la o O DISPONIBLE i et e s 2 rerrolior
prihivisiones de enajenar Enajenar sobre el Gravado Debe estar estipulado el motivo de Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad.
proceder a la inscripcion, calificacion Registral. casos por internet programa de control de|
1a prohibicién o uicio s
satisfaccion sobre el
uso desus servicio
i 2 i
K ot cadas "INFORMACION NO
b) i el inmueble que se DISPONIBLE L2
€l Usuario debe presentar los 1. Se receptara ladocumentacion NO APLICA, No existe Municipalidad deberd
53 | Mseripciones enel regisuode | seinseibe a Hipoteca a avor | [ PO SRRSO | hipoteca fueadauirido por aresentads or ottt para s 08002 1700 2 4 dias laborables Ciudaddana en General | ReEiStro dela Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Regstro dela o O DISPONIBLE i et e N 5 rerrolior
hipotecas. dela Institucion o persona herencia, pago del impuesto a la Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad.
proceder a la inscripcion, P, calificacion Registral. casos por internet programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso desus servicio
¢ Pagodearanceles
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" La
Seinscribela cancelaciona | El usuario debe presentar los [a)  Ingresar 2 ficadas| 1-Sereceptara NO APLICA, No existe Municipalidad deberd
i 1 Registro d Registro dela Propiedad del Pagina Web GAD Oficina del Registro de
54 e o favor dela Instituciono | documetos habilitantes para | dela escritura u orden judicial | presentada por el usuario para su 08002 17:00 80 4 dias laborables Ciudaddania en General oo e fen e et 1 No NO DISPONIBLE servicio deatencién de o 16 desarrallar un
nton Gu GUACHAPALA opi
persona proceder a la inscripcion, b)  Pagodearanceles calificacion Registral. s ! casos por internet programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso desus servicio
€5 la certificacion que emite el
1.n caso de que el inmueble h
Registro de la Propiedad en " caso de due el inmucble hava "INFORMACION NO
sido adquirido antes del aio 2003
elacién a determinado bien; en DISPONIBLE" La
o e se oy os €l usuario deberd hacer una | adjuntar una copia simple de la O APLICA No existe Montciatidad deberd
v i i
istro de a Propi aq icina del Registro de |
55 |Certificados de Bienes y Gravamenes | propietarios, una breve solictud dirigda al escritra y/o copla del certficado,| - Busqueda de a nformaclon e los 08002 17:00 14 4 dias laborables Ciudaddania en General | "eB/S\0 dela Propiedad del B e GAD Oficina del Registro de |2 No NO DISPONIBLE servicio deatencién de 19 12 desarrallar un
Registrador de la Propiedad anterior si s que hublere respectivos archivos Canton Guachapala GUACHAPALA Propiedad,
historia de dominio y todos los casos por internet programa de control de
Solicitando el Servicio 2. Adjuntar una copia del
gravmenes y limitaciones que satisfaccion sobre el
certificado anterior si s que lo
pudieran pesar sobre el bien bt uso desus servicio
del que se trate.
Conocer, de oficio o a petecion "INFORMACION NO
departe,los casos deamenaza | L DISPONIBLE" La
Proteccion y restitucion delos | oviolacién delos derechos et 1. Denumcia- 2. Avocatoria 3. Citacién o e tiende enlas oficinas dela Pagina Web GAD e atiende en a5 ficinas de NO APLICA, No existe Municipalidad debera
S P vulneracion o supuesta i fcinas agi e atiende enfas ofici
s6 Recepcion de Denuncias derechos de nifios, nifias y | individuales de fifios, filfas y Pues | Notificacion 4. Audiencia de prueba 5. 08002 17:00 Gratuito Inmediato Ciudaddania en General ina Wel no NO DISPONIBLE servicio deatencién de 2 3 desarrallar un
vulneracion de derechos de nifos, »o GUACHAPALA
adolescentes adolescentes dentro dela , Resolucion 6. Inpugnacion casos por internet programa de control de|
nifias y adolescentes
jurisdiccion del respectivo satisfaccion sobre el
canton uso desus servicio

Para ser llenado por las in:

uciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA, NO SE CUENTA CON EL ACCESO al Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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