de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. — . disponibles de atencién . .
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Niimero de Niimero de
q . Requisitos para la o N presencial: ol )
Como acceder al servicio - o . » 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia :
N obtencin del servicio Horario de atencién Tiempo estimado e (Detallar si s por .
N (Se describe el detalle del o o P (Describir si es para . .| que ofrece el servicio ) ! . . . danas que anas que Porcentaje de
Denominacion del - - ) (Se deberd listarlos | Procedimiento interno al publico de respuesta . 8 Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el ser " " by
No. - Descripcion del servicio [proceso que debe seguirla e . . o - Costo - ciudadania en general, ’ y P : N accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre
servicio . requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (5i/No) formulario de ser internet (on o -
o el ciudadano para la . > . personas naturales, P servicio en el servicio el uso del servi
i - obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) o correo electrénico, chat en e : !
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | Gltimo periodo | acumulativo
donde se obtienen) o linea, contact center, call :
Personal Médico) manual) ) (trimestral)
center, teléfono
institucion)
1 Entregar 12 solicitud de 1.1 solicitud de acceso a la
acceso ala informacion ,
G informacion piblica llega a la
piblica enfisico o1 través de e
correo electrénico 1. Uenar el formulario dela Institucion. “INFORMACION NO
2.Estar pendientedequela  [solicitud de accesoa la DISPONIBLE" £
p 2.Pasa al drea que genera,
Beneficio para los cludadanos [ respuesta de contestacion se | informacion publica; o e oo Consejo de Proteccion
a fin de participar en el entregue antes de los 15 dias |2, Uenar 2 informacién i e Derechos no
Solicitud de Acceso a | informacié laoficinadel  |PAGIN Pégina web y oficinas del
1 [rlicddedeeesoata derecho que poseen cada uno | dispuestoen el Art.9dela  [servicio estd disponibleen [+ or oo 08002 17:00 Graito 15 dias Ciudadania en genera! 2 oficina del G 8 e e si EORMULARIO NO DISPONIBLE o 0|disponde de un
Informacién Piblica 3.5eremite a la méxima departament desistemas INSTITUCIONAL
deellos el cual es l accesoa |LOTAIP (10 dias y 5 dias con  [internet en inea) e el programa de control
12 informacién piblica prérroga) 3. Realizar el seguimientoa la P de satisfaccion sobre
respuesta o a quien haya
3.Retirar Ia comunicacién con_[solicitud hasta Ia entrega de la el uso de sus
delegado of cialmene.
Ia respuesta a la soicitud | respuesta. servicios.
: 4. Entrega dela comunicacion
segin el medio que haya
conla respuesta al ola
escogido (servicio en linea o
solicitante
retiro en oficinas)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "“NO APLICA", debido a que el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! 31/10/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA EJECUTIVA DEL CCPD
DELA DEL DEL LITERAL d): PATRICIA CHOCHO LOPEZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA DEL ION: patriciachocho@guachapala.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 228-4196 EXTENSION 109
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