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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nuamero de Numero de
. . Requisitos para la : 1o re 8 . N . N
C6mo acceder al servicio o § § » § usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de R N N N
(e describe el detalle del . ) (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por danas que danas que Porcentaje de
- - N (e deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta _ ! Oficinas y dependencias | , el sen ¢ %) € o Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio 2 3 orcent
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la e - 3 er ° Costo , ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ! o ¢ " al al sobre
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi nk para direccionar a| nill (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) e br
o el ciudadano para la = ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo servicio en el servic el uso del servicio
% L obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P o - " P
obtencién del servicio). e s b personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, Gltimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1 Entregaria solictudde 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacién piblica .
> i informacion publica lega a la
enfisico o a través de correo i
i méxima autoridad de la
electrénico 1. Uenar el formulario de la
institucion.
2. Estar pendiente de que la | solicitud de acceso ala .
5 P 2. Pasa al drea que genera,
Beneficio para los ciudadanos a | respuesta de contestaciénse | informacion piblica; & e 0 contorin
Solfitu de Acceso s Iformacign | 106 elerer el derecho que | entregue antes de s 15 dis 2. Lenar s nformacionsiel |70 0 Se atiende en la oficina del Pagina web y oficinas del e
1 o poseen cada uno de ellos el dispuesto en el Art. 9 de la servicio esta disponible en ) 08:00a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general i hapal y gl y si loads20141090eral-2: NO DISPONIBLE 0%|
Publica - - ¢ 3. Se remite 2 la méxima departamento de Sistemas departemento de sistemas
cuales el acceso a la LOTAIP (10 diasy S diascon |internet (en linea) ‘Dublica Moo 2015 GAD o
aoces " autoridad para la firma de la
informacin pblica. prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la
respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacién con | solicitud hasta la entrega de la
; delegado oficialmente.
Ia respuesta a la solicitud segin | respuesta. s
4. Entrega de la comunicacién
el medio que haya escogido
: conla respuestaalo la
(servicio en linea o retiro en
solicitante
oficinas)
1. Copia de la cedula de
o y Recibida la solicitud el
Identidad o RUC
" 2. Copia del certificado de | DSPartamento de Obras
Los trabajos de excavacion o ocion Publicas estudiard y resolverd
¥ tapado de zanjas estaran dentro de un termino de 10 dias 1. Servicios
. a cargo del usuario, 3. Certificado de no adeudara | o1 iz 5 partir de la Administrativos $2.00
SOLICITUD DE INSTALACION DE excepcicn de los trabajos | FLUSu2rio deber hacer una 10 Mundcipalkdad resentacion, sila solicitud es 2. Costo del derecho Se atiende en a oficina del Oficinas del departemento de
2 | NUEVO DERECHO DE AGUA P N V95 | solicitud con un formato 4. Solicitud dirigida al p . 08:002 17:00 10 dias calendario | Ciudadania en general de Obras el dep: No NO DISPONIBLE 80%
de instalacién hasta el aceptada Tesoreria emitird el de agua potable } Obras Pblicas
POTABLE . @ adquirido en Tesoreria. Director/a de Obras Publicas | 3" T4 0000 publicas
medidor, que deberan ser 5. Carta de pago del predio | 11010 de crédito
realizados por el GAD o correspondiente; una vez
Guachapala. 6. Copia de la escritura o iido el titulo de crédito el
" GAD Guachapala tiene 15 dias
declaracion juramentada
para realizar las instalaciones.
1. Certificado de no adeudar al | Recibida la solicitud el
GAD Guachapala Departamento de Obras
2. Solicitud dirigidaal | Piblicas estudiard y resolvera
El medidor serd instalado Director/a :e ?br?; F;Litil(as delntrz deun termino Ide 10 dias|
SOLICITUD DE CAMBIO DE en un lugar visible y de [l usuario debers hacer una B e e des e cambio de medidor Se atiende enla oficina del Oficinas del departemento de
3| UBICACION DEL MEDIDOR DE AGUA | fécil acceso a los empleados | solicitud con un formato 4 4 ! 08:00a 17:00 10 dias calendario | Ciudadania en general e dep No NO DISPONIBLE
4. Copia de la carta de pago del | aceptada Tesoreria emitird el 0 tendré costo ) Obras Pblicas
POTABLE encargados de la lectura o | adauirido en Tesoreria. ; , publicas
2 predio titulo de crédito
reparacion. 5. Cancelar un valor del 3% del
salario bisico unificado en el [ emitido el titulo de crédito el
caso de reubicacion GAD Guachapala tiene 15 dias
para realizar las instalaciones.
1. Certificado de no adeudar al
GAD Guachapala
2. Solicitud dirigidaal | Recibida la solicitud el
Departamento de Obras | Departamento de Obras
Publicas en el respectivo | Piblicas estudiard y resolvera
formulario adquirido en | dentro de un termino de 10 dias
Tesoreria calendario a partir de la
l usuario deberd hacer una I cambio de nombre Se atiende enla oficina del
SOLICITUD CAMBIO DENOMBRE | Actualizacion del catastro de 3. Escritura del predio. | presentacion,sila solicitud es " . . Oficinas del departemento de
4 licitud format 08:002 17:00 del derecho d 10 dias calendario | Ciudadania en general o No NO DISPONIBLE 100%
DEL DERECHO DE AGUA POTABLE Agua Potable Solciuc conun formato 4. Copia de cédula aceptada Tesoreria emitird el ? oo o6 28 & e obras Obras Pblicas
adquirido en Tesoreria. " - : potable no tiene costo Publicas
5. Croqus de ubicacion con el |titulo de crédito
nombre de las calles (En el | correspondiente; una vez
propio formulario) emitido el titulo de crédito el
6. Ultima carta de pago del | GAD Guachapala tiene 15 dias
servicio de agua potable del | para realizar las instalaciones.
predio
1. SOLICITUD ESCRITA
DIRIGIDA A LA JEFATURA DE
AVALUOS Y CATASTROS
1. Acercarse a la oficina de 2. COPIA DE ESCRITURA
ey LEGALMENTE INSCRITA EN EL
aval “‘75(‘/ atast "; con ““ REGISTRO DE LA PROPIEDAD | 1. Se recepta la documentacion ——
Se emite la certificacion s 3. COPIA DE CEDULA DE presentada por el solicitante Do
mediante formulario, en donde 5 ‘:ews‘:"“;’e"‘a IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE | 2. Consulta en sistema de :n:::;;?sz = D ——
consta la informacion conla VOTACION DEL PROPIETARIO | catastros (base de datos) y con 2 . . . Oficinas del departemento de
5 | CERTIFICACIONES DE AVALUOS ! . documentacion presentada, { m 08:00a 17:00 2. Formulario para 15-20 minutos [ Ciudadania en general de Avaliosy P No NO DISPONIBLE

que se dispone enla base de
datos de la Jefatura de Avaluos
y Catastros

por parte del Tecnico del GAD
3. Pago de especies valoradas
en Tesoreria (formulario,
derechos, etc.)
4. Obtencion del Certificado

4. COPIA DE LA CARTA DE
PAGO DEL PREDIO DEL ARO EN

5. CERTIFICADO DE NO
ADEUDAR AL MUNICIPIO A
NOMBRE DEL PROPIETARIO
6. DERECHO DE SOLICITUD
7. FORMULARIO DE AVALUO

otros departamentos del GAD
(Registro de la Propiedad,
Tesoreria)
3. Emision de Certificado

Certificacién $2,00
3. Derecho de Avaluo
$1,00

Catastro

Avalios y Catastro
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CAMBIO DE DOMINIO Y

Modificacién de los datos que
se encuentran enla base de
datos de Catastros en GAD
Municipal, en casos de
transferencia de dominio,
compraventa, donacion, etc.

1. Dirigirse a la oficina de
avaluos y Catastros con los
requisitos para actualizacion de
datos o cambio de dominio
2. Pago de especies valoradas
en Tesoreria (derecho)

3. Revision y verificacion de la

1. COPIA DE ESCRITURA
LEGALMENTE INSCRITA EN EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
2. COPIA DE CEDULA DE
IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE
VOTACION DEL PROPIETARIO
3. COPIA DE LA CARTA DE

1. Recepcion de la
documentacion presentada por
el solicitante para 6

de datos o cambio de dominio

1. Certificado de no.
adeudar al GAD

1. Para cambio de
nombre/dominio 20
minutos

Se atiende en la oficina del

Oficinas del departemento de

Sistema Integral de Catastros
y/o en el plano base catastral,
presentan los documentos
habilitantes para obtener la
clave catastral correspondiente

ser necesaria se realiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD
4. Ingreso de informacion enla
base de datos y plano catastral,
con la asignacion de la clave
catastral respectiva

ADEUDAR AL MUNICIPIO A
NOMBRE DEL PROPIETARIO Y
SU CONYUGE
5. DERECHO DE SOLICITUD
6. LEVANTAMIENTO DEL
PREDIO CON SU RESPECTIVAS
MEDIDAS Y COLINDANTES

ser necesaria se realiza la
verificacion de campo
(inspeccion)
3. Ingreso al sistema de
catastros y plano base catastral
(asignacion de clave catastral)

3. Derecho de Ingreso
$1,00

2. Verificacion de campo
(inspeccién) 5 dias
3. Actualizacion de datos
enbasey plano catastral
15 minutos

Catastro

Avalios y Catastro

6 08:002 17:00 Municipal $2,00 Ciudadania en general de Avali NO DISPONIBLE
ACTUALIZACION DE DATOS Asi como actualizacion de | documentacion presentada, de PAGO DEL PREDIO 2 I 2. Actualizacion de datos e SHELYBY Avalios y Catastro MO DISPONIBLE
documentacion presentada, de 3. Derecho de Catastro
datos (areas, linderos, etc) que | ser necesaria se realiza la 4. CERTIFICADO DE NO o At 2t Actualacion 100 | con inspeccion requerida
no correspondan con verificacion de campo conel |  ADEUDAR AL MUNICIPIO A o ; dias
informacion presentada por Tecnico del GAD NOMBRE DEL PROPIETARIO Y s
usuarios mediante escrituras, | 4. Actualizacion de datos en R e S
levantamientos, tc. Sistema Integral de Catastrosy | 5. DERECHO DE SOLICITUD | >
basey plano catastral
plano catastral
1. COPIA DE ESCRITURA
1. Dirgirse ala oficina de | LEGALMENTE INSCRITAEN EL 1 Recepcion dela
el caso de os cludadanos | AVAlosyCotastroscon os | REGISTRODE LAPROPIEDRD. | R0l
o o it e | documentos requeridos 2. COPIADE CEDULADE [ “O(1TRrtacion Prasenach o 1. Para recepcion de
B e 2. Pago de especies valoradas | IDENTIDAD DEL PROPIETARIO [ ©150<"a"E para néress 2 documentacion fijar
(R 5 enTesoreria (derecho) | 3. COPIA DEL CERTIFICADO DE Yl fecha de inspeccion 15
(escrituras legalmente inscritas Catastros 1. Certificado de no
3. Revision y verificacion de la | VOTACION DEL PROPIETARIO ) tos minutos (inspecciones )
en el Registro de la Propieda), | > Feviion v verificacion de 1 | VOTATION DY BROPEYARIC | 2. Revisiony verifcacion de la adeudar al GAD. o e Se atiende enla oficina del Oficinas de departemento de
7 |INGRESOS pero que no consten en el C g : documentacion presentada, de 08:00a 17:00 Municipal $2,00 Ciudadania en general de Avaliosy <P NO DISPONIBLE

ELIMINAR DEL CATASTRO
(PROPIETARIO ERRONEO)

Servicio aplicado para los casos
de eliminacion de los datos
erroneos, con inconsistencias
ténicas, etc. que se encuentran
enla base de datos de

Catastros en GAD Municipal,
que sea necesario realizar la
eliminacion segdn lo
determinare Ia Direccién

1. Dirigirse a la Direccion
Financiera conla solicitudy
demas documentos requeridos
2. Pago de especies valoradas
en Tesoreria (derecho)

3. Revision de la
documentacion presentada, de
ser necesaria se realiza la
verificacion de campo con el
Tecnico del GAD
4. Eliminacion de la
informacion identificada como

1. OFICIO DIRIGIDO ALA
DIRECCION FINANCIERA
SOLICITANDO ELIMINAR EL
PREDIO DEL CATASTRO
2. CERTIFICADO DE NO POSEER
BIENES DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD
3. COPIA DE CEDULA DE
IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE
VOTACION DEL SOLICITANTE
4. CERTIFICADO DE NO

1. Recepcion de la
documentacion presentada por
el solicitante para eliminacién
del catastro en Direccion
Financiera
2. Revision y verificacion de la
documentacion enviada a
Jefatura de Avaluos y
Catastros, de ser necesaria se
realiza Ia verificacion de campo
(inspeccién)

1. Certificado de no
adeudar al GAD
Municipal $2,00

1. Para recepcion de
documentacion fijar
fecha de inspeccion 15
minutos (inspecciones
dias Viernes)

2. Verificacion de campo
(inspeccion) 5 dias

3. Eliminacion de datos

enbase y plano catastral

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del

de Avaliios y
Catastro

Oficinas del departemento de
Avalios y Catastro

NO DISPONIBLE

LICENCIA URBANISTICA

6. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL
7. Levantamiento del predio,
Georeferenciado, con firma de
responsabilidad
8. Comprobante de pago de la
tasa por servicios
administrativos

de linea de fabrica , sea para;
cerramiento , subd
conbstruccion, la cual una vez
despachada enla direccion de
planifiocacion,, se entrega , con
todos los datos de ancho de via
,acera, altura de edificacion,
cos, cus , frente minimo, lote
minimo , etc. cancelan en
tesoreria para realizar los

v/o

tramites posteriores.

Financiera i en1a bate e dovry. | ADEUDAR ALGAD MUNICIPAL | 3. Eliminacion de datos el 15 minutos
5. DERECHO DE SOLICITUD | sistema de catastros y plano
plano m::;:z::: informe o
1. OFICIO DIRIGIDO A LA
DIRECCION FINANCIERA
SOLICITANDO LA
EXONERACION
2. COPIA DE CEDULA DE
nelcacion del descuento que || €OntTbUYente debe IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE
EXONERACION POR TERCERA EDAD | PrVe@ 12 16y de discapacidades Wlﬂgnmmfwmm e Voz@%?&".fﬂiﬁ%"ﬁf‘s $2.00 dolares de Se atiende ena oficina del Oficinas de la Di
| 2 a Direccién financiera . lares de la . " icinas de Ia Direccion
0 DISCAPACIDAD C:,’,’:,’;,:"ij :a:::j adjuntando copia de sucedula | PAGO DEL ARIO EN CURSO 08:003 17:00 especie valorada Inmediato Ciudadania en general — de Avallios y Financiera NO DISPONIBLE 100%
e poester e indicar los tributos paralos | 4. COPIA DE LAS ESCRITURAS
cuales soliicta la exoneracién | LEGALMENTE INSCRITAS EN EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD El oficio es recibido por la
5. CERTIFICADO DE NO Direccién administrativa
ADEUDAR AL GAD MUNICIPAL financiera, quien
6. DERECHO DE SOLICITUD | posteriormente le remite a la
jefatura de Avaluos y Catastros
02 la jefatura de saneamiento
ambiental para la aplicacién del
descuento solicitado ya sea en
pago de impuestos o tasas
1. Formulario de linea de
fabrica
2. Copia de la cedula y
certificado de votacign | U vez realizado la
3. Cota do a cscriturg Inseita | PtUBlzaCION catastal del
ol Regitro de o Propiodaq, | Predio en'a jefatura de valuos
o Cortencion de muoton. |V catastros se solcita a inea
oredio actualieade) | fabrica, 1a cusl mediante
SOLICITUD DE LINEA DE FABRICA O - Carta da pago del impuesto :::f;‘.‘::s:e"\t:;;m.em . Se atiende enla oficina del Oficinas del departemento de
10 predial del afio en curso 08:002 17:00 Ciudadania en general o0 Oicitas de1¢ NO DISPONIBLE
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SOLICITUD DE PERMISO DE
CONSTRUCCION MENOR

1. Formulario de construccion

2. Copia de la cedula y
certificado de votacién
3. Copia de la escritura inscrita
en el Registro de la Propiedad
4. Certificacion de Avaldos
(predio actualizado)
5. Carta de pago del impuesto
predial del afio en curso
6. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL
7. Comprobante de pago de la
tasa por servicios
administrativos

Una vez despachado con todos.
los datos de ancho de via,
acera, altura de edificacion ,
cos, cus etc. se presenta un
bosquejo del anteproyecto que
se quirere construir, el mismo
que se genera un formulario de
construccion menor, el mismo.
que se cancela en tesoreria y se
ha finalizado el tramite

08:00a 17:00

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del

Oficinas del departemento de

de

= uachapda
Tratic

NO DISPONIBLE

SOLICITUD DE PERMISO DE
CONSTRUCCION MAYOR

1. Certficado de no adeudar al GAD
MUNICIPAL

2. Informe de linea de fabrica
Urbana/ Rural
3. Informe de aprobacion de planos

vigente
4. Comprobante de pago de Ia tasa
por senvicios administrativos
5. Pago de tasa por uso de via
publica
6. Formulario del INEC debidamente|
lenado y firmado por el profesional
acargo
En edificaciones mayores 3 pisos,
establecimientos; educativos,
comerciales, industriales, fabriles,
de concentracion de publico se.
i los estudios;
1. Estudios estructurales (firmados
por un profesional; Ing. civil)

2. Estudios hidrosanitarios
(firmados por un profesional; Ing.
civil)

3. Estudios eléctricos (firmados por
un profesional; Ing. eléctrico y
aprobados por la empresa eléctrica
en base al proyecto arquitectonico)
4. Estudios contra incendios.
(firmados por un profesional; Ing.
civily aprobados por el cuerpo de
bomberos)

Una vez realizado la
aprobacion de planos del
proyecto o anteproyecto se
presenta el plano o planos del
proyecto que se quirere
construir, el mismo que se
genera un formulario de
construccion mayor , el mismo
que se cancela en tesoreria y se
ha finalizado el tramite

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del

Oficinas del departemento de

de

NO DISPONIBLE

SOLICITUD DE APROBACION DE
PLANOS.

1. Formulario de aprobacién de
planos
2. Informe de linea de fabrica
Urbana/Rural
3. Comprobante de pago de la

4. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL
5. Archivo digital, Dos juegos de
planos en FORMATO A1, de
acuerdo a la ordenanza y con
o determinado en la linea de
fébrica Urbana/rural, con firma
de responsabilidad del
profesional a cargo.
6. Comprobante de pago de la
tasa por servicios
administrativos

Una vez entregado la linea de
fabrica, con todos los datos de
ancho de via , acera, altura de
edificacion, cos,, cus, frente
minimo, lote minimo , etc. £l
profesional a cargo, presenta
los planos de la edificacion a
construir, la misma que se
genera un formulario de
aprobacion de planos |, la
misma que es cancelada en
tesoreria y queda finalizado el
tramite

08:00a 17:00

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del

de

Oficinas del departemento de
Planificacion

NO DISPONIBLE

S

APROBACION DE ANTEPROYECTOS
DE URBANIZACION Y
FRACCIONAMIENTO

1. Formulario de aprobacion de
planos de anteproyecto de
urbanizaciones y
fraccionamiento
2.Informe de linea de fabrica
Urbana/Rural
3. Comprobante de pago de la
tasa por servicios
administrativos
4. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL
5. Archivo digital y Dos juegos
de planos en FORMATO AL, de
acuerdo a la ordenanza y con
o determinado en la linea de
fabrica Urbana/rural, con firma
de responsabilidad del
profesional a cargo.

6. Comprobante de pago de la
tasa por servicios
administrativos
7. Copia de la escritura inscrita
enla Registraduria de la
Propiedad
8. Solicitud de autorizacion
dirigida al Alcalde

enbase a la actualizacion
catastral del predio , y
despachado la linea de fabrica ,
con los datos minimos
requeridos, el tipo de
fraccionamiento a realizar se
presenta el anteproyecto , el
mismo que se aprueba ( porla
maxima autoridad, la misma
que pone en conocimineto del
concejo cantonal ), solamente
como anteproyecto , el mismo
que sirve para realizar los
estudios posteriores

08:00a 17:00

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del

Oficinas del departemento de

de

NO DISPONIBLE

PERMISO DE CONSTRUCCION DE
‘OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE
URBANIZACION Y
FRACCIONAMIENTO

1. Formulario de aprobacién de
los estudios componentes del
proyecto
2. Formulario de permiso de
construccién de obras de
infraestructura de
urbanizaciones o divisiones
3.Informe de linea de fabrica
Urbana/Rural
4. Copia de la cedula y
certificado de votacién del
propietario y el constructor
5. Cronograma de ejecucion de

obras
6. Presupuesto referencial de
las obras de infraestructura
7. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL

una vez aprobado el
anteproyecto , se presenta
todos los estudios; electricos,
hidrosanitarios, viales, impacto
ambiental , etc. Una vez
aprobado por el departamento
respectivo , se procede conlla
ejecucion de las obras y se
realiza una acta entrega
recepcion de las obras una vez
va eiecutadas

08:00a 17:00

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del

Oficinas del departemento de

de

NO DISPONIBLE
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SERVICIO DE PAGO DE ALCABALAS

Determinacion del impuesto de
Alcabalas para entregar en
notaria

Dirigirse a la oficina a tesoreria
para adquirir un formulario de
alcabala, poserior acudir a
rentas para la deerminacion del
impuesto a pagar

1. Escritura que va a inscribir
2. Certificado de avalios y
catastros

El ciudadano que requiere el
pago de alcabalas debe
acercarse en primer lugar a
tesoreria para adauirir el
formulario, luego de ello se
acerca al funcionario
encargado de rentas y este
calcula los valores a pagar y
llena el formulario para que
nuevamente el ciudadano se
acerque a tesoreria a pagar el
impuesto

08:00a 17:00

$2.00 Servicio
administrativo y el
valor a pagar
dependera de los
datos entregados por
el contribuyente

Se atiende en la oficina de
Rentas

bipuachapala gobec/

Oficinas de Rentas

NO DISPONIBLE

SERVICIO DE EMISION DE PATENTES

Determinacion del impuesto de
ente

1. Acercarse a tesoreria a
comprar formulario de registro
de patente, posterior llenar el
formulario con sus datos
personales y entregarlo en
rentas para determinar el
impuesto a pagar. Luego conla
documentacion lista se acerca
atesoreria para realizar el pago
y obtener la patente

1. Certificado de no adeudar al
Municipio
2. Formulario de Declaracion
3. Copia de los Estados
Financieros del ejercicio
anterior presentados ante el
Ministerio de Economia y
Finanzas, en caso de
personeria juridica

Para la adquisicion del permiso
de patente, el ciudadano debe
acudir a la oficina de tesoreria
'y comprar un formulario, una
que llene la informacion del
formulario procede a
entregarlo con los documentos.
solicitados en la direccion
financiera quien legaliza el
formulario y remite a rentas
para la emision del titulo de
credito por el valor a pagar por
impuesto de patente. Es
importante recalcar que si un
contribuyente a cerrado su
negocio debe informar al
departamento financiero a
traves de un oficio, ya que de
no comunicar el cierre la
patente se emitira anualmente
para su pago,

08:00a 17:00

$2.00 valor del
formulario

Se atiende en la oficina de
Rentas

hipouachapala gobec/

Oficinas de Rentas

NO DISPONIBLE

SERVICIO DE PLUSVALIA

Determinacion del impuesto de
Plusvalia

el contribuyente que requiere el

pago de impuesto de plusvalia

debe acercarse a tesoeria para

adaquirir el formulario y luego a

rentas para entregar los datos

para determinar el impuesto a
pagar.

1. Presentar la escritura del
terreno que va a vender.
2. Presentar Ia tltima carta de
pago del predio

El ciudadano debe acudir en
primer lugar a tesoreria para
adauirir el fomrulario para
elpago de plusvalia, luego
acercarse a la funcionaria
encargada de rentas quien
determina el valor a pagar,
llena el formulario para que el
contribuyente cancele en
tesoreria el monto del
impuesto de plusvalia
calculadoo

08:00a 17:00

$2.00 valor del
formulario y el valor
del impuesto
dependera de los
datos entregados por
el contribuyente

Se atiende en la oficina de
Rentas

tpouachapala gob ec/

Oficinas de Rentas

NO DISPONIBLE
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FACTIBILIDAD PARA LA
CONSTITUCION JURIDICA

Descargar el formulario de
Ia pagina Web y adjuntar
la documentacién que se

solita
o
Acercarse a la oficina de
Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial
para solicitar el formulario
y adjuntar la
documentacién que se
solita.

a) Formulario 001 mismo que
tiene que estar llenado y
firmado como lo indica b)
Minuta de Estatutos Sociales:
Objeto social exclusivo para la
prestacién del servicio de
transporte terrestre c) Reserva
de nombre emitido por a
entidad competente d) Acta de
Nombramiento Provisional del
Representante Legal (original)
&) Archivo electronico con la
némina de todos los socios o
accionistas donde conste los
nombres y apellidos completos,
nimeros de cédulas y correos
electrénicos f) Copia de la
papeleta de votacion vigente
de los socios/accionistas los
demés requisitos que deben

DE RESOLUCIGN DE
FACTIBILIDAD (CONSTITUCION
JURIDICA)

08:00a 17:00

145,00

Se atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

hipsouachapala gobec/

Pégina weby oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO

hipguachapala gob echp:
contentupioads 2015041 NO 2 2
Escabiiad_Constucion Juriica pat

CONCESION DE PERMISO
DE OPERACION

Descargar el formulario de la
pagina Weby adjuntarla
documentacién que se solita
o

Acercarse a la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la

6n que se solita

a) Formulario 002 mismo que
tiene que estar llenado y
firmado como lo indica b)
Documento que acredite la
existencia juridica de a
compafila o cooperativa
otorgado por la autoridad
competente. ¢) Nomina de los
socios o accionistas donde
consten los nombres y apellidos|
completos, ndmero de cédula y
tipo de licencia d) Detalle de la
flota vehicular propuesta. ~ Los|
demés requisitos que deben

o enel
formulario 002 de SOLICITUD
PARA LA CONCESIGN DE
PERMISO DE OPERACION
PARA OPERADORAS
CONSTITUIDAS

200,00

Ciudadania en general
Inmediato Ciudadania en general
Inmediato Ciudadania en general
15 dias Ciudadania en general

15 Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina weby oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO

tpdguachapal

Concesion el NO 0 0

permizo_de_operscion.odf
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Titulo habilitantes UNIDAD DE
TRANSITO
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RENOVACION DEL
PERMISO DE OPERACION

Descargar el formulario de la
pégina Weby adjuntarla
documentacién que se solita
o

Acercarse a la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita.

a) Formulario 003 mismo que
tiene que estar llenado y
firmado como lo indica b)
Formulario de revision
vehicular o informe
consolidado (donde se emita),
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes) c)
Nomina de los socios o
accionistas en donde consten;
nombres completos, nimero de
cédula, tipo de licencia, correo
electronico y copia legible de la
papeleta de votacion
actualizada de cada uno de
ellos. d) Copias legibles de
documentos de los vehiculos,
copias de las matriculas. Los
demés requisitos que deben
presentar estén en el
formulario 003 de SOLICITUD
PARA LA RENOVACION DEL
PERMISO DE OPERACION

08:00a 17:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

btpiouachapala gob ec/

Pégina weby oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO

hig:lguachapala gob.echip:
contenlupioads 201510473 Renovacion
‘emiso.de_operacion oo

NO

INCREMENTO DE CUPO

Descargar el formulario de la
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita
o

Acercarse a la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita.

a) Formulario 004 mismo que
tiene que estar llenado y.
firmado como lo indica los
dems requisitos que deben
presentar estén en el
formulario 004 de SOLICITUD
PARA INCREMENTO DE CUPO

08:00a 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

bitpouschapala gob ec/

Pégina weby oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO

hipuachanala gobecs
contentpioads 20150414 hncremento
e_cupo pat

NO

CAMBIO DE VEHICULO

Descargar el formulario de la
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita

Acercarse ala oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita.

a) Formulario 005 mismo
que tiene que estar
llenado y firmado como lo
indica los dems requisitos|
que deben presentar
estén en el formulario 005
de SOLICITUD DE CAMBIO
DE VEHICULO

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

e

Pagina weby oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO

bipauachapala gobechip:
ntentuploads/Z015/045
ehiculo pdf

NO

CCAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE
VEHICULO

Descargar el formulario de la
pégina Weby adjuntarla
documentacién que se solita
o

Acercarse a la oficina de
Transito, Transporte Terrestre
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita.

a) Formulario 006 mismo
que tiene que estar
llenado y firmado como lo
indica los demas requisitos
que deben presentar
estén en el formulario 006
de SOLICITUD DE CAMBIO
DE SOCIO CON
HABILITACION DE
VEHICULO

08:00a 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

itpouschapala gob ec/

Pégina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO

bipduachanala gob ecis

015046 Cambio de 5
Jo_habiacion sehiculopaf

NO

CAMBIO DE SOCIO

Descargar el formulario de la
pagina Weby adjuntarla
documentacién que se solita
o

Acercarse a la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita.

a) Formulario 007 mismo
que tiene que estar
llenado y firmado como lo
indica los demas requisitos
que deben presentar
estan en el formulario 007
de SOLICITUD DE CAMBIO
DE SOCIO

08:00a 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

bitpiouachapala gob ec/

Pégina weby oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO

bipduachanala gob ecis
0151047 Cambio de s

ocopdt

NO

CAMBIO DE SOCIO Y
VEHICULO

Descargar el formulario de la
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita
o

Acercarse ala oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial para solicitar el
formulario y adjuntar la
documentacion que se solita.

a) Formulario 008 mismo
que tiene que estar
llenado y firmado como lo
indica los demds requisitos|
que deben presentar
estén en el formulario 008
de SOLICITUD DE CAMBIO
DE SOCIO Y VEHICULO

08:00a 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

tpsouachapala gon ec

Pagina weby oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO

htpauachapala gob echip:

ocio_ehiculopal

NO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUACHAPALA

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos Junio 2015 GAD



http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/3_Renovacion_permiso_de_operacion.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/3_Renovacion_permiso_de_operacion.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/3_Renovacion_permiso_de_operacion.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/4_Incremento_de_cupo.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/4_Incremento_de_cupo.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/4_Incremento_de_cupo.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/5_Cambio_de_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/5_Cambio_de_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/5_Cambio_de_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/6_Cambio_de_socio_habilitacion_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/6_Cambio_de_socio_habilitacion_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/6_Cambio_de_socio_habilitacion_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/7_Cambio_de_socio.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/7_Cambio_de_socio.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/7_Cambio_de_socio.pdf
http://guachapala.gob.ec/
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/8_Cambio_de_socio_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/8_Cambio_de_socio_vehiculo.pdf
http://guachapala.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/8_Cambio_de_socio_vehiculo.pdf

DESHABILITACION DE
VEHICULO

Descargar el formulario de la
pégina Weby adjuntar la
documentacién que se solita

Acercarse ala oficina de
Seguridad Vial para solicitar el

formulario y adjuntar Ia
documentacion que se solita.

a) Formulario 009 mismo
que tiene que estar
llenado y firmado como lo
indica los demds requisitos|
que deben presentar

Transito, Transporte Terrestre v | estan en el formulario 009

de SOLICITUD DE
DESHABILITACION DE
VEHICULO

08:00a 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina weby oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO

conteniuploads 2015/0413_Deshabiliacio
oot

NO

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC
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