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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
R L disponibles de atencién " "
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono defa| © " eeoneiot Némero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién § » § . usuarios del servicio oficina y dependenci [iamed ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
¢ ac Horario de atencién al Tiempo estimado de nel (Detallar si s por §
(Se describe el detalle del del servicio R ) o (Describir si es para - que ofrece el servicio sabhal o ) . . | adanas que adanas que Porcentaje de
- » - " e _ Iprocedimiento interno que sigue publico respuesta . Oficinasy dependen ) . ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio 2 : 5
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos e ° Costo b ciudadania en general, "'25 | (link para direccionar a la ‘ ¢ ! 2 nh ) , al al sobre
> q el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio cparadireccionarala | 4. bigina web, (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) i °ro br
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del ) personas naturales, pégina de inicio del sitio s servicio en el servicio el uso del servicio
N 3 3 semana y horarios) Semanas) - L correo electronico, chat en P . .
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | dltimo periodo | acumulativo
p linea, contact center, call A
Personal Médico) manual) ¢ (trimestral)
center, teléfono
1 Entregr asolctud de acceso a
1ainformacion pibiicaen isico 03 1. La solctud de acceso aa nformacién
vavés de correo electronico pblica llega aa méxima autordad de la
Beneicio para los ciudadanos a |2 st pendiente de que a 1. enar el formulaio d I slicitud de |insitucon,
ittt e 1o |6 cercr el drechoe 1B decomsain e sl ormacn bl (2 sl reacu evrs o ot s o g N [
) [sotcig de Accesoaa formacion |18 e SO A lntegue ants doos 1 s enar la nformacionsielserviclo | custodiaa nformacién, 05005 1700 Sratuite 15 dins Cludadanta en generl catiendeenaoficinadel | 4gina web y oficinas de . P s O DISPONIBLE o o o
Piblica . 0 deellos e Art.9 de 3 LOTAIP eninternet en ineal.  [3. e remit ala méxima autoridad parala departamento de Sistemas departemento de sistemas o sl acesoimacon.
s el acceso a lainformacion | 4 giacy 5 dias con prorrogs) 3. Realizar el seguimiento a asolctud |frma de Ia respucsta o 3 quien haya RN 2015GAD.d00
piiblica 3. Retirar la comunicacion conla [ hasta la entrega de la respuesta. delegado oficialmente.
respuesta ala solctud segin el 4. Entrega de Ia comunicacién con la
medio que haya escogido (servico respuesta l ol solctante
en inea o etir en ofcnas)
Los trabajos de excavacién 1. Copia de l cedula de Identidad o RUC
: 5 . o
y tapado de zanjas estaran AP
a cargo del usuario, Municpalidad de un termino de 10 ias calendario apartr
i - |Etusuario debers hacer una Administrativos $2.00
! i6n de los tr ’ A . ) . ende en la oficina del icinas del m
p [REMRCENERL LIS GBI LTS | e | © . > o 08:00217:00 2. Costo del derechode| 10 dias calendario | Ciudadania en general pestisndsenofichagd Al deldeperementace No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
INUEVO DERECHO DE AGUA POTABLE | de instalacion hasta el | resoreria bras Pébli agua potable $100.00 de Obras Pdblicas| Obras Piblicas
e GOESTED . predio urbano. i tilo de 803 POt X
. s & 15 diaspara
realizados por el CAD juramentada realizar asinstalacones.
Guachapala,
1. Certiicado de no adeudar al GAD
Guachapala Recibida a solctud e Departamento de
El medidor serd instalado 2 Solfciud d de  [obras o
; Obras pablicas de un termino de 10 ias calendario apartc
SOLICITUD DE CAMBIO DE en un lugar visible y de |l usuario deberd hacer una D
3 |UBICACION DEL MEDIDOR DE AGUA fécil acceso alos |solctud con un formato adquirido | ,  COPi2de a cédulade dentidad [ la presentacién, s a solctud es aceptada 08:00217:00 £l cambio de medidor | 14 g0 alendario | Ciudadana en general Seatiendeenla oficina del |,/ s conea Oficnas del departemento de No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
PorAbLE soletud con 4. Copia de 1acara de pago del predio | Tesoreria it l ttulode crédito o tendré costo de Obras Pblicas Obras Piblicas
empleados encargados de 5. Cancelar un valor del 3% delsalario | correspondiente; una vez emiido el iulo de
la lectura o reparacién. bésio unificado en el caso de |crélto el GAD Guachapala tiene 15 dias para
reubicacén realza Ias nstalaciones.
1. Certiicado de no adeudar al GAD
Guachapala
2
. formuario adquirdo en Tesoreria [ de untermino de 10 dia calendari a parti .
€l usuario deberd hacer una €1 cambio de nombre
SOLICITUD CAMBIO DE NOMBRE DEL | Actualizacién del catastro de 3 i i licitud es aceptada . ’ Se atiende en a oficina del Oficinas del departemento de
4 Soliitud con un formato adquirido J =2l d 08:00217:00 del derecho deagua | 10 dias calendario | Ciudadania en general T —— ) No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
DERECHO DE AGUA POTABLE Agua Potable a 4 XD & departamento de Obras Publicas Obras Pblicas
en Tesoreri, e " ’ potable no tiene costo
titlo de
formulario) ne 15 dias para
realizaras insta
agua potable del predio
1. Sollitud escrita dirigida  aefatura
1. Acercarse a a oficna de avaluos de avaluosy catastros
2. Copla de escrituralegaimente inscrta
| eatastros contos requsios para o scrurs egamente 1. Certificado de no
Se emite la certificacién obtener la certificacion en el registro de fa propleda 1. Se recepta la documentacion presentada
3. Copla de cedula e entidad y adeudar al GAD
mediante formulario, en donde | . Revison de a documentacion por el solcante
e i o ment certiicad de votacion delpropietario [ , 5 - Municipal $2,00 Se atiende en a oficina del Oficinas del departemento
5 |CERTIFICACIONES DE AVALUOS consta [a informacion con [a que | presentada, por parte del Tecnico | 4 ¢, ge 1y carta de pago del predio | 2, COn*!I'2 &0 sistema de catastros (base de 08:00 3 17:00 2. Formulario para 1520 minutos | Ciudadania en general de Avaliios y 1cinas del departemento de No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
se dispone en la base de datos del GAD - datos)y con otros departamentos del GAD Avalios y Catastro
delafo en curso Centficacién $2,00 Catastro
de la Jefatura de Avaluosy | 3. Pago de especis vaoradas en (Registro de a Propiedad, Tesoreria)
5. Ceniicado de no adeudar al 3. Derecho de Avaluo
Catastras Tesoreria formularo, derechos, 3, Emision de Certfcado
e municipio a nombre delpropletario 1,00
4. Obtencien del Certfcado & Derecho de solcitud
7. Formularlo de avaluo
de fos dat 1. Dirfgirse aa oficina de aval
. . .
gnesentranenla base de cator * i 1. Recepcion de la documentacion
unicipal, ¢
presentada por el soicitante para
en casos de transferencia de iy 2 Copla de cedula de identidady | zocn e datos o cambio de dominio ' 1. Para cambio de
dominio, compraventa 2 G D ficina de Avaluosy Ca 1 Certificadode no. | e dominio 20
4 : Tesoreria(derecho) 3.Copia de lacarta de pago del predio | °1 2N de Avaluosy Catastros adeudar al GAD Se atiende en a oficina del
CAMBIO DE DOMINIO Y donacion, etc. Asi como 2.Revison yverfcacion de la ; minutos . > Oficinas del departemento de
6 B dela 4. a 08:0017:00 Municipal $2,00 min Ciudadania en general de Avaliosy " No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
ACTUALIZACION DE DATOS actualizacion de datos (areas, e et 2 | documentacion presentads, e ser necesaria unapel 2290 |2 Actualzacion de datos oot Avalios y Catastro
linderos, etc) que no. i : i T con inspeccion requerida
. necesaria s reaiza a verificacion conyuge
informacién . . (Inspeccién) Actualizacién $1,00
e o 2o on @ Teenicosel 3. Actualizacon de datos en base y lano
catastral
levantamientos,etc. plano catastral
1. Dirigirse af ofcina de Avaluos y | 1. Copia de escrtura legalmente inscrita
N . Catastroscon los documentos en el registro de I propiedad 1. Para recepcion de
BesmmnITI S 2 ol e s donigsd el | 1 espdon detodomeniocn e
uenten con el ttulo de POpIedad | pago de especies vloradas en propietario presentada por el solcitante para ngreso a At
espectivo escrtures egamente Tesoreria (derecho) 3. Copla del certficado de votacion del | catastro en oficna de Avaluos y atastros 1. Certficadodeno | |88 P
o ‘":':53"’ i aerion 3. Revision y verificacion de la propietario 2. Revision y verificacion de la adeudar al GAD dizs Viemes) Se atiende en la oficina del O P
7 |INGResOs ropiedad), pero que 10 CONSIEN €1 | o o presentad, de ser | 4. Certificado de no adeudaral | documentacion presentads, e ser necesaria 08:002 17:00 Municipal $2,00 Ciudadania en general de Avalios y ’ E No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
el Sistema ntegralde Catastros v/o 2. Verificacion de campo Avalios y Catastro
necesariasereaiza la verfcacion | municipio anombre delpropietarioysu[  se realizaa verificacion de campo 3. Derecho de Ingreso ° Catastro
en el plano base atastal, | ¢y con el Tecnico del GAD conyuge (inspeccion am (inspeccidn) 5 dias
e |G | comremmm || aomeente : 3. Actulzcon dedatos
abilitantes para obtener la clave | ;. ye atosy plano catastral, con | 6. Levantamiento el predio con su | base catastral (asignacion de clave catastral) en base y plano catastral
didasy colindantes 15 minutos
respectiva
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SOLICITUD DE PERMISO DE
CONSTRUCCION MENOR

SOLICITUD DE APROBACION DE
PLANOS

Aplicacion del descuento que

como tambien Ia ley del anciano
en el pago de impuestos

el contribuyente debe presentar
una solicitud di ireccio
financiera adjuntando copia de su
cedula e indicar los tributos paralos|
cuales soliicta a exoneracién

1. Oficio dirigido ala direccion financiera
solicitando la exoneracion
2. Copia de cedula de identidad y.
certficado de votacion; carnet conadis
3. Copia deIa carta de pago del afio en

curso.
4. Copla delas escrituras legalmente.

inscritas en el registro de la propiedad
5. Certificado de no adeudar al gad

municipal
6. Derecho de solicitud

1. Formulario de construccion menor
2. Copia dela cedula y certificado de
votacién

. Copia de la escritura inscrita en el
Registro de a Propiedad
4. Certificacion de Avaldos (predio
actualizado)
5. Carta de pago del impuesto predial
del a0
6. Certificado de no adeudar al GAD
MUNICIPAL
7. Comprobante de pago de la tasa por
servicios administrativos.

1. Formulario de aprobacién de planos
2.Informe de linea de fabrica
Urbana/Rural
3. Comprobante de pago de la tasa por.
servicios administrativos
4. Certificado de no adeudar al GAD
MUNICIPAL
5. Archivo digital, Dos juegos de planos.
en FORMATO AL, de acuerdo a la
ordenanza y con lo determinado en la
linea de fébrica Urbana/rural, con firma.
de responsabilidad del profesional a

cargo.
6. Comprobante de pago de la tasa por.
servicios administrativos

El oficio es recibido por la Direccion
administrativa financiera, quien
posteriormente le remite a a jefatura de.
Avaluos y Catastros o a a jefatura de. 08:00 2 17:00
saneamiento ambiental para la aplicacion
descuento solicitado ya sea en pago de
impuestos o tasas.

$2.00 délares dela

N Inmediato Ciudadania en general
especie valorada

Una vez despachado con todos los datos de
ancho de via, acera, altura de edificacion ,
o5, cus etc. se presenta un bosquejo del
anteproyecto que se quirere construir el
mismo que se genera un formulario de-
construccion menor , el mismo que se
cancela en tesoreria y se ha finalizado e
tramite

Ciudadania en general

Una vez entregado a linea de fabrica, con
todos los datos de ancho de via, acera,
altura de edificacion , cos , cus , frente
minimo, lote minimo , etc. €l profesional a
cargo, presenta los planos de la edificacion a 08:00 2 17:00
construir 2 misma que se genera un
formulario de aprobacion de planos , a
misma que es cancelada en tesoreria y queda
finalizado el tramite.

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina el
departamento de Avaliios y
tastro

Se atiende en la oficina del
departamento de Planificacién

Se atiende en la oficina del
departamento de Planificacién

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUACHAPALA

Oficinas de la
Financiera

Oficinas del departemento de
Planificacion

Oficinas del departemento de
Planificacion
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PERMISO DE CONSTRUCCION DE

FRACCIONAMIENTO

SERVICIO DE EMISIGN DE PATENTES.

TITULO HABILITANTES

TITULO HABILITANTES

Determinacién del impuesto de

Patente

FACTIBILIDAD PARA LA
CONSTITUCION JURIDICA

RENOVACION DEL
PERMISO DE OPERACION

1. Formulario de aprobacién de los
estudios componentes del proyecto
2. Formulario de permiso de
construccion de obras de

3. Informe delinea de fébrica
Urbana/Rural

4. Copia dea cedula y certificado de

presenta todos los estudios; electricos,
rosanitarios, viales, impacto ambiental,

etc. Unavez aprobado por el departamento

respectivo, i

1.- Acercarse a tesoreria a comprar
formulario de registro de patente,
posterior llenar el formulario con
sus datos personales y entregarlo
en rentas para determi
Impuesto a pagar. Luego con la

5. Cronograma de efecucion de obras
6. Presupuesto referencial de las obras
de infraestructura
7. Certificado de no adeudar al GAD
MUNICIPAL

as obras y se realiza una acta entrega
recepcion de las obras una vez ya ejecutadas

1

ciudadano debe acudir ala oficina de
tesoreria y comprar un formulario, una que.

2.
3. Copiadelk

pagoy
obtener a patente

&
Weby adjuntar la documentacion

Acercarse ala oficina de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad
Vial para solictar el formulario y

J e

2) Formulario 001 mismo que tiene que

debe informar al departamento financiero a
traves de un ofiio, ya que de no comunicar
el cierre la patente se emitira anualmente

ra su pago.

v v

a) Formulario 001

social exclusivo para la prestacion del

v

servicio de transporte terrestre ¢}
Reserva de nombre emitido por la
entidad competente d) Acta de

paraa prestacién del servicio de transporte
terrestre ) Reserva de nombre emitido por

Nombramiento Provisional del
Archi

Sotios o accionistas donde conste los.
nombres y apellidos completos,
nlimeros de cédulas y correos

0 accionistas donde conste los nombres .
apellidos completos, ndmeros de cédulasy.
correos electranicos ) Copia de la papeleta

solita.

votacion vigente de los.
socios/accionistas los demds requisitos
que deben presentar estdn en el

los demis requisitos que deben presentar
estén en el formulario 001 de SOLICITUD DE
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD

RESOLUCION DE FACTIBILIDAD
(CONSTITUCION JURIDICA)

JURIDICA)

a) Formulario 003 mismo que tiene que

v

- .
Weby adjuntar la documentacion

Acercarse ala oficina de Transito,

Transporte Terrestre y Seguridad

Vial para solicitar el formulario y

adjuntar la documentacion que se
solita.

b) v
i it informe
Jefe de Titulos firmadoy
Habilitantes o i sellado por el Jefe de Ti
i . et tipo de
i ¥ cop
de el
jas d jas de |
matriculas.
deben pr or

LA RENOVACION DEL

w
RENOVACION DEL PERMISO DE
OPERACION

PERMISO DE OPERACION

08:00 2 17:00

08:00 2 17:00

08:00 217:00

08:00 2 17:00

$2.00 valor del

formulario

145,00

200,00

15 dias

15 dias

Ciudadania en general

Ciudadania en general

Ciudadania en general

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del

Oficinas del departemento de

Se atiende en la oficina de
Rentas

Se atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Se atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

tpsiuachapeia gob ect

tosiuachapsia gob ect

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

NO

NO

NO DISPONIBLE

upi eciug
‘miso_de_operacion pdf

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

3de4
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Descargar el formulario de la pégina

Weby adjuntar la document
que se solta
o

TITULO HABILITANTES

v
'CAMBIO DE VEHICULO

de Transito,

P

ransporte v seg
Vial para solictar el formulario y

presentar i

SOLICITUD DE CAMBIO DE VEHICULO

adjuntar a documentacién que se
solita.

VEHICULO

Descargar el formulario de la pégina
Weby adjuntar la documentacion

TITULO HABILITANTES

'CAMBIO DE SOCIO

de Transito,

Transporte v seg

ial par
adjuntar a documentacion que se
solita.

Descargar el formulario de la pégina
Weby

i
que se solta

DESHABILITACION DE
VEHICULO

) Formulario 009 mismo que tiene que estar
TITULO HABILITANTES

v
o v
1os dems requisitos que deb
Acercarse ala oficina de Transito, | | 10° QEMAs TEQUILORqUe 480N | oquisitos que deben presentar estén en el
presentar estén en el formulario 009 de

Transporte Terresre y Seguridad | Poon 1 S0

Vialpara solctar el formulario y AT
adjuntar la documentacién que se

solta

DESHABILITACION DE VEHICULO

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

08:00 2 17:00

08:00 2 17:00

08:00 2 17:00

Se atiende en Ia oficina de

Transito, Transporte Terrestre y | /actapaagob e
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina de
15 dias Ciudadania en general

Seguridad Vial

Se atiende en la oficina de

Transito, Transporte Terrestre y | piauachapalagob.c
seguridad Vial

15 dias

Pagina web y oficina de

Transito, Transporte Terrestre y

Seguridad Vial

Pagina web y oficina de

Seguridad Vial

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
seguridad Vial

e ol

o uachapaia gob v
o - o ...
opat

upiuachapia.gob.ectyp:
 contersupload/201510419_ Deshatiltacion. NO DISPONIBLE
£

02/09/2015
P DE A MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DELA DELA DEL LITERAL d): ING. SANDRA RIVAS
o DELA DELA sandraries@ouachapaia gob ec
NUMERO oL DELA DELA (07) 228-4196 EXTENSION 103
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