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L

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . L disponibles de atencién " o
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| ©°P e Nimero de Ndmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ) ) . usuarios del servicio oficinay dependencia [ ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
= Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallar si es por
(Se describe el detalle del del servicio S . . (Describir si es para . | queofrece el servicio bl . : : | adanasque adanas que
A o _— . ‘ i’ Procedimiento interno que sigue publico respuesta ) " Oficinas y dependencias | | oS ventanilla, oficina, o Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio ‘ :
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos e ° Costo ' ciudadania en general, €135 | (link para direccionar a la > € * y ' | accedieronal | accedieron al
! i el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ & Por t oot 2 | brigada, pagina web, (Si/No) porinternet (on line) o o2
oelciudadano parala | que exige la obtencion del ) personas naturales, pagina de inicio del sitio Ll servicio en el servicio
e ’ ) semana y horarios) Semanas) o o€ S correo electrénico, chat en P - :
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | Gltimo periodo | acumulativo
o linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) ¢ (trimestral)
center, teléfono
1 Entregara solctud de acceso a
Ianformacién piblica en fisico 0.3 1. La solichud de acceso a a informacién
wravés de correo electrénico pibic llega ala méxima autoridad de a
seneficio paa o cudadanos a |2 Erpendiente deaue s L Uenarel formtario g la o de [nsttucion.
solcus de Accesoa 1 nformacien |2 TC el derechoaue | cleonico |cumoaas o e atiende ena oficina de Piginaweb y oficinas det e
i r entregue ants de los 15 dias fnar lainformacign il senviclo | custodla a nformacin. ; i Z cotenpoadzol09ers 2
Gratuito 15 dias Ciudadania en general htp://guachapala.gob.ec! Si
* |pablica poseen cada uno de ellos el cbal | o\ (G ool art o de la LOTAIP |estd disponible en internet (en linea). |3, Se remite a la maxima autoridad para la 08:00217:00 L departamento de Sistemas i mnctogein oo departemento de sistemas Formulrio-soictutaccesorformacion: NO DISPONIBLE o
es el acceso a la informacion - ‘publica-Marzo-2015-GAD. docx
y (10dias y 5 dias con prorroga) 3. Realizar d |fimadeta haya
publica 3. Retirar la comunicacion con la | hasta la entrega de la respuesta, delegado oficialmente.
respuesta 3 la solcitud segin el 4. Entrega de a comunicacién con fa
medio que haya escogido (servicio respuesta l o lasolcitante
entines o etio en oficnas)
Los trabajos de excavacion 1. Coplade a cedula de Identidad o RUC
; 2 "
y tapado de zanjas estarén 5 p
a cargo del usuario, - m lidad - de un t de 10 dias calend: i 1 Servicios
3 unicpal e un termino de 10 dias calendario  parti -
i " El usuario deberd hacer una ‘Administrativos $2.00
I xcepcién de los tr B ) ) N n i
p [P EERSAAE R GRS IEEES || e e Risscrats d 08:00a 17:00 2. Costo del derecho de| 10 dias calendario [ Ciudadania en general pestEndeen oficnalde) i r Ofidnesidel depanienentods No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
NUEVO DERECHO DE AGUA POTABLE de instalacién hasta el departamento de Obras Publicas Obras Pablicas
. en Tesoreria. e agua potable $100.00
medidor, que deberan ser £e o
" . Cop s para
realizados por el GAD juramentada realza as instaaciones.
Guachapala.
1. Certficado de no adeudar al GAD
Guachapala Recibida solicitud el Departamento de
El medidor ser4 instalado 2.Solicitud dirgda a Director/a de | Obras Pablicas estudiars yresoiverd dertro
i Obras Publcas de un temino de 10 dias calendario partic
SOLICITUD DE CAMBIO DE en un lugar visible y de el usuario debers hacer una ! > o
3 UBICACION DEL MEDIDOR DE AGUA fécil acceso a los solicitud con un formato adquirido 3. Copia de [a cédula de identidad de la presentacidn,sila solcitud es aceptada 08:00 a 17:00 £l cambio dE, medidor 10 dias calendario Ciudadania en general e atiende en [a oficina del http-//guachapala.gob.ec/ Oﬁcmss,de‘ departemento de No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
POTABLE en Tesoreria. 4. Copia de la carta de pago del predio | Tesoreria emitird el titulo de crédito no tendra costo Obras Publicas| Obras Publicas
empleados encargados de . Cancelar un valordel 3% del slaro.|correspondiente; una vez emitido el tulo de
la lectura o reparacion. clcasode |cré 15 dias para
reubicacin realza as instalaciones.
1. Ceriicado de no adeudar al GAD
Guachapala
|
Obras Pibicas en el respectivo | Obras Pdblias estudlardy resolvers dentro
) formulario adquirido en Tesoreria | de un termino e 10 dias calendario a partir
El usuario deberd hacer una El cambio de nombre.
SOLICITUD CAMBIO DE NOMBRE DEL | - Actualizacisn del catastro de 3. Escritura del pedio de a presentacion, s soliitud es aceptada ’ dadant Se atiende en la oficina del Oficinas del departemento de
4 solicitud con un formato adquirido " o 08:00 a 17:00 del derecho de agua 10 dias calendario Ciudadania en general . http:/iquachapala. gob.ec/ . No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
DERECHO DE AGUA POTABLE Agua Potable e i 4.c lo de créci e & departamento de Obras Publicas| "™/ "5 Obras Pblicas
- 5. Croquis de ubicacién con el nombre potable no tiene costo
de ascalles En el tiene 15 s para
&=
agua potable delpredio.
1 Solictud escrita dirigida  a efatura
Laararseatnotradesabos | (o (RSN
| ycatastros con os requisitos para o s egamente 1. Certificado de no
Se emite la certficacion obtener facertificacion en el registro de a propieda 1 Se receptala documentacion presentada
3.Copia de cedula de identidad y adeudar al GAD
mediante formulario, en donde | 2. Revision de la documentacion por el solicitante
ta Ia inf P o del Te certificado de votacion del propietario 2. i d base d Municipal $2,00 Se atiende en la oficina del of del depart o d
5 |CERTIFICACIONES DE AVALUOS consta la informacion con la que| presentada, por parte del Tecnico | 4 .1z g 13 carta de pago del predio | 2 Co1SUa en sstema de catastros (base de 08:00217:00 2. Formulario para 1520 minutos | Ciudadania en general de Avaltios y icinas del departemento de No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
se dispone en la base de datos del GAD N datos) y con otros departamentos del GAD | Avaliios y Catastro
del afio en curso Certificacién $2,00 Catastro
de la efatura de Avaluosy | 3. Pago de especies valoradas en (Registo de a Propiedad, Tesoreria)
. Certfcado de no adeudar a 3. Derecho de Avaluo
Catastros Tesoreria (formulario, derechos, 3. Emision de Certfcado
municipio anombre del propietario 100
4. Obtencién del Certificado 6 Derecho de solicitud
7. Formularo de avaluo
encuentran en la Celesties oo SC enel inscrita 1. Recepcion de la documentacion
de Catastros en GAD Municipal, ¢ o B ) T D
en casos de transferencia de fominio . Copiade cedulade dentidady | U2 TR RS e dominio | Contfiondodeng | 1 Paracambio de
dominio, compraventa, en oficina de Avaluos y Catastros nombre/dominio 20 8
. predia IEBA adeudar al GAD. e atiende en la oficina del ;
G |[CREBEEEEILTEN CATEREI, G A D 3. Revision y verificacion de fa 4. Certificado de no adeudar al L P EEE DD 08:00217:00 Municipal $2,00 s Ciudadania en general Avaliosy [BEREs I =R No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
|ACTUALIZACION DE DATOS actualizacion de datos (areas, " documentacion presentada, de ser necesaria 2. Actualizacion de datos Avalos y Catastro
e g g documentacion presentada, de ser | municipio a nombre del propietario y su ‘e reaiiza la verificaclon e campo’ 3. Derecho de e A0 Catastro
3 necesaria se realiza |a verificacion conyuge Actualizacién $1,00 !
correspondan con informacién ;  (inspeccidn) E jas
e i ampo con el Teenicocel 3:Acusacn dedts sy o
mediante escrituras, Sistema Integral de Catastros y catastral
levantamientos, etc. plano catastral
de Avaluos y | 1. inscrita
. . Catastros con los documentos en el registro de la propiedad 1. Para recepcion de
o ) et 2 Coate el derdenidaddl | 1. Repdon d ldocumenton ot
2n Jesvaloradas en ropitar resentada por el solctante para ngresoal :
e oot | 2. pagoceespecie loradse propietario presentada por el slicitante para ingreso a e e m——
" | Registro de | 3.C del | catastro en oficina de Avaluos y Catastros Certificado de no T
pnictasenelfegitrodels | 3. peusiony vericaciondela propietario 2. Revision yverficacion d la adeudar al GAD e Se atiende en a oficina del Oficinas del departemento de
7 |NGResos rapledad), pero que noconsten enl .\, o1 presentada, deser | 4. Certificado de noadeudaral | documentacion presentada, de ser necesaria 08:002 17:00 Municipal $2,00 Ciudadania en general Avaliios y " 5 No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
el Sistema Integral de Catastros y/o 2. Verificacion de campo Avaltos y Catastro
necesaria se realiza la verificacion | municipio anombre del propietarioy su| e realiza la verificacion de campo, 3. Derecho de Ingreso ° Catastro
en el plano base catastral, (PEmERE I ) conyuige’ i . $1,00 (inspeccion) 5 dias
o e 4. Ingreso de informacion en la 5. Derecho de solctud 3.Ingreso al sistema de catastros y plano . B e Ce
habiltantes pra obtenera ciave [ - HEF0 4 || @ en base y plano catastral
catastralcorrespondiente | 1, gnacion de a clave catastral | respectivas medidas y colindantes UL
respectiva
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i contribuyente debe presentar
una solicitud dirijida a la Direccién
financiera adjuntando copia de su

i6n del descuento que
prevee Ia ley de discapacidades
como tambien la ley del anciano|

en el pago de iMpuestos | cygles solica a exoneracion

SOLICITUD DE PERMISO DE
|CONSTRUCCION MENOR

SOLICITUD DE APROBACION DE
PLANOS

cedula e indicar los tributos para los

1. Oficio dirigido a la direccion financiera
solicitando la exoneracion
2. Copia de cedula de identidad y.
certificado de votacion; carnet conadis
3. Copia dela carta de pago del afio en

€l oficio es recibido por fa Di
administrativa financiera, quien
posteriormente le remite a lajefatura de
Avaluos y Catastros o a a jefatura de
saneamiento ambiental para a aplicacion del
descuento solicitado ya sea en pago de
impuestos o tasas.

e atiende en la oficina del
departamento de Avaltios y
Catastro

$2.00 dlares de la

curso
4. Copia de las escrituras legalmente. especie valorada

inscritas en el registro de la propiedad
5. Certificado de no adeudar al gad

Ciudadania en general

cipal
6. Derecho de solicitud

1. Formulario de construccion menor
2. Copia de a cedulay certificado de
votacién

3. Copia de la escritura inscrita en el
Registro de la Propiedad
Certificacion de Avalios (predio
actualizado)

Una vez despachado con todos los datos de-
ancho de via , acera, altura de edificacion ,
05, cus etc. se presenta un bosquejo del
anteproyecto que se quirere construir el
‘mismo que se genera un formulario de
construccion menor , el mismo que se
cancela en tesoreria y se ha finalizado el
tramite

e atiende en la oficina del

Ciudadania en general
Hudadania en geners departamento de Planificacién

Comprobante de pago de la tasa por
Servicios administrativos

1. Formulario de aprobacién de planos
2.Informe delinea de fébrica
Urbana/Rural
3. Comprobante de pago de a tasa por
servicios administrativos.

4. Certificado de no adeudar al GAD.
MUNICIPAL
5. Archivo digital, Dos juegos de planos
‘en FORMATO A1, de acuerdo ala
ordenanza y con lo determinado en fa
linea de fabrica Urbana/rural, con firma
de responsabilidad del profesional a

Unavez entregadola linea de fabrica, con
todos los datos de ancho de via, acera,
altura de edificacion, cos , cus, frente
minimo, lote minimo , etc. £l profesional a
cargo, presenta los planos de a edificacion a
construir, Ia misma que se genera un
formulario de aprobacion de planos , la
misma que es cancelada en tesoreria y queda)
finalizado el tramite

08:002 17:00 e atiende en la oficina del

Ciudad: |
adanta en genera departamento de Planificacién

cargo.
6. Comprobante de pago de a tasa por
servicios administrativos.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUACHAPALA

Oficinas de la Direccién
Financiera

Oficinas del departemento de
Planificacion

.

Oficinas del departemento de
Planificacion

l
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1. Formulario de aprobacion de los
estudios componentes del proyecto
2. Formulario de permiso de
construccién de obras de
PERMISO DE CONSTRUCCIGN DE
15 |OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE
URBANIZACION Y

divisiones o>
3. Informe de linea de fébrica presenta todos los estudios; lectricos,
hidrosanitarios, viales, impacto ambiental ,
Urbana/Rural . e atiende en la oficina del
etc. Una vez aprobado por el departamento Ciudadania en general
4. Copia de lacedulay certficado de | © = 1800 20 BT R AT
votacién del propietario y el constructor | "*PS%Y0 5 "
las obras y se realiza una acta entrega
5. Cronograma de ejecucion de obras | 52 N o¢ B 1 e A R
6. Presupuesto referencial de las obras | "*“*"* yael
de infraestructura

FRACCIONAMIENTO

08:00a 17:00

Oficinas del departemento de No
Planificacion
7. Certificado de no adeudar al GAD.

MUNICIPAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Para I aquisicion delpermiso de patente, el
cludadano debe acudira 3 oficina de
J— tesoreriay comprar un formulario, una que:
formulario de registro de patente, | .
Municpi
posterior llenar el formurio con unicipio
o el sus datos personalesy entregarlo . ;
SERVICIO DE EMISION DE PATENTEs | Determinacion del impuestode | 20 oo dercrminarel 08:00217:00 $2.00 valor del Ciudadania en general Se atiende en la oficina de
Patente Pttt pagar por formulario Rentas
documentacion lta s acercaa s o
tesoreria para reallar e pagoy debe informar al departamento financiero a
obtener la patente
traves de un ofici, a aue de no comunicar
el cierre I patente se emitia anuaimente

1. Acercarse a tesorer

legaliza el

) Formulrio 001 mismo que tiene que
estar llenado y firmado como lo indica
oMt de ttts sl ot 20 LT L
social exclusivo para a prestacisn del M
servicio de transporte terrestre <)
o Reserva de nombre emitido por la
Weby acjuntara documentacign | 080 competente d) Acta

para a prestacidn del servicio de transporte
terrestre c) Reserva de nombre emitido por
p a entidad competente d) Acta de.
solita Nombramiento Provisionsl del Nombramiento Provisional del
o Representante Legal (original ¢) Archivo
THTULO HABILITANTES FACTIBILIDAD PARA LA Acercarse ala oficina de Transito, | S1€€trénico con lanémina de todos los | N
CONSTITUCION JURIDICA | Transporte Terestrey seguridad | 52605 © 2cconistasdonde conste os

Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de [——
08:002 17:00 145,00 15 dias Ciudadanfa en general Transito, Transporte Terrestre y |ip ouschapata gonec/ Transito, Transporte Terrestre y NO conenploads 20151041 NO DISPONIBLE
o accionistas donde conste los nombres Seguridad Vial seguridad Vial
Vil para solcitar el formulrioy | "0 Y IPCI08 OMPIELOS | 4o completos, nimeros de cédulasy
adjuntar la documentacion que se M corres electrénicos f) Copia de 1a papeleta
solta,
votacién vigente de fos
los dems requisios que deben presentar
sodosfccionia s demds e i
aue deben pr ene FACTIBILIDAD
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD JuRlorca)
(CONSTITUCION JURIDICA)

a) Formulario 003 mismo que tiene que.

i s oinforme

- el Jefe de Titulos firmadc
b Habiltantes o Transporte (vigentes)c) | sellado por e efe de Titulos Habiltantes o

que se solta by

RENOVACION DEL s e nombres e atiende en la oficina de Pégina web y oficina de [—
21 TITULO HABILITANTES o Acercarse ala oficina de Transito, i 9 Jicenci N N 08:00 a 17:00 200,00 15 dias Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y [htp://guachapala.gob.ec! Transito, Transporte Terrestre y NO  content/uploads/2015/04/3_Renovacion_per | NO DISPONIBLE
y mso_de_operaconpdt
PERMISO DE OPERACION | 1ransporte v Seg. s Seguridad Vial Seguridad Vial is0_ge opsrasien;
Vialpara solctar el formularioy walia el e -
adjuntar la documentacion que se. o de yas de
solia. ic ‘matriculas.
en el formulario P
L
RENOVACION DEL PERMISO DE PERMISO DE OPERACION
OPERACION
3de8 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUACHAPALA
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TITULO HABILITANTES

TITULO HABILITANTES

TITULO HABILITANTES

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

CAMBIO DE VEHICULO

CAMBIO DE SOCIO

DESHABILITACION DE

Descargar el formulario de Ia pagina
Web y adjuntar la documentacion
que se solita
o

deTransito,

Transporte: v Segt

v
adjuntar la documentacién que se
solita.

Descargar el formulario de Ia pagina
Weby adjuntar la documentacion

deTransito,

Transporte: v Segt

Vil para solicitar el formulario y

adjuntar la documentacién que se
solita.

Descargar el formulario de Ia pagina

o
SOLICITUD DE CAMBIO DE SOCIO.

Weby adjuntar
que se solita
o

de Transito,

estar llenado y firmado como lo indica
los demds requisitos que deben

Transporte Terrestre y Seguridad
Vial para solicitar el formulario y
adjuntar la documentacién que se

sol

a) Formulario 009 mismo que tiene que estar|
llenado y firmado como lo indica los demés
requisitos que deben presentar estén en el

o
SoLICITUD DE o
VEHICULO

EHICULO

10,00 15 dias Ciudadania en general

08:00a 17:00

08:00a 17:00

e atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y. | ipiiquachapaia obecl
Seguridad Vial

e atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y. [ip./auachapai aob.ec/
Seguridad Vial

15 dias Ciudadania en general

e atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y. [ ip./aunchapai aob.cc/
Seguridad Vial

15 dias Ciudadania en general

e

Pgina web y oficina de [F———
Transito, Transporte Terrestre y No cortertupoadsi20151045_Cabio_ce wen|  NO DISPONIBLE
Seguridad Vial ot
Pagina web y oficina de g e
Transito, Transporte Terrestre y NO cortertpoadsi2015i0417_Cabio de soc|  NO DISPONIBLE
Seguridad Vial 0.0t
Pagina web y oficina de [——
Transito, Transporte Terrestre y NO cortentupondsi20151049 Desrabitacion | NO DISPONIBLE
Seguridad Vial ot

02/10/2015
MENSUAL
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