Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

2 Guachapla

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Numero de Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion § - : usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciuda ciudadanos/ciuda
¢ lac Horario de atencién al Tiempo estimado de s del nei ‘
(Se describe el detalle del del servicio o - (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por . . . danas que
o o o - N e | procedimiento interno que sigue publico respuesta ’ Oficinas y dependencias | n - Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio 5
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos e ° Costo . ciudadania en general, €125 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) 2 o < « accedieron al
) e el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (1K Para direccionar: e (5i/No) formulario de servicios | por internet (on line) i =ro
oelciudadano parala | que exige la obtencién del R Sy personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo servicio en el servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) v personas juridicas, ONG, web y/o descrip electrénico, chat en linea, Gltimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1. Entregar a solicitud de acceso a
1a informacién pablca en fisico 0 2 1.La solcitud de acceso a a informacién
waves de correo electrénico piblica llega a la méxima autoridad de la
Beneficio para los ciudadanos a | 2- Estar pendiente de que la 1. enar el formalaro d I solicitud de [insttucién.
fin de cjorcer el derecho que | 5PUEStade contestaciénse |acceso I nformacién piblica; 6 2. Pasa al dreaaue genera, produce 0 [—
1 |solicitud de Acceso ata nformacion | 128 HETEETE TR0 WUF  fentregue anees deos 15 cias |2 Lenaria informacidnsi el senicio | custodia a nformacién 08:002 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania engeneral Seatiende enla oficinadel | . Pagina weby oficinas del s e Y e O DISPONIBLE o
Pablica P ¥ dispuesto en el At 9 de Ia LOTAIP [t disponible en intemet (en linea). 3. Se remite a |a méxima autoridad para la departamento de Sistemas departemento de sistemas Eomularo-solcud acceso-nlomacon
cuales el acceso a la (10dias y 5 dias con prérroga) | 3. Realizar el seguimiento  la solictud [ firm de la respuesta 0. quien haya b Vo 2015. G0 s
informacién publica. 3. Retirar la comunicacion con la [ hasta la entrega de la respuesta. delegado oficialmente.
respuesta a la solcitud segn el 4. Entrega de la comunicacién cona
medio que haya escogido (servicio respuesta al o la solicitante
enlinea o etiro en oficinas)
1. Copia de Ia cedula de Identidad o
Los trabajos de excavacion
e 4 o 2 Conia el crufendo e votacén | 61948 13 solictd o Deparamento de
VG ot TR |t oy 1. envcios
a cargo del usuario, . B
SOLICITUD DE INSTALACION DE exce cirgn o los tiabaios |l usuaro deberd hacer una Municipalidad L ?'E“m:"::r - $2: 0 SRaiETREnlas Oficinas del departemento
2 | NUEVO DERECHO DE AGUA P el S i ii a irigida al Director/a de | 2 Presentacion, sia solictud es 08:002 17:00 - Costo celderecho Ciudad | Obras as del departemento de No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
de instalacion hasta el aceptada Tesoreria emitrd el itulo de de agua potable o Obras Pablicas
POTABLE en Tesoreria. Obras Publicas e ) Pablicas
medidor, que deberan ser 5. Carta de pago del predio wbano. pondiente; u it 5100.00
realizados por el GAD 6. Copia de Ia escritura o declaracign | (f1I° e crédito el GAD Guachapala tiene 15
i : dias para realizar las instalaciones.
Guachapala. juramentada
1. Centficado de no adeudar al GAD
pala Recibida a solicitud el Departamento de
£l medidor serd instalado 2.Solcitud dirigida al Director/a de | Obras Piblicas estudiard y resolvers dentro
Obras Piblicas de untermino de 10 dias calendario a partr
SOLICITUD DE CAMBIO DE en un lugar visible y de |l usuario debers hacer una Se atiende en la oficina del
A ” 3. Copia de a cédula de identidad | de Ia presentacien,si a solicitud es €l cambio de medidor ; . Oficinas del departemento de
3| UBICACION DEL MEDIDOR DE AGUA | facil acceso a los empleados [soliitud con un formato adauiido. | , 7% | s D 08002 17:00 10 dias calendario | Ciudadania en general de Obras i uachapala gob ! B No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
sold con opia de a carta de pago del predio | aceptada Tesoreria emitic el titulo de no tendr costo oere Obras Pablicas
POTABLE encargados de la lectura o 5. Cancelar un valor del 3% del salario | crédito correspondiente; una vez emitido el ublicas
reparacion. bisico unificado en el casode | titulo de crécito el GAD Guachapala tiene 15
reubicacién dias para ealizar las instalaciones.
1. Centficado de no adeudar al GAD
Guachapala
2. Solicitud dirgida al Departamento de | Recibida la solicitud el Departamento de
Obras Publicas en el respectivo | Obras Publicas estuciara y resolverd dentro
o ebers formulario adauirido en Tesoreria | de un termin de 10 dias calendario a parti ’
€l usuario deberd hacer una €l cambio de nombre Se atiende ena oficina del
SOLICITUD CAVBIO DENOMBRE | Actualizacién del catastro de 3. Escritura del predio. de la presentacion, s a solicitud es . o e . Oficinas del departemento de
solcitud con un formato adquirido e 002 17 | 10 dias calendario | Ciudadania en general de 5 No i
4| DEL DERECHO DE AGUA POTABLE Agua Potable e = 4. Copia de cédula aceptada Tesoreria emitird el titulo de CHDOTHD & :‘e’e‘“ (b & Z Obras Obras Pblicas. NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
5. Croquis de ubicacion con el nombre | erédito correspondiente; una vez emitdo el [l DDl ErEED (RS
de las calles (En el propio formulario) | ttulo de crédito el GAD Guachapala tiene 15
6. Ultima carta de pago del servicio de | dias para realzar las instalaciones
agua potable del precio
1. Solicitud escrita dirgida a la jefatura
1. Acercarse a la oficina de avaluos de avaluos y catastros
o e |2 Copia de esriur egaimente inscrta ’
Se emite la certificacion enl registro de Ia propiedad 1. Certficado de no
obtener la certificacion e regisuo dele poptedac | 1-5e recepta 1s documentacion presentads adeudar al GAD
mediante formulario, en donde | 2. Revision de la documentacion P! v por el solicitante
consta la informacion conla | presentads, por parte del Tecnico | CSriicado de votacion del propietario |, ¢y, e sistema de catastros (base de Municipal $2,00 Se atiende en |2 oficina del Oficinas del departemento de
5 | CERTIFICACIONES DE AVALUOS g 4. Copia de a carta de pago del precio 08:00a 17:00 2. Formulario para 1520 minutos | Ciudadania en general de Avaliosy " No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
que se dispone en la base de del GAD " datos) y con otros departamentos del GAD " Avalios y Catastro
p o del afo en curso ragisen do 1 propcad, Tevonern) Certificacion $2,00 Catastro
datos de la Jefatura de Avaluos | 3 Pago de especies vloradasen | delafoencus egistro de la Propiedad, Tesoreria)
V Catastros Tesoreia (formulario, derechos, 3. Emision de Certficado 3. Derecho de Avaluo
i municipio a nombre del propietario 41,00
4. Obtencién del Certificado &-Derecho de solicitud
7. Formulario de avaluo
Modificacién de los datos que | 1. Dirgise a a oficina de avaluos
se encuentran en a base de | Catatroscon s requisitos para |1, Cop de escrtura lgalmente mscrta| ) [
datos de Catastros en GAD | actualizacién de datos o cambiode | en el registro de Ia propiedad | Recepelon de s documertacen
jominio 2. Copia de cedula de identidad y . . >
Municipal, en casos de —_— ’ | ropietario | 2€tualzacion de datos o cambio de dominio 1. Certificado de no 1. Para cambio de
transferencia de dominio, valoradas en Rl n oficina de Av: . nombre/dominio 20 .
CAMBIO DE DOMINIO Y compraventa, donacion, . EEEh(TEs) 3 Conia dla cata depapodelpredo | ) T S adeudaral GAD m\/nulos Se atiende en a oficina del Oficinas del departemento de
6 | ACTUALZACION DE DATOS . i aloocion g | 3 Revisiony verifiacion de a 4.Certificado de noadeudaral | A PEORY B0 G SR e 08:00a 17:00 Municipal $200 |, - "Je datos | Cludadania en general Avaliosy R pal No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
st como actualizacion de | ocymenacion presentada, de ser | municipio 2 nombre del propietario y su [ 4°°Te2cion presertada, de ser necesaria 3.Derechode [ Actualizacion de datos Catastro T ETERD
datos (areas, linderos, etc) que r—t se realiza la verificacion de campo e coninspeccion requerida
necesaria se realiza Ia verficacion conyuge (inspeccion) Actualizacién $1,00
no correspondan con de campo con el Tecnico del GAD 5. Derecho de solicitud 2 i
‘ dapor | 4. 3. Actualizacion de datos en base y plano
usuarios mediante escrituras, |  Sistema integral e Catastros v catastel
levantamientos, etc. plano catastral
1. Dirgirse a la oficina de Avaluos y| 1. Copia de escritura legalmente nscrita
Catastros con los documentos el registro de Ia propiedad
En el caso de los ciudadanos que g s 1. Recepeion de la documentacion L. Para recepcion de
requeridos 2. Copla de cedula de identidad del i
centen con el tulo de propiedad | SN 5 presentada por e solcitante para ingreso al i
S CU L ago de especies valoradas en ropietario Lt » (o e e 3
espectivo (escrituras legalmente B 3 Copia el corifcado de votacion del | €313570 €n oficna de Avaluos y atastros L D o
inscritas en el Registro de la 2. Revision y verlfcacion de la minutos (inspecciones
o 3. Revision y verificacion de la propietario . feel adeudar al GAD o e Se atiende ena oficina del Oficinas del departemento d
7 |inGResos ropiedad), pero que no consten en | o ortacion presentada, de ser | 4. Certificado de o adeudar al EETETEE T e, COETTE ) 08:00217:00 Municipal $2,00 BET=) Ciudadania en general de Avalios y (EHCAIEFTRATITIDE No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
el istema Integralde Catastros y/o| 1000 e | e dol momtotars se realiza la verificacion de campo 2. Verificacion de campo Avaliosy Catastro
o st e ecesaria se e erificacion | municipio a nombre del propietario y su e 3.Derecho de Ingreso | * e Catastro
.| e campo con el Tecnico del GaD conyuge g (inspeccién) 5 dias

presentan los documentos
habilitantes para obtener la clave
catastral correspondiente

4. Ingreso de informacion en la
base de datos y plano catastral, con|
Ia asignacion de la clave catastral
respectiva

5. Derecho de solicitud
6. Levantamiento del predio con su
respectivas medidas y colindantes

3. Ingreso al sistema de catastros y plano
base catastral (asignacion de clave
catastral)

3. Actualizacion de datos
enbase y plano catastral
15 minutos
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0 DISCAPACIDAD

SOLICITUD DE PERMISO DE
CONSTRUCCION MENOR

SOLICITUD DE APROBACION DE
PLANOS

Aplicacin del descuento que

anciano en el pago de
impuestos

ol contribuyente debe presentar

cedula e indicar los tributos para
los cuales soliicta la exoneracion

1. Oficio dirigido a la direccion
financiera solicitando la exoneracion
2. Copia de cedula de identidad y
certificado de votacion; camet conadis
3. Copia dela carta de pago del afio en

curso

4. Copia de las escrituras legalmente

inscritas en el registro de la propiedad
5. Certificado de no adeudar al gad

6. Derecho de solicitud

1. Formulario de construccién menor
2. Copia de Ia cedula y certficado de
votacion

3. Copia de fa escritura inscrita en el
Registro de la Propiedad
4. Certificacion de Avaliios (predio
actualizado)
Carta de pago del impuesto predial
o

| afio en curso
6. Certificado de no adeudar al GAD.
MUNICIPAL

7. Comprobante de pago de la tasa por
servicios administrativos

1. Formulario de aprobacién de planos
2.Informe de linea de fabrica
Urbana/Rural
3. Comprobante de pago de la tasa por
servicios administrativos
4. Certificado de no adeudar al GAD
MUNICIPAL
5. Archivo digital, Dos juegos de planos
n \T0 AL de acuerdoa la
ordenanza v con lo determinado en la
linea de fabrica Urbana/rural, con firma
de responsabilidad del profesional a

€l oficio es recibido por la Direccién
‘administrativa financiera, quien
posteriormente le remite a a jefatura de
Avaluos y Catastros 0 la jefatura de
saneamiento ambiental para la aplicacién
del descuento solicitado ya sea en pago de
impuestos otasas.

Una vez despachado con todos los datos de
ancho de via , acera, altura de edificacion ,
cos , cus etc. se presenta un bosquejo del
anteproyecto que se quirere construir , el
‘mismo que se genera un formulario de
construccion menor, el mismo que se
cancela en tesoreria y se ha finalizado el
tramite

Una vez entregadoa linea de fabrica, con
todos los datos de ancho de via , acera,
altura de edificacion, cos , cus , frente

‘minimo, lote minimo, etc. €l profesional a

cargo, presenta los planos de la edificacion
a construir, la misma que se genera un
formulario de aprobacion de planos , la
misma que es cancelada en tesoreria

queda finalizado el tramite

08:00 17:00

08:002 17:00

08:00 17:00

$2.00 dolares de la
especie valorada

Se atiende enla oficina del
departamento de Avaltos y.
Catastro

Inmediato Ciudadania en general

Se atiende enla oficina del

i |
Ciudadania en general departamento de Planifi

Se atiende en a oficina del
departamento de Planificaci

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUACHAPALA

s de la Direccion
Financiera

Oficinas del departemento de
Planificacién

s del departemento de
Planificacion
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1. Formulario de aprobacién de los
estudios componentes del proyecto
2. Formulario de permiso de

- ot

PERMISO DE CONSTRUCCION DE
‘OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE
URBANIZACION Y
FRACCIONAMIENTO

3. nforme de linea de fabrica presenta todos los estudios; electricos,
Urbana/Rural hidrosanitarios, viales, impacto ambiental ,
etc.Una el
votacién del propietario y el constructor | respectivo, se procede conla ejecucion de
5. Cronograma de ejecucion de obras | las obras y se realiza una acta entrega
6. Presupuesto referencial de las obras | recepcion de las obras una vez ya ejecutadas
P

4. Copia de Ia cedulay

08:00 17:00

Ciudadania en general Se atiende enla oficina del

Oficinas del departemento de

No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

infraestructura
7. Centificado de no adeudar al GAD.
MUNICIPAL

Para la adauisicion del permiso de patente,
el ciudadano debe acudir a la oficina de
. tesoreria y comprar un formulario, una que
1 Acercarse g Lesorera a MMM | orificado de no adeudaral | llene fa informacion del formuario procede a
formulario de registro de patente, N o
Municipio entregario con los documentos solicitados en|
posterior llenar el formulario con
S e pereonales y enregaro 2. Formulario de Declaracién Ia direccion financiera quien legaliza el
17 | sERVICIO DE EMISION DE paTENTES | Determinacion del impuesto de | % FERIT Y HEREA | 5 Copia d o Estados Financierosdel | formulario y remite  rentas para [a emision 08:002 17:00 $2.00 valor del Inmediato Se atiende en la oficina de Oficinas de Rentas No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Patente impuceto s pogar Locgo conla el | gel el valora pagar por formulario Rentas edachinsagebie!
. Winisterio de Economia y Finanzas, en | impuesto de patente. €s importante recalcar
documentacion lista se acerca a i
tesoreria para realizar el pagoy Judica. o sunegocio)
otoner n st debe informar al departamento financiero a
traves de un oficio, ya que de no comunicar
el cierre a patente se emitira anualmente
para su pago.
a) Formulario 001 mismo que tiene que
estar llenadoy firmado como lo indica By .
1 Minuta de Estatutos Sociles, Objeto | 2) FIMUIaro 001 mismo que tiene que estar
i e ionay | llenado  fimado como o ndica b) Minuta
social exclusivo para 13 pres de Estatutos Saciales: Objeto social
senvicio de transporte terrestre c)
tr exclusivo para la prestacion del senvicio de
. Reserva de nombre emitico por la
Descargar el formulario de la S ) hees transporte terrestre ) Reserva de nombre
pégina Weby adjuntar la enidad competerte d) Acta de L
. ; it o el
Representante Legal (original) &) " > ofici pagi .
FACTIBILIDAD PARA LA o e ) o | Ll (orginal) €) Archivoelectrico con a i Se atiende enla oficina de égina weby oficina de [ER—
19 TITULO HABILITANTES o f Acercarse ala oficina de Transito, [ 2 50 L istas donde | "omina de todos los socios o accionistas 08:00a 17:00 145,00 15 dias. Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y [ imquachanala gob.ec/ Transito, Transporte Terrestre y NO ‘conientuploads/2015/04/1- NO DISPONIBLE
CONSTITUCION JURIDICA | “fromsporte Termestre y Seguridad 3 donde const los nombres y apelldos Seguridad Vial Sequridad Vial ~Facibiigag Consiucion Jundica.odf
conste los nombres y apellidos
Vil para solicitar el formulario y B completos, nimeros de cédulas y correos
adjuntar la documentacion que se | P10 numeros de cedulas v electrénicos f) Copia de la papeleta de
correos electronicos f) Copia de fa
sol ot o voracion waoma de los | votacion vigente de los socios/accionistas
e esionsioe o dem e coancs | 105 demds recuisitos que deben presentar
e deben peseoar extin amel | €5tn en el formuario 01 de SOLICITUD DE
RESOLUCIGN DE FACTIBILIDAD.
formulario 001 de SOLICITUD DE (CONSTITUCION JURIDICA)
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD
(CONSTITUCION JURIDICA)

) Formulario 003 mismo que tiene que

v indica b}

Jefe de Titulos i ) firmado

Habilitantes o Transporte (vigentes) c) | sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o

Nomina de los socios o accionistas en | Transporte (vigentes) c) Nmina de los
oci t

Descargar el formulario de la
pagina Weby adjuntar la
documentacion que se solita

. | socios o acci . . X -
RENOVACION DEL il o e teancin ” ot Mo i Se atiende en a oficina de Pagina weby oficina de [
2 TITULO HABILITANTES Acercarse a la oficina de Transito, 08:00217:00 200,00 15 dias Transito, Transporte Terrestre y | nia/auachapalaobec! Transito, Transporte Terrestre NO NO DISPONIBLE
PERMISO DE OPERACION | "ot copaning. | €070 electrnicoy copia legble e I | de licencia,correo electrénico  copi legible il v P
Vi e papeleta de vota de la papeleta de votacion actualizada de Seguridad Vil Seguridad Vial
. d‘,“n‘:’ T ocumentaniom e .| cada uno de ello. 4 Copias legibles de | cada uno d ello. ) Copias legibles de
Py “ ‘documentos de los vehiculos, copias de | documentos de los vehiculos, copias de las
g Ias matrculas. Los demis requisitos | matrculas. Los demis reuisitos que deben
o o
formulario 003 de SOLICITUD PARA LA | SOLICITUD PARA LA RENOVACION DEL
RENOVACION DEL PERMISO DE PERMISO DE OPERACION
RACION
3des GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUAGHAPALA Literalld) Octubre 2015 GA
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7

Descargar el formulario de la
pagina Weby adjuntar la "
o se solita QG I L T a) Formulario 004 mismo que tiene que estar |
" yr— o e llenado y firmado como lo indica los demds Se atiende en la ofi Pagina web y oficina de himouachapala gob echvp-
2 TITULO HABILITANTES INCREMENTO DE CUPO | Acercarse a la oficina de Transito, | 0% deras requisitos aue deben | roquiitos que deben presentar estén en el 08:00217:00 10,00 15 dias Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y | npiuachapaiagob ect Transito, Transporte Terrestre y| NO NO
. presentar estén en el formulario 004 de b : . & cupo.pnt
Transporte Terrestre y Seguridad formulario 004 de SOLICITUD PARA Seguridad Vial Seguridad Vial e cupopdl
SOLICITUD PARA INCREMENTO DE
Vial para solicitar el formulario y. INCREMENTO DE CUPO
; ¥ cupo
adjuntar a documentacién que se
solita
Descargar el formulario de la
pégina Web y adjuntar la
documentacion que se solita a) Formulario 005 mismo que tiene que | a) Formulario 005 mismo que tiene que estar|
estarllenadoy llenadoy. los demds. Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de [
23 TITULO HABILITANTES CAMBIO DE VEHICULO Acercarse a la oficina de Transito, los dems requisitos que deben requisitos que deben presentar estan en el 08:00 a 17:00 10,00 15 dias Ciudadana en general Transito, Transporte Terrestre y | ot chapala.gob.ec/ Transito, Transporte Terrestre y | NO ntentiuple 5104/ ambio_de_ NO DISPONIBLE
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