Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

/" (wachapda
-

Direccién y teléfono de la resen Nimero de Namero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién . X . usuarios del servicio oficina y dependencia [ ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
: Horario de atencién al Tiempo estimado de ne! (Detallar si es por
(Se describe el detalle del del servi L 5 P (Describir si es para . . que ofrece el servicio oo . . . | adanas que adanas que
o - - o N ° Procedimiento interno que sigue publico respuesta ! Oficinas y dependencias | ' e e s ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio @ 2
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos - > Costo " ciudadania en general, "% | (link para direccionar a la > : o N N accedieronal | accedieron al
& el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio el 2 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) e °ro
oelciudadanoparala | que exige la obtencién del N personas naturales, pégina de inicio del sitio ? servicio en el servicio
u " € i semana y horarios) Semanas) 2 o correo electronico, chat en o ) ;
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | iltimo periodo |  acumulativo
f linea, contact center, call 5
Personal Médico) manual) . (trimestral)
center, teléfono
1. Entregar lasoliciud de acceso a
Ia nformacién piblica en fisco o a 1.La soliitud de acceso a a nformacién
waveés de correo electronico piblica llega ala méxima autoridad de Ia
Seneficio para los ciudadanos a |2 Estar pendiente de que s . Lenarlformulari defsoitud de.[nstiucén.
SolctuddeAccesoa  formacign |28 Serer el deechioque | THRIE I o omadinsctsece|conodmmormacin e stiende en 1 aicina de Pitina web yofinas del e
i entregue antes de los 15 dias lenar la informacion si e serviio | custodia la informacién. . i i cotemlosss 20140 er
Gratuito 15 dias Ciudadania en general htp://guachapala.gob.ec! Si
1 |pblica poseen cada uno de ellos el cual | o\ (G ool art o de la LOTAIP |estd disponible en internet (en linea). |3, Se remite a la maxima autoridad para la 08:00217:00 & departamento de Sistemas inliouachagela gob departemento de sistemas ~Formuaro-soledti-accoso-rfomacion: NO DISPONIBLE 0 0
es el acceso a la informacion i ‘publica-Marzo-2015-GAD. docx
. (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. Realizar firma de la haya
publica 3. Retirar la comunicacion con la [ hastala entrega de la respuesta. delegado oficialmente.
respuesta a asolcitud segin el 4. Entrega de a comunicacion con Ia
medio que haya escogido (serviclo respuesta al o la solicitante
en linea o reiro en oficinas)
Los trabajos de excavacion 1. Copia de a cedula de Identidad o RUC|
> S ot ¥
y tapado de zanjas estaran B
del . " 1. Servicios
alcargo cellusuario, S (R S icipalidad de un termino de 10 dias calendario a part P
LICITUD DE INSTALACION DE excepcién de los trabaje suario debera hacer una 4. i - . . . " atiendeen la ina del ficinas del departemento de
2 [soucm o peidn de los trabajos (0 /con un ormato adauindo Riscer e ¢ 08:002 17:00 2. Costo del derecho de| 10 dias calendario | Ciudadania en general 2 &n (2 oficng del " " (Oficinas del departemento No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
NUEVO DERECHO DE AGUA POTABLE de instalacién hasta el departamento de Obras Publicas Obras Publicas.
A en Tesoreria. ac- agua potable $100.00
medidor, que deberén ser = o ot
. P s para
realizados por el GAD juramentada realiza las instalaciones.
CGuachapala.
1. Certificado de no adeudar al GAD
Guachapala Recbida a solcitud el Departamento de
El medidor seré instalado 2.Solicitud dirgida al Director/a de | Obras Piblicas estudiard y resolverd dentro
" Obras publicas de un termino de 10 dias calendario a part
SOLICITUD DE CAMBIO DE en un lugar visible y de el usuario debers hacer una A > o
3 UBICACION DEL MEDIDOR DE AGUA fécil acceso a los solicitud con un formato adquirido 3. Copia de [a cédula de identidad dela presentacion, i la solicitud es aceptada 08:00 a 17:00 £l cambio d? medidor 10 dias calendario Ciudadania en general e atiende en [a oficina del http-//guachapala.gob.ec/ Oﬁcmssvde\ departemento de No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
POTABLE en Tesoreria. 4. Copia de la carta de pago del predio | Tesoreria emitird el titulo de crédito no tendré costo Obras Publicas Obras Publicas
empleados encargados de 5. Cancelar un valor del 3% delsalrio | correspondiente; una vez emitido e titulo de
la lectura o reparacién. bisico unificado en el caso de | crédito el GAD Guachapala tene 15 dias para
reubicacion realiza as nstalaciones.
1. Certificado de no adeudar al GAD
Guachapala
2
respectivo
X formulario adauirido en Tesorerfa | de un termin de 10 diascalendario a partir
El usuario deberd hacer una El cambio de nombre
SOLICITUD CAMBIO DE NOMBRE DEL |  Actualizacidn del catastro de 3. Escrtura del predio. de la presentacion, s I solctud es aceptada . udadant Se atiende en la oficina del Oficinas del departemento de
4 solicitud con un formato adquirido o 08:00 a 17:00 del derecho de agua 10 dias calendario Ciudadania en general . http-//quachapala.gob.ec/ . No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
DERECHO DE AGUA POTABLE Agua Potable a lo de créd 2 & departamento de Obras Publicas| Obras Pablicas
e Tesoreria. .q potable no tiene costo
nombre.
de lles (En el propi tiene 15 dias para
6.0l
agua potable del predio.
1. Solicitud escrita irgida al efatura
1. Acercarse a la oficina de avaluos de avaluos y catastros
2. Copia de escrituralegalmente inscrita
) ¥ Catastros con los requisitos para e 1. Certificado de no
Se emite la certficacion obtener la certiicacion en el registro de la propleda 1. e recepta a documentacion presentada
3. Copia de cedula de identidad y adeudar al GAD
mediante formulario, en donde | 2. Revision de la documentacion por el solicitante
ta la informacion con la que| presentada, por parte del Tecnico certificado de votacion del propietario 2. Consulta en sistema de catastros (base de Municipal 2,00 Se atiende en la oficina del Oficinas del departemento de
5 |CERTIFICACIONES DE AVALUOS cont - por 4. Copia de a carta de pago del predio 08:002 17:00 2. Formulario para 1520 minutos | Ciudadania en general de Avaldos y " No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
se dispone en la base de datos del GAD . datos) y con otros departamentos del GAD Avaltios y Catastro
del afio en curso Certificacién $2,00 Catastro
de la Jefatura de Avaluosy | 3. Pago de especies valoradas en (Registro de Ia Propiedad, Tesoreria)
5. Certifcado de no adeudar a 3. Derecho de Avaluo
Catastros Tesoreria (formulario, derechos, 3. Emision de Certficado
municipio a nombre del propietario $1,00
4. Obtencién del Certificado 6 Derecho de solicitud
7. Formulario de avaluo
encuentran en la Catastros con L. enel 1. Recepcion de la documentacion
de Catastros en GAD Municipal, : B e e e e
en casos de transferencia de ominio - Coviadeceduladerdentidady | Lol Ll o e dominio L Contficadodeno | 1P cambio de
dominio, compraventa, en oficina de Avaluos y Catastros nombre/dominio 20 8
5 predio luos y adeudar al GAD Se atiende en la oficina del ;
6 [CAMEIODEDOMINIO Y e CR D 3. Revisiony verificacion de la 4. Certiicado de no adeudar a s i et 08:00217:00 Municipal $2,00 minuto Ciudadania en general Avaliosy. [SE e e No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
|ACTUALIZACION DE DATOS actualizacion de datos (areas, | gooy it RS e tada, de ser necesaria oo |2 Actualizacion de datos b Avaliios y Catastro
30, GRIe=D necesaria e realza a verificacion conyuge O A D et || IR
correspondan con informacién " .  ins ias
e s e S
mediante escrituras, Sistema Integral de Catastros y. catastral
levantamientos, etc. plano catastral
1. Dirgirse aa oficina de Avaluosy | 1. Copia de escritura legalmente inscrita
. N Catastros con los documentos en el registro de la propiedad 1. Para recepcion de
fos st ssioscutatmos ek requerdos 2 Cpta i el de oo e | 1. Becepcon deladocumentacion e
uenten con el tiulo de Propiedid | 2. pago de especies valoradas en propietario presentada por el soicitante para ngreso al e m——
especio loscrtors etamente Tesoreria (derecho) 3. Copia delcertficado de votacion del | - catastro en oficina de Avaluos y Catastros 1. Centfiadodeno | SR
- "";‘;’f‘ e e mo coneten en| 3 Revisiony verifcacion de a propietario 2. Revision y verificacion de la adeudar al GAD P e atiende en la oficina del I
7 |INGRESOS IO documentacion presentada, deser | 4. Certificado de no adeudaral | documentacion presentada, de ser necesaria 08:00a 17:00 Municipal $2,00 Ciudadania en general Avaltos y 3 No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
el Sistema Integral de Catastros y/o 2. Verificacion de campo Avaltos y Catastro
necesaria se realiza la verificacion | municipio a nombre del propietario y su se realiza la verificacion de campo 3. Derecho de Ingreso ° Catastro
en el plano base catastra, |y, c.npg con el Tecnico del GAD conyuge (inspeccién) o (inspeccion) 5 dias
presentan los documentos A i s ar 1 AT g 3. Actualizacion de datos
habilantes para obtenera ciave [ - EF0 4 ol @ w e e e
catastral correspondiente la asignacion de la clave catastral | respectivas medidas y colindantes DS
respectiva
1des
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i6n del descuento que el contribuyente debe presentar

prevee la ley de discapacidades

como tambien la ley del anciano
en el pago de impuestos

EXONERACION POR TERCERA EDAD O financiera adjuntando copia de su
DISCAPACIDAD o o

cuales solicta la exoneracion

|SOLICITUD DE PERMISO DE
|CONSTRUCCION MENOR

una solicitud dirijida a la Direccién

la e indicar los tributos paralos.

1. Oficio dirigido aa direccion financiera
solicitando la exoneracion
2. Copia de cedula de identidad y
certificado de votacion; canet conadis
3. Copia dela carta de pago del afio en

curso
4. Copia delas escrituras legalmente.
inscritas en el registro de la propiedad
5. Centificado de no adeudar al gad
]

municipal
6. Derecho de solicitud

1. Formulario de construccién menor
2. Copia de la cedula y certificado de.
votacién

3. Copia de la escritura inscrita en el
Registro de la Propiedad
rtificacion de Avaldos (predio

ad

6. Certficado de no adeudar al GAD
MUNICIPAL
Comprobante de pago de la tasa por
Servicios administrativos

1. Formulario de aprobacién de planos
2.Informe de linea de fabrica
Urbana/Rural
3. Comprobante de pago de Ia tasa por
servicios administrativos.
4. Certificado de no adeudar al GAD.
MUNICIPAL
5. Archivo digital, Dos juegos de planos
‘en FORMATO A1, de acuerdo ala
rdenanza y con lo determinado en la
linea de fébrica Urbana/rural, con firma
iad del profesional a

cargo.
6. Comprobante de pago de a tasa por
servicios administrativos.

€l oficio es recibido por fa Di
administrativa financiera, quien
posteriormente le remite a lajefatura de
Avaluos y Catastros o a a jefatura de
saneamiento ambiental para a aplicacion del
descuento solicitado ya sea en pago de
impuestos o tasas.

$2.00 délares de la
especie valorada

e atiende en la oficina del
departamento de Avaltios y
Catastro

Ciudadania en general

Una vez despachado con todos los datos de-
ancho de via , acera, altura de edificacion ,
05, cus etc. se presenta un bosquejo del
anteproyecto que se quirere construir el
‘mismo que se genera un formulario de
construccion menor , el mismo que se
cancela en tesoreria y se ha finalizado el
tramite

e atiende en la oficina del

Ciudadania en general
Hudadania en geners departamento de Planificacién

Unavez entregadola linea de fabrica, con

todos los datos de ancho de via, acera,
altura de edificacion, cos , cus, frente

minimo, lote minimo , etc. €l profesional a
cargo, presenta los planos de a edificacion a

08:002 17:00 e atiende en la oficina del

Ciudad: 1
adanta en genera departamento de Planificacién

construir, la misma que se genera un
formulario de aprobacion de planos , la

misma que es cancelada en tesoreria y queda)

finalizado el tramite

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUACHAPALA

Oficinas de la Direccién
Financiera

Oficinas del departemento de
Planificacion

.

" Oficinas del departemento de
up iguachapala.gob ect:
Planificacion
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1. Formulario de aprobacion de los
estudios componentes del proyecto
2. Formulario de permiso de
construccién de obras de.

°
diisiones et
PERMISO DE CONSTRUCCION DE 3 Informe de nea defibrica | | P52 1000308 stucio;eecticos,
rosanitarios, visles, impacto ambiental
|BRAS DE INFRAESTRUCTURA DE rbana/Rural . Se atiende en la oficina del Oficinas del departemento de
00 17: Ciudadani ] N

5 |ursANIZACION Y 4. Copia de la cedula y certificado de f';':'::ﬂ“::;:::::::':;’;::’;‘:’;‘:’ 08:00217:00 Hudadanta en genera Planificacién © NODISPONIBLE NODISPONIBLE

FRACCIONAMIENTO g

votacién delpropietarioy el constructor | 7012 8 PO P A

5. Cronograma de ejecucion deobras | BN TR R

6. Presupuesto referencial de las obras

E
H

MUNICIPAL

Para a aduiscion del permiso de patente, el
ciudadano debe acudir a la oficina de
reria y comprar un formulario, una
1.- Acercarse a tesoreria a comprar tesoreriay comprat formularto, una que

formulario de registro de patente,
posterior llenar el formulario con
P N datos personales y entregarlo. " nanci N » " i
Determinacién del impuesto de | *** 3 $2.00 valor del , e atiende en la oficina de
nr rminar el 002 17: Ciudadania en general
Patente ":W:;'f;‘:;f";m s pagar por 08:00217:00 formulario & Rentas
‘documentacion lista se acerca a o negoclo
esoreraparo ealuar el pago Y debe informar aldepartamento financiero a
cbtener la patente traves de un oficio, ya que de no comunicar
el cierre la patente se emitira anualmente

legaliza el

|SERVICIO DE EMISION DE PATENTES

a) Formulario 001 mismo que tiene que
estar llenado y firmado como o indica
b) Minuta de Estatutos Sociales: Objeto
social exclusivo para a prestacion del
servicio de transporte terrestre c)
Reserva de nombre emitido por la

a) Formulario 001 mismo que tiene que estar|
llenado y firmado como lo indica b) Minuta

para la prestacion del servicio de transporte

= terrestre ) Reserva de nombre emitido por
Weby adjunar a documentacion | 71920 competente ) Aca de Ta entidad competente d) Acta de
FACTIBILIDAD PARA LA o " i Se atiende en la oficina de Pagina web y oficina de [——
19 TITULO HABILITANTES o ’ Acercarse a la oficina de Transito, ocios o accionistas donde conste 100 I i 08:00 a 17:00 145.00 15 dias Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y [hip://quachapala.gob.ec/ Transito, Transporte Terrestre y NO ‘content/uploads/2015/04/1- NO DISPONIBLE
‘Factbdad_Constiucion Jurilica.pd!
CONSTITUCION JURIDICA | rransporte Terrestrey seguridad | * % ¢ T apelidoscompleron 0 accionistas donde canste los nombres y Seguridad Vial Seguridad Vial
Vial para solicitar el formulario y nimeros de cédulas y correos " apellidos completos, niimeros de cédulas y.
i

solita. de votacin vigente de los socios/accionistas

votacién vigente de los
los demds requisitos que deben presentar
socios/accionistas los dems requisitos e SOLOITUD bE

aue deben p P
o souemuD bF RESOLUCION DE FACTIBILDAD
JURIDICA)

RESOLUCION
(CONSTITUCION JURIDICA)

a) Formulario 003 mismo que tiene que.
o nforme
o N el Jefe de Titulos firmadc
eyt | Haiitntes o Tansporte (gents) )| sllao po el fede Tiulos Habiltanies o
RENOVACION DEL o tonistas en rombres Se atiende en la oficina de Pagina weby oficina de o schaoais gobechp.
21 TITULO HABILITANTES Acercarse a la oficina de Transito, . . 9 licencis N . 08:00 a 17:00 200.00 15 dias Ciudadania en general Transito, Transporte Terrestre y [htp//guachapala.gob.ec! Transito, Transporte Terrestre y NO NO DISPONIBLE
PERMISO DE OPERACION | Transporee J5eg Y <opi il de Sequridad Vil Sequridad Vial i de_apaaconat
Vis para solictar ¢l formularioy ! -
s documeniagnavese | 540 unodells & Copsgles e | uno el o Cops e e
solia. ic ‘matriculas.
o
A
RENOVACION DEL PERMISO DE PERMISO DE OPERACION
operaCiOn
3des
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Descargar el formulario de Ia pagina
Web y adjuntar la documentacion
que se solita
o

estar

TITULO HABILITANTES CAMBIO DE VEHICULO de Transito,

Transporte: v Segt o
Vial para solicitar el formularioy | SOLICITUD DE CAMBIO DE VEHICULO
adjuntar la documentacién que se

solita.

Descargar el formulario de Ia pagina
Weby adjuntar la documentacion

TITULO HABILITANTES CAMBIO DE SOCIO de Transito,

Transporte: v Segt o
Vial para solicitar el formularioy | SOLICITUD DE CAMBIO DE SOCIO
adjuntar la documentacién que se

solita.

Descargar el formulario de Ia pagina
Weby adjuntar
que se solita

estr lenady firmado come lo ndica |7 ForMulario 009 mismo que tiene que estar|
llenado y firmado como lo indica los demés
los demis requisitos que deben
el requisitos que deben presentar estén en el
formulario 009 de SOLICITUD DE
EHICULO

DESHABILITACION DE
VEHICULO

deTransito,
Transporte Terrestre y Seguridad | /¢
Vialpara solctar el formularioy
adjuntar la documentacion que se
sol

TITULO HABILITANTES

VEHICULO

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

08:003 17:00

08:00a 17:00

08:00a 17:00

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y.
Seguridad Vial

e atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y |ip iouachapata obec!
Seguridad Vial

Ciudadania en general

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

e atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y. [ip./auachapai aob.ec/
Seguridad Vial

15 dias Ciudadania en general

Pagina web y oficina de
Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

e atiende en la oficina de
Transito, Transporte Terrestre y. [ ip./aunchapai aob.cc/
Seguridad Vial

15 dias Ciudadania en general

08/12/2015
MENSUAL

e ol

..

i.gob.ecinp:
NO cortertupoas201510417_Cantio e soc|  NO DISPONIBLE
o0
tpguachapaia.gob.ectp-
NO  comentupionds201510419_Deshabitacion. NO DISPONIBLE.
3

PES DE DELA :

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Ing. Sandra Rivas Calle

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
| CORREO DELO LA DELA DELA ‘mlojapacheco m
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA DELA DELA : (07) 228-4196 EXTENSION 103
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